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Podsumowanie celow projektu

PINOLO to projekt wspétpracy transeuropejskiej, finansowany przez program Erasmus+
w ramach Akcji KA2: Projekty partnerstwa strategicznego, ktéry ma na celu rozwijanie
umiejetnosci przedsiebiorczych u bezrobotnych artystéw.

Podstawowym celem projektu PINOLO jest dostarczenie bezrobotnym artystom
konkretnych umiejetnosci, ktére wyposazg ich w predyspozycje w zakresie
przedsiebiorczosSci spotecznej, aby poprawiC ich kompetencje, a nastepnie mozliwoSci
zatrudnienia oraz zacheci€ ich do podejmowania inicjatyw w zakresie
przedsiebiorczoSci spoteczne;j.

Bezposrednig grupg docelowg sg bezrobotni artysci i tworcy; jednakze z tego
innowacyjnego projektu oraz stworzonych w jego ramach materiatéw, skorzystajg takze
trenerzy, organizacje doradztwa zawodowego, doradcy i wszystkie osoby, pracujgce w
zawodach zwigzanych ze sztukg lub wsparciem zatrudnienia.

Cele projektu sg nastepujgce:

- Zapoznanie artystéw z unikalnymi materiatami szkoleniowymi, uSwiadomienie im
wartoSci uczenia sie przed do$wiadczenie oraz edukacji dorostych

- Zaoferowanie specjalizacji profesjonalnym artystom, ktérzy pozostajg bez pracy

- Zapewnienie artystom narzedzi, ktére pozwolg na podjecie inicjatyw z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej i mozliwos$ci zatrudnienia

- Inspiracja do dalszego eksperymentowania z nowymi technikami i podnoszenia
swoich umiejetnosci i kwalifikacji

- Wptyw na decydentéw w catej Europie, poprzez poprawe warunkéw na rynku pracy i
tworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia

- Wptyw na calg spotecznoS¢ poprzez usankcjonowanie sztuki jako jednego z
najlepszych sposobdéw ekspresji, uzytecznego réwniez w edukacji

- Zwiekszenie Swiadomo$ci na temat dyskryminacji, z jakg spotykajg sie w
spoteczenstwie osoby bezrobotne oraz wspieranie ich integracji spotecznej,
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ekonomicznej i zawodowe;j.

Rezultatami projektu s3:

- 101 - podrecznik przedsiebiorczoSci spotecznej PINOLO (PSBM)

- 102 - Podrecznik szkoleniowy PINOLO, inspirowany narz€dziami sztuki w edukacji i
zasadami edukacji dorostych.

- 103 - Platforma internetowa i kurs szkoleniowy online, ktére bedg wykorzystywane
jako narzedzia do nauki, jak réwnieZ jako Srodki komunikacji.

Stowo wstepne
Podrecznik przedsiebiorczosci spotecznej PINOLO (PSBM)

Projekt PINOLO ma na celu dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy, a przede
wszystkim pomdc w rozwijaniu ich potencjatu i stawaniu sie przedsiebiorcami
spotecznymi. Za sprawg udziatu w projekcie, artysci zostang zacheceni do przyjecia
aktywnej i konstruktywnej postawy wobec wtasnego zycia i potencjatu oraz do
podjecia inicjatyw w zakresie przedsiebiorczoSci spotecznej, ktére przyniosg korzysci
im samym, a takze ich spoteczno$ciom.

PSBM zapewni jasne zrozumienie obecnej sytuacji w catej Europie i bedzie opiera€ sie
na konkretnych potrzebach czy pragnieniach bezrobotnych artystow, aby wspiera¢ ich
w stawaniu sie przedsiebiorcami spotecznymi. Obejmuje on raporty, przygotowane
przez kazdego z partnerdw, dotyczgce gospodarki spotecznej oraz réznych struktur i
aspektow inicjatyw przedsiebiorczosci spotecznej w ich krajach. Kazdy partner
przeprowadzit rzetelne badania, aby zrozumieé obecng sytuacje, dotyczgcg wyzwan,
barier, mozliwosci i potrzeb grupy docelowej w swoim kraju w odniesieniu do
gospodarki spotecznej oraz réznych form prawnych i struktur inicjatyw
przedsiebiorczoSci spotecznej. Badania obejmowaty research on-line materiatow,
istotnych dla ekonomii spotecznej i inicjatyw przedsi€biorczoSci spotecznej. Badania
objety réwniez studia przypadkéw udanych przedsiewzie€ z wspomnianego zakresu, a
poniewaz partnerstwo obejmuje dwie organizacje z siedzibg w Wielkiej Brytanii, kazda
z nich skupia si€ na konkretnym obszarze - i.) stanie wiedzy w Wielkiej Brytanii oraz ii.)
studium przypadku udanego przedsi€biorstwa spotecznego. Badania te pomogty ustali¢
zaréwno punkt odniesienia w kazdym kraju, jak rowniez ramy jakoSciowe.
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Kazdy raport krajowy zawiera takze wynik badania analizy potrzeb. W ramach badania
kazdy kraj partnerski pracowat z grupg bezrobotnych artystow/twércéw, aby
zrozumieC€, co uwazZajg za brak umiejetnosci przedsiebiorczych oraz jakie bariery i
problemy napotykajg. Sesje analizy potrzeb grupy fokusowej obejmowaty zaréwno
pytania zamkniete, jak i otwarte, tak, aby uzyskaC wysokiej jakoSci odpowiedzi i
skutecznie ustali€ interesujgcg grupe docelowg tematyke. Na podstawie odpowiedzi
uczestnikdw badania, zidentyfikowaliSmy zagadnienia, dotyczgce tego, jak wspieral
artystow w procesie stawania sie przedsiebiorcami. Zostaty one oméwione w
niniejszym podreczniku i powigzane z odpowiednimi dziataniami szkoleniowymi w
ramach innych produktow intelektualnych projektu - przewodnika szkoleniowego 102 i
internetowego zasobu szkoleniowego 103, ktére rowniez zostaly zaprojektowane i
uksztattowane przez wyniki analizy potrzeb.

PSBM bedzie dostepny w jezyku angielskim oraz wszystkich jezykach partnerdw,
wydany w formie elektronicznej (E-Book) i umieszczony na Platformie Internetowej
PINOLO. Bedzie on dostepny dla uczestnikdéw projektu oraz dla ogétu spoteczenstwa
poprzez stron€ internetowg projektu, a takZze rozmaite media spoteczno$ciowe
(Facebook, Twitter, Linkedin).

PARTNERZY

SAFE Regeneration (SAFE) jest organizacjg prowadzgcg projekt;
posiada ponad 20-letnie doSwiadczenie w opracowywaniu i realizacji
programoéw tworczych, ktére przynoszg korzysci spoteczne, wnoszg
wartos¢ dodang do projektow i spotecznosci, w ktérych sg realizowane,
jednoczesnie wspierajgc finansowo twdrcow. Ponadto SAFE prowadzi bardzo udany
program wsparcia dla rozpoczynajgcych dziatalnoS¢C gospodarczg, ktéry zacheca osoby
fizyczne do tworzenia zrébwnowazonego planu biznesowego, prowadz3c je przez proces
zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego i pomagajgc im w zabezpieczeniu
finansowania z dotacji i zlecen komercyjnych.
Opracowujgc ten projekt, SAFE zgromadzita ogélnoeuropejskie partnerstwo organizacji,
ktére posiadajg szerokie i zréznicowane doSwiadczenie w pracy w dziedzinie szkolen
osobistych i kreatywnych. Partnerzy projektu doskonale rozumiejg kontekst
wykorzystania sztuki jako narzedzia zaangaZowania spotecznego i wniesli swoje
specyficzne umiejetnoSci w celu wzmocnienia i dalszego rozwoju przedsiebiorczosSci
artystow, z korzy$cig dla spoteczno$ci na catym kontynencie.

P, IASIS IASIS jest pozarzgdowg organizacjg non-profit, dziatajgcg w
REAS 3 . obszarze integracji spotecznej, zdrowia psychicznego i
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deinstytucjonalizacji, ktéra aktywnie uczestniczy w reformie psychiatrycznej,
promowanej przez Ministerstwo Zdrowia i Solidarno$ci Spotecznej oraz Unie
Europejskg. Gtéwnym celem IASIS jest zapewnienie wsparcia psychospotecznego i
edukacji osobom, ktdre sg zagrozone wykluczeniem, a takze osobom dorostym,
rozwijajgcym kompetencje potrzebne w pracach humanitarnych DoSwiadczenie, ktére
IASIS zdobyto dzieki projektom europejskim, doprowadzito do stworzenia IASIS
VOCATIONAL TRAINING CENTER, gdzie doSwiadczeni badacze dzielg sie ze
spotecznos$cig swojg wiedzg na temat réznych zagdanien w kontekstach krajowych. W
tym celu realizuje programy szkoleniowe, podczas ktérych uczestnicy majg mozliwos¢
zaprojektowania, wdrozenia, pilotazu i oceny narzedzi szkoleniowych i metodologii.

Center for Social

! Center for Social Innovation (CSl) jest organizacjg
Innovation

badawczo-rozwojowa, ktora skupia si€ na wspieraniu
innowacji spotecznych, mogacych przynieS¢ pozytywng zmiane w kontekScie lokalnym,
krajowym, regionalnym i globalnym. CSI wierzy, Ze cztery filary: Interakcja Spoteczna,
Edukacja, Rozwdj i Racjonalizacja Ekonomiczna, w potgczeniu ze zdrowymi i
zrébwnowazonymi rozwigzaniami, jak réwniez usprawnionymi rozwigzaniami
systemowych problemdw spotecznych, mogg prowadzi¢ do kreatywnych rozwigzan,
ktére wptywajg na znaczgce zmiany w tkance spotecznej kazdego spoteczenstwa.
Zespot CSl sktada sie z otwartych umystéw: badaczy, pedagogdw, treneréw VET,
przedsiebiorcéw spotecznych, kierownikéw projektéw i programistéw technologii
informacyjnych, co daje im mozliwo$¢ i zdolnos¢ do identyfikowania potrzeb
spotecznych, projektowania i wdrazania dostosowanych inicjatyw. projektow oraz
zapewnienia zrGwnowazonego wzrostu.

ITG| | e Poraee saaa ITG Conseil (I'I:G) jest spotkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ktéra przyczynia sie do lokalnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, dziatajgc na poziomie krajowym i miedzynarodowym, w
szczegoblnoSci zakresie badan i szkoleh oraz poprzez Swiadczenie pomocy technicznej
dla instytucji publicznych, organizacji prywatnych i prywatnego sektora spotecznego. Z
ponad 4000 konsultantéw, ITG jest najwiekszg grupg freelanceréw we Frangji,
oferujgcg ekspertyzy w réznych dziedziach: doradztwa, zarzgdzania, badan, szkolen i
ksztatcenia ustawicznego we Francji, Europie i na poziomie miedzynarodowym. Z
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wtasnego Centrum Szkoleniowego, ITG rozwija, tworzy i wdraza dziatania badawcze w
zakresie: planowania terytorialnego i ekonomicznego; psychosocjologicznej analizy
zjawisk spotecznych i organizacyjnych; analizy potrzeb uzytkownikéw; studiéw
wykonalnosSci; pomocy technicznej w ramach wsparcia lokalnych, krajowych i
miedzynarodowych instytucji w planowaniu oraz zarzgdzaniu; monitorowania,
sprawozdawczoS$ci finansowej i oceny; innowacyjnych dziatahh majgcych na celu
poprawe kompetencji jednostek poprzez szkolenie wstepne/ciggte/ustugowe
nauczycieli, treneréw, operatoréow doradztwa/doradztwa, oséb dorostych, szkolenia w
zakresie przedsiebiorczosci, ksztatcenia na odlegtoSC — podkresSlajgc jednoczeSnie
wartos¢ formalnego i nieformalnego uczenia sie.

La Bien Paga (LBP) jest stowarzyszeniem, majgcym na celu
wspieranie integracji spoteczno-edukacyjnej i kulturowej oséb z
mniejszymi szansami oraz grup zagrozonych wykluczeniem za
pomocg kultury i sztuki. Stowarzyszenie wspiera wiele grup
defaworyzowanych, w tym: uczniéw z trudnoS$ciami w nauce, mtodziez i dorostych o
niskich kwalifikacjach, rodziny migrantéw i uchodZcéw, mniejszo$ci etniczne oraz oséb
z kryminalng przesztoScig. LBP zarzgdza utworzonym centrum kulturalno-edukacyjnym,
ktére promuje kulture i sztuke, aby umozliwi¢ grupom defaworyzowanym rozwodj
integracji edukacyjnej, zdolnosci fizycznych, spotecznych, emocjonalnych i
poznawczych. Za sprawg swpoich dziatan pozwala do$wiadczy€ osiggniec,
przywodztwa, radosSci, przyjazni, uznania i integracji ze spoteczenstwem.

evolve Evolve Global Solutions (EGS) zapewnia edukacje, szkolenia i
= =~ doradztwo, specjalistyczne wsparcie zaréwno dla edukacji, jak i biznesu
o000 e L . .

w Wielkiej Brytanii i na arenie miedzynarodowej. Ich projekty,
skupiajgce sie na ksztatceniu, szkoleniu zawodowym i rozwoju umiejetnoSci uznawane
sg za wartosciowe dziatania o wysokiej jakoSci. Bazowanie na idei budowania
potencjatu, wzajemnoSci i integracji sprawia, Ze EGS zacheca innowacyjne umysty,
majgc realny wptyw na zmiany i kreowanie przysztoSci. Organizacja wspiera rozwoj
umiejetno$ci zwigzanych z zatrudnieniem (gotowoS¢ do pracy/umiejetnoSci miekkie),
przywodztem, budowanie, zespotu i przedsiebiorczo$cig w 28 krajach na catym
Swiecie. Ich gtéwny specjalista jest wykwalifikowanym facylitatorem Lego® Serious
Play® (LSP) i jest to jedna z wielu technik, ktore wykorzystujg w pracy z firmami, aby
pomac im rozwingC zdolnos$¢ do pielegnowania innowacji, zachecania do kreatywnej
kultury i rozwijania efektywnych, zgranych zespotéw.
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Business Foundation for Education (BFE) jest butgarskg
(’ organizacjg pozarzgdowa, ktdrej misjg jest utatwianie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez inicjatywy, ktére
dongin s Braveca s oopeosavere— zwiigkszajg konkurencyjnoS¢ zasobdw ludzkich i przyczyniajg sie

do rozwoju gospodarczego oraz dobrobytu. Aby osiggng¢ swoje cele, BFE wdraza wiele
projektow, skupiajgcych sie na dziedzinach uczenia sie przez cate Zycie, doradztwa,
zatrudnienia i polityki spotecznej, edukacji zawodowej oraz pracy z mtodziezg.
Inicjatywy BFE pomogty zwiekszy¢ Swiadomos¢ decydentdéw, ekspertow edukacyjnych,
pracodawcdw, dyrektorow szkot i ogdtu spoteczehstwa na temat korzySci, ptyngcych z
poradnictwa przez cate zycie dla wszystkich pokolen. Od 2005 roku BFE przeszkolito i
certyfikowato ponad 1000 doradcéw zawodowych w ramach bardzo udanego programu
Global Career Development Facilitator, rozwijajgc w ten sposéb potencjat ustug
doradczych w ponad 600 szkotach, 10 centrach mtodzieZzowych, 36 uniwersytetach i
ponad 100 firmach prywatnych oraz organizacjach publicznych w Butgarii.

E Fundacja Tale Euro Est (FTE) tworzy wspierajgce $rodowisko
zarowno dla mtodych ludzi, jak i dorostych, aby dac im szanse do realizacji
kreatywnych, innowacyjncyh dziatan. FTE oferuje uczestnikom

FNDACIATAEEROET - mozliwo$ci wziecia udziatu w réZznego kursach, seminariach, warsztatach
i innych wydarzeniach, ktére pozwalajg im zdoby¢ umiejetnosci, wiedze oraz budowaé
pewnoSc siebie na rynku pracy i w Zyciu codziennym. FTE wykorzystuje réwnieZ media
spotecznoSciowe, aby poprzez inspirujgcy content, zachecaC do wiekszej aktywnosci i
kreatywnosci. Fundacja dziata non-profit, wspierajgc mtodych ludzi w integracji na
rynku pracy, oferujgc mozliwosci odbycia stazu i/lub wolontariatu w swojej organizacji,
aby zdoby¢ realne do$wiadczenie w organizowaniu réznych dziatan. FTE organizuje
projekty i dziatania, ktére promujg proces integracji europejskiej i rozwijajg
przynaleznosSci do Europy. Ich misjg jest che€ tgczenia spotecznych inicjatyw, aby
skutecznie wptywac na kreowanie lepszej rzeczywistoSci.
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RAPORTY NA TEMAT SZTUKI

Raporty dotyczgce stanu rzeczy w tej sekcji ilustrujg rézne struktury, formy prawne i
aspekty biznesu spotecznego oraz obecny status gospodarki spotecznej w kazdym z
krajéw partnerskich. Kazdy partner przeprowadzit rzetelne badania w celu
przedstawienia doktadnego obrazu wyzwan, barier, mozliwoSci i potrzeb grupy
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docelowej w swoim kraju. Badania byly obszerne i rozszerzone o studia przypadkow
udanych spotecznych przedsiewzie€ biznesowych, w tym petny raport studium
przypadku z SAFE, UK, z Evolve UK koncentruje si€ na ogélnym stanie oraz sztuki w
perspektywie spotecznej. Na podstawie tych badan i za sprawg wspdtpracy
partnerskiej, udato sie ustanowiC punkt odniesienia w kazdym kraju, jak réwniez ramy
jakosSciowe rzeczonych badan. Kazdy z raportéow krajowych zawiera réwniez wyniki
analizy potrzeb, przeprowadzonej z grupami docelowymi. Kazdy kraj partnerski
pracowat bowiem z grupg bezrobotnych artystéw/twdrcdw, aby zrozumiec, gdzie
upatrujg oni powodu braku umiejetnosci, zwigzanych z przedsiebiorczo$cig oraz jakie
bariery i problemy napotykajg. Wytonione w ten sposob tematy zostaty wtgczone do
projektu programu szkoleniowego 102, po to, aby mie€ pewnosS¢, ze potrzeby
uczestnikdw zostang zaspokojone oraz uda sie wesprzeC€ ich aspiracje.

SPIS TRESCI
LBP, Hiszpania 10-23
SAFE, WIELKA BRYTANIA 4-38
FTE, Polska 39-53
ITG, Francja 54-79
lasis, Grecja 80-89
EGS, UK 90-108
CSl, Cypr 109-116
BFE, Butgaria 117-128
Raport krajowy - LBP, Spain
Zadanie
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Kazdy z partneréw miat za zadanie przeprowadzi¢ przeglad literatury, aby utatwic
zrozumienie obecnej sytuacji dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwoSci i potrzeb grupy
docelowej w swoim kraju, w zakresie ekonomii spotecznej i réznych aspektéw inicjatyw
przedsiebiorczoSci spotecznej. Powinno ono oceni¢ obecny stan badan i wykazacC sie
znajomoscig debat naukowych na ten temat.

Niniejszy raport State-of-the-Art obejmuje Wielkg Brytani€ i obecne badania dotyczgce
ekonomii spofecznej i réznych aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej.
Badania te skupiajg sie na strukturze przedsiebiorstwa spotecznego oraz réznych
sposobach i mozliwoSciach, jakie Europa oferuje w tej dziedzinie.

Badania bedg stanowi¢ podstawe podrecznika PINOLO Social Business Manual (PSBM),
ktdory ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej sytuacji, aby
wspieraC bezrobotnych artystéw w stawaniu sie przedsiebiorcami spotecznymi.

Nasze podejScie badawcze

Zespdt ITG wspdlnie pracuje nad przeprowadzeniem odpowiednich badahn Zrédet
wtérnych oraz kompleksowego badania dla wybranej przez nas grupy uczestniczgcej w
projekcie LPG.
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie przeglgdu aktualnego stanu badan nad
przedsiebiorstwem spotecznym (SE) w Hiszpanii, poczgwszy od pierwszych préob w tym
kierunku w 2008 roku do dnia dzisiejszego. Od ogdlnej koncepcji przejdziemy do ram
prawnych i powigzan miedzy SE, a na koniec przedstawimy krétkie podsumowanie
kluczowych punktéw wraz z osobistym komentarzem na temat badan.

PrzedsiebiorczoS$¢ spoteczna w Hiszpanii

Koncepcja Przedsiebiorstwa Spotecznego (SE) w Hiszpanii pojawita sie do$¢ niedawno.
Pod koniec lat 90-tych Hiszpania doSwiadczata zjawiska wykluczenia spotecznego jako
konsekwencji bezrobocia. To zainicjowato dziatania organizacji spotecznych, ktére
prébowaty interweniowaC poprzez tworzenie nowych struktur szkoleniowych w
zakresie zatrudnienia, ktére w Hiszpanii nazywane sg Przedsi€biorstwa Wprowadzajgce
oraz Centra Zatrudnienia Socjalnego. Ponadto, pod koniec XX wieku powstaty
Spotdzielnie Inicjatyw Spotecznych. W ostatnich latach w Hiszpanii, przedsiebiorczo$¢
spoteczna przezywa rozkwit. Z jednej strony jako szansa na poradzenie sobie z
kryzysem gospodarczym, a z drugiej, w miare jak SwiadomosSC spoteczna
spoteczeNstwa stawata sie coraz silniejsza, aspekt spoteczny przedsiebiorstw zaczat
mieC wieksze znaczenie i widocznosc.

Chociaz nie ma ustawy specjalnie poSwieconej przedsiebiorstwu spotecznemu, w
odniesieniu do aspektu prawnego przedsiebiorstw spotecznych w Hiszpanii, ustawa
5/2011, o gospodarce spotecznej, jest tg, ktéra ustanawia ogdlne ramy prawne, biorgc
pod uwage, Ze przedsiebiorstwa spoteczne sg podmiotami, ktére przestrzegajg zasad
ustanowionych przez prawo w artykule 4.

Wedtug raportu krajowego, w zakresie polityki, rzad hiszpanski i wladze regionalne
wprowadzity szereg dotacji i innych instrumentéw (programéw, zwolnien podatkowych
i zachet), ktére wspierajg inicjatywy przedsiebiorczoSci spotecznej w kraju (Nifulescu i
Rimac 2014: 16), a takze stworzono ramy instytucjonalne w celu wspierania gospodarki
spotecznej.

Istnieje duza réznorodnosc inicjatyw, ktére majg wptyw na spoteczenistwo Hiszpanii,
jak na przyktad Akceleratory/Inkubatory Przedsiebiorstw Spotecznych, Stowarzyszenia,
Organizacje i Fundusze. Oto kilka konkretnych przyktadow.
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Incubatory dla Przedsiebiorstw Spotecznych w Hiszpanii:

e Unltd Spain: “Zachecamy lideréw i duze organizacje, aby stali sie¢ nowymi
reprezentantami zmian"

e Momentum: akcelerator stworzony przez BBVA, jeden z najlepszych bankéw w
Hiszpanii. Dziata wielu krajach, majgc intensywny program rozwoju, w ktérym
start-upy majg mozliwos$¢ uzyskania szerokiej sieci kontaktow.

e Social Nest: pierwszy hiszpanski akcelerator przedsiebiorstw spotecznych,
uruchomiony w 2010 w Walencji.

e EIT Climate-KIC Spain pomaga Europie dostosowywac sie do zmieniajgcego sie

klimatu poprzez innowacje w zakresie finansow, gruntow, przemystu i systeméw
miejskich.

Stowarzyszenia/Organizacje dla Ekosystemu Przedsiebiorstw Spotecznych

® Social Enterprise.es
e AEF

Fundacje na rzecz oddziatywania spotecznego

e Cuanimen Social Impact Fund: fundacja zajmujgca sie inwestycjg kapitatu w
sektory podwyzszonego ryzyka, lecz o charakterze spotecznym. Inwestuje w
projekty, majgce wptyw na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne oraz w firmy z
branzy FinTech, ktére za pomocg technologii przyczyniajg si€ do zmian w
sektorze finansowym

Przedsiebiorstwa spoteczne

TETERUM. Prowadzona przez Patricie Pdlvore, Teterum jest markg wysokiej jakoSci
herbaty liSciastej, ktorej proces pakowania jest zaprojektowany w taki sposdb, aby
zaoferowaC prace ludziom z (niepetno)sprawnoSciami. Marka postawita sobie takze za
cel nie pozostawiaC na planecie Sladéw wilasnej dziatalnoSci, ograniczajgc Slad
weglowy do minimum.
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https://www.unltdspain.org/
https://www.momentum.bbva.com/
http://socialnest.org/
https://www.climate-kic.org/?gclid=EAIaIQobChMIyb_XhLS54wIVWofVCh2RmQMCEAAYASAAEgKsY_D_BwE
https://socialenterprise.es/
http://www.fundaciones.org/es/inicio
https://cuanimen.com/en/
https://www.teterum.com/
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The good shop. Carmela Serantes jest zatozycielkg tego brandu, pos$wieconego

zréownowazonej modzie i akcesoriéw do dekoracji wnetrz, ktére, co réwniez bardzo
wazne, wykonywane sg z poszanowaniem dla Srodowiska.

Ethical Time. Ta platforma, prowadzona przez Ignasi Eiriz, skupia rynek
zrownowazonych marek modowych, certyfikowanych bezpo$rednio przez cztonkéw
Ethical Time. Sprawdzajg oni wszystkie pojawiajgce sie firmy, aby zweryfikowaé, czy
ich produkty sg ekologiczne, czy oferujg sprawiedliwe warunki pracy itd.

Mitto. Zréwnowazony fintech par excellence z Barcelony, kierowany przez Marcosa
Cuevasa, jest jednym ze startupow o najwi€kszym zasiegu na rynku krajowym i
europejskim. Poprzez swojg wirtualng (a takze fizyczng) karte, kazdy moze poznac
poziom CO2, wyprodukowanego przez kazdy z Twoich zakupéw. JeSli natomiast
kupujesz od zrownowazonych marek, ktore sg zarejestrowane na platformie, mozesz
odzyskac cze$¢ ceny zakupu poprzez cashbacki.

Escuelab. Cristina Balbas, przedsiebiorczyni z Madrytu, ukorczyta biologie molekularng
i w 2013 roku zatozyta wiasng firme Escuelab. Projekt, ktédry ma na celu
demokratyzacje dostepu do praktycznej i interaktywnej edukacji oraz promowanie
zainteresowan naukowych wsréd najmfodszych za pomocg metod dydaktycznych, ale
jednocze$nie poprzez zabawe.

DECEDARIOQ. Diana Arias jest walenckg przedsiebiorczynig spoteczng, specjalizujgcq sie
w projektowaniu graficznym, strategii i kreatywno$c. Stworzyta ona DECEDARIO,
terapeutyczng gre planszowg, wykorzystywang do stymulacji poznawczej oséb o
zréznicowanym sposobie funkcjonowania.

Las Espigadoras: agencja zarzgdzania kulturg, specjalizujgca sie w sztukach

audiowizualnych. Utworzona w 2013 roku agencja zajmuje si€ produkcjg i komunikacjg
projektéw kulturalnych, zwigzanych z upowszechnianiem kina ze wzgledu na jego
wartos$¢ kulturows.

APTENT Swiadczy ustugi w zakresie zwigzanym z dostepnoscig teatru takze dla oséb
niepetnosprawnych czy starszych. Jej zatoZeniem jest tworzenie teatru, ktorym cieszyC
sie mogg wszyscy na réownych warunach dostepu do kultury oraz edukacji.

lle przedsiebiorstw spotecznych istnieje w Hiszpanii?
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https://thegooodshop.com/
https://ethicaltime.com/
https://getmitto.com/
https://www.escuelab.es/
https://www.decedario.com/
https://lasespigadoras.com/
https://aptent.es/es/
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Wedtug ostatniego raportu CEPES (Spanish Business Confederation of The Social
Economy), w 2019 roku w Hiszpanii istniaty ponad 43 tys. Przedsiebiorstw, opartych na
idei ekonomii spotecznej.

Prezydent Hiszpanii, Pedro Sanchez, podczas XXIX Zgromadzenia Ogdlnego CEPES, ktére
odbyto sie 29 kwietnia 2021 w Madrycie, potwierdzit, Ze “Gospodarka Spoteczna
bedzie odgrywata kluczowg i decydujgcg role w Planie Odbudowy, Transformaciji i
Odpornosci". Wskazat réwniez, Ze "Gospodarka Spofeczna jest kluczowym i
decydujgcym elementem w spotfecznej i gospodarczej transformacji Hiszpanii i Europy.
PrzysztoS¢ przechodzi przez kooperatywne przywddztwo, ktére pracuje w obranym
kierunku i ktére nigdy nie zapomina o dobru wspdlnym, a wiec, krétko méwigc,
kierujgc sie zasadami Ekonomii Spotecznej. Ponadto wskazat, Ze "podejScie CEPES jest
zgodne z celami rzgdu Hiszpanii, a takze Europy".

Przedsiebiorstwo Spoteczne i sztuka: czy Swiat Przedsiebiorstw Spotecznych moze
stanowi€ szanse dla artystow w Hiszpanii?

WS$rdd powyzszych przyktadow Przedsiebiorstw Spotecznych, tylko dwa sg zwigzane ze
sztukg. Nie jest to jedynie zbieg okolicznoSci. Nie ma bowiem zbyt wielu “artystycznych
przedsiebiorstw spotecznych”. Z jednej strony Swiat SE wzrasta, nabierajgc coraz
wiekszego znaczenia w i dla spoteczenstwa, zwilaszcza, Ze jest catkowicie zgodny z
europejskimi celami | wartoSciami, z drugiej strony istniejg sektory, ktére nie sg dobrze
reprezentowane w tym Swiecie. Sztuka jest jednym z nich.

Pandemia spowodowana przez COVID-19 miata (i nadal ma) duzy wptyw na sektor
sztuki. Utrata pracy, brak pomocy ekonomicznej i niepewnoS¢ to najwigksze problemy,
z ktorymi borykajg sie artySci w Hiszpanii. Czy SE moze byC okazjg do zobaczenia
Swiatetka na konhcu tego tunelu? Dlaczego nie! Ale jak? Poszukiwanie informacji,
poszerzanie horyzontow, otwartoSC na nowe mozliwos$ci i odpowiednie szkolenia to
pierwsze kroki. Zastosowanie zasad i regut przedsiebiorstw spotecznych w celu
stworzenia biznesu, zwigzanego ze sztukg, ale posiadajgcego spoteczny wplyw, nie jest
tatwe, ale przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi — mozliwe.

Informacja zwrotna
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Ze wzgledu na sytuacje kryzysowa, zwigzang z Covid-19 oraz ograniczeniami, LBP
zdecydowat sie na indywidualne wywiady z uczestnikami i aby utatwi€ im udziat w
projekcie, przeprowadzat je w godzinach dostepnosci ankietowanych.

Przeprowadzono wywiady z 9 artystami; pochodzg oni z réznych Srodowisk, sg w
zréznicowanym wieku, posiadajg inne kompetencje; sg zatrudnieni, bezrobotni albo
tez zatrudnieni w sektorze, ktory nie jest sztukg, zdarza sie, Ze nie pracujg na stafe.

Uczestnicy zostali poproszeni o odopowiedZ na kilka krétkich pytan, a wyniki tego
badania znajdujg sie ponizej:

Are you confident as an artist/creative?

-] o O

No. of answers

(R I L L~

1
: B ]
1 2 3 4 5
Scale 1-5 (5 being highest)

Czy jeste$ pewna/pewny siebie jako artystka/artysya/twdrczyni/tworca?
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Are you confident as a
businessperson/entrepreneur?

3
4
2 . .
0
2 3 4

Scale 1-5 (5 being highest)

No. of answers
[¥5]

[y

Czy jeste$ pewna/pewny siebie jako cztowiek
biznesu/przedsiebioraczyni/przedsiebiorca?

Do you feel you lack business skills?

No. of answers
=T = T T S T R o R e
(%51 (%51 (¥a ) (%51

[

1 2 3 4 5
Scale 1-5 (5 being highest)

Czy odczuwasz brak umiejetnosci biznesowych?
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Do you think business support guidance would
enhance your success?

No. of answers
[¥5]

1 .
0
1 2 3 4 5
Scale 1-5 (5 being highest)

Czy uwazasz, ze doradztwo w zakresie wsparcia biznesu zwiekszytoby Twoj sukces?

[s it important that your work has social as well
as commercial value?

1 2 3 4 5
Scale 1-5 (5 being highest)

No. of answers
=] it [&%] [¥%] e (¥} (=3} | [=x]

Czy to dla Ciebie istotne, aby Twoja praca miata zaréwno spoteczng, jak i komercyjng
wartosc?
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Pytanie 1: W swojej pracy tworczej - Czy jeste$ przygotowana/przygotowany na
popetnianie bledow?

Wszyscy uczestnicy zgadzajg sie, Ze popetnianie btedow jest powszechne oraz Ze to
wiasnie one pomagajg w doskonaleniu siebie i zwiekszaniu kreatywnosci. "Nigdy nie
jesteSmy w 100% przygotowani czy gotowi. Btedy popetnia sie jednak zawsze. Uczymy
sie na nich i dzieki nim mozemy jednak robi€ postepy".

Pytanie 2: Jakie sa Pani/Pana zdaniem gléwne przeszkody, ktére utrudniajg
Pani/Panu osiggniecie wi€kszego sukcesu w biznesie?

Zidentyfikowane przeszkody to: brak widoczno$ci, obcigzenie pracg, brak
dedykowanych praw, finansowanie, ocena/osad tej pracy przez spoteczenstwo (zbyt
niskie wynagrodzenie w stosunku do rzeczywistej wartoSci), brak wsparcia
instytucjonalnego, odpowiednich kontaktéw, biurokracja i aspekty prawne.

Inne komentarze dotyczyty roli instytucji publicznych: praca niektdrych artystow jest
SciSle zwigzana z budzetem przeznaczonym na dziatalnoS¢ kulturalng, a kultura zalezy
od polityki.

Co wiecej, czesto zdarza sie, ze osoby decyzyjne wybierajg atrakcje artystyczng na
podstawie jakoSci jej reklamy, a nie jej samej. Duzg wage przywigzujg do scenografii.
Oznacza to, Ze pienigdze przyciggajg pienigdze: jeSli masz pienigdze na zbudowanie
dobrej scenografii, masz znacznie wigksze szanse, Ze ktoS kupi twojg sztuke.

Pytanie 3: Czy ma Pan/Pani wiedze na temat tego, czym jest przedsiebiorstwo
spoteczne i co to moze oznacza¢ dla Pana/Pani dziatalnoSci twdrczej?

Niektdrzy z uczestnikéw wiedzg o SE, ale wiekszo$¢ nie ma pojecia, co to znaczy ani nie
rozumie mozliwo$ci, jakie niesie SE.

Pytanie 4: Czy jeste$ otwarty na udziat w szkoleniach biznesowych/wsparciach?
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WiekszoSC uczestnikdw ankiety odpowiedziata od razu twierdzgco, natomiast czesc
uczestnikdw odpowiedziata, Ze zalezy to od dostepnoS$ci, od tego, jak jest ono
zorganizowane i skonstruowane oraz od tego, kto prowadzi szkolenie.

Pytanie 5: Czy poszukujg Panstwo innowacji? (tj. znajdowania nowych sposobdéw
dziatania, zmian/ulepszen procesé6w w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientéw
(zaréwno produktow jak i ustug)

Wszyscy uczestnicy udzielili odpowiedzi twierdzgcej. Stwierdzili, ze zawsze poszukujg
innowacji oraz tworzenia nowych form wyrazu. Sg zdania, ze im bardziej innowacyjny
jest twdj produkt, tym wieksza szansa, Ze stanie sie¢ modny. W szczegdlnoSci jedna z
aktorek powiedziata: "Nie jestem osobg technologiczng, wiec nie umieszczatabym
technologii w swoich spektaklach. Musze jednak przyznaC, Ze podczas pandemii
musieliSmy wymys$li¢, tworzyC sie na nowo dzieki rozwigzaniom cyfrowym".

Inny artysta powiedziat: "Tworczo$¢ artystyczna zalezy réowniez od subiektywnej
ekspresji. Musimy dostosowaC sie do rynku, biorgc pod uwage nasze wiasne
pragnienia i postawy".

Pytanie 6: Czy regularnie poSwieca Pan/Pani czas na monitoring w poszukiwaniu
nowych koncepcji kreatywnych, wychodzac poza swoje dziatania, np. podczas
wystaw, targéw, seminaréw?

Wszyscy zgadzajg sie, odpowiadajgc, ze zawsze szukajg inspiracji w ksigzkach,
artykutach, wystawach czy uczestniczgc w seminariach lub je prowadzgc.

Pytanie 7: Czy ludzie wokét Pana/Pani sg dociekliwymi, przedsiebiorczymi
myslicielami? Czy otaczasz si¢ innymi przedsiebiorcami i generujesz pomysty, ktére
nastepnie dopracowujesz, testujesz i wybierasz, aby znalez¢ najbardziej innowacyjne
rozwigzanie dla wlasnego biznesowego wyzwania?

Prawie wszyscy odpowiedzieli, ze spotykajg sie z innymi profesjonalistami w celu
wymiany pomystéw, opinii i potrzeb. Kilku uczestnikdw przyznato, Ze nie kontaktuje sie
z innymi przedsi€biorcami.
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Pytanie 8: Czy masz pozytywnie nastawionych, zaufanych, szczerych doradcow, ktdérzy
pomagajg Ci mysle¢ nieszablonowo?

To pytanie zostato uznane za niezbyt jasne dla uczestnikéw. Mimo tego, préobowali je
oni interpretowac; oto przyktady ciekawszych odpowiedzi”

- jesli zapytanie odnosi sie do posiadania "kregu bliskich oséb", przed ktérym mozna
sie owtorzy€, mogg stanowi¢ go wspotpracownicy lub eksperci. Jesli odnosi sie to do
twojego Zycia osobistego, wierzg, ze kazdy z nas ma kogo$, z kim moze szczerze
porozmawiac€ czy sie poradzi¢

- inna osoba odpowiedziata, Ze liczy na swoj mdzg

- jeszcze inna osoba powiedziata, Ze stara sie mysle€ pozytywnie, lecz to, jak sie w
danym momencie zachowuje, zalezy od kontekstu! Niestety, nie zawsze okolicznoSci sg
pozytywne.

Q9 Jak wolisz pracowaé? Czy jeste$ ekstrawertykiem, generujgcym swoje najlepsze
pomysty poprzez dyskusje w grupie, czy tez introwertykiem, ktréy potrzebuje czasu i
przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosci?

Wszyscy uczestnicy odpowiedzieli, Ze starajg sie tgczyC obie te cechy, bedgc nieco
introwertycznymi na poczatku, gdy generujg pomyst, a nastepnie w trakcie dyskusji
grupowej i wymiany opinii, wzbogacajgc go i uzupetniajgc. Istnieje przekonanie, ze
umiejetnos¢ fgczenia obydwu postaw jest niezwykle wazna dlas efektywnego
wykonywania pracy.

Q10 W jaki sposéb postrzegasz potencjat rynku cyfrowego? Jakie wsparcie bytoby
potrzebne, aby$ jako artysta dostarczal/dostarczata swoje dzieta w formie
zdigitalizowanej — marketing i promocja?

Odpowiedzi w tym miejscu dzielg sie na dwie gtéwne grupy:

- pierwsza, gdzie podkreSlano znaczenie: szkolen, aktywnego poszukiwania w
internecie, czatu z osobami z branzy, marketingu, komunikacji, rozpowszechniania,
madrego korzystania z mediéw spotecznoSciowych, portali spotecznoSciowych, stron
internetowych;

* K %
* *
*
*

o m\ Center for Sacial la.h'l(-‘,l’l/
h] h % Innovation ITC Le Portage Salarial ['.E;L 4 pa a eVOIve } (’ -

21

* 5 *

*
*




n Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PINOLO

- druga, ktdra deklarowata brak zainteresowania rynkiem internetowym, marketingiem
i promoc;j3.

Q11 Czy przygladasz sie stale pojawiajgcym sie talentom i technologiom. ktdre
moglyby wplyngé na Twoje przyszte plany biznesowe?

Wiekszo$¢ uczestnikdw odpowiedziata pozytywnie na to pytanie, dodajgc, Ze zawsze
starajg sie byC na biezgco, nawet, jesli nie jest to dla nich proste i muszg prosi€ innych
0 pomoc w tej kwestii.

Tylko jeden badany uznat: "Staje sie na co dzien bardziej tradycyjny, przez co nie badam
pojawiajgcych sie talentéw i technologii".

Pyt. 12 Jak sztuka moze stac sie rzemiostem - pozwala¢ tworzy¢ dla mas, pozostajgc
jednoczesSnie wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swojg idealng
publicznosé?

Uczestnicy odpowiadali w rézny sposdb, wyrazajgc rézne punkty widzenia.

Sztuka jest ulotna, podczas gdy rzemiosto jest czym$ bardziej trwatym. Sztuka moze
staC sie rzemiostem, na przyklad poprzez prowadzenie warsztatéw dla mas. Na
przyktad, jesli prowadzimy warsztaty teatralne dla dzieci/mtodziezy/dorostych, uczymy
kluczowych poje¢ dramatu, aby umozliwi€ im praktyke. W tym przypadku rozwijamy
owe rzemieSlnicze cechy zawodu aktora. Istnieje przekonanie, Zze jeSli uczysz teatru
kogo$, kto ma cheC do nauki, pozostajesz wierny swojej artystycznej wrazliwosci.

Jesli chodzi o publicznoS¢, zawsze jest to priorytet wymagajgcy namystu. Musimy
zastanowiC sie nad tym, co chcemy przekaza€ naszg sztukg i komu. Po zdefiniowaniu,
w zaleznoSci od sytuacji, mozna sprawdzi¢, gdzie jest Twoja publicznoS¢. Na przykifad,
jesli tworzysz co$ dla oséb starszych, powinna$/powiniene$ podjgC wspdtprace z
oSrodkami dla senioréw; jeSli tworzysz co$ dla dzieci, mozesz sprobowaC wspdlnych
dziatanh z przedszkolami czy szkotami.

Inne odpowiedzi dotyczg:

- zapewnienia indywidualnego podejScia i préby potgczenia podstawowych aspektow
sztuki z innowacjami, a tym samym tworzenie rozwoju sektora, zgodnie z gustem
kazdego z nas
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- przebywania z ludZmi nalezgcymi do tej samej branzy i nawigzywanie kontaktéw z
nimi

- uwidocznienie dziet i udostepnianie go wiekszej liczbie oséb, aby mogli je poznac i
zainteresowac sie nim

Jeden z artystéw powiedziat: “Uwazam sie bardziej za rzemieSInika niz artyste. Kiedy
robie teatr masek i lalek, niewiele ma to wspdlnego z koncepcjg artysty jako twdrczego
geniusza, ktéremu przySwieca nadrzedna idea katharsis. Nie wierze w masy; jestem
zwolennikiem kontaktéw na matg skale. Jestem obroncg formatu matego-Sredniego.
Uwazam, Ze nie ma idealnej publiczno$ci. Wierzg, Ze w moim przypadku ten typ
tworczoSci, oparty po prostu na podstawowym fakcie bycia na scenie, sprawdza sie.

Q13 Czy wystawiasz swojg tworczo$¢ w instytucjach zewnetrznych? Wychodzisz poza
swoja strefe komfortu i autopromujesz sie? Czy tworzysz sie¢? Czy myslisz o sobie
jak o towarze? Co Ci¢ powstrzymuje?

Tak, istnieje powszechna zgoda co do tego, ze wychodzenie poza strefe komfortu ma
miejsce caly czas. Powszechne jest wystawianie swojej twdrczoSci na zewnagtrz.
Autopromocja i networking sg niezbedne.

Badani nie uwazajg siebie za towar, ale ich praca moze tym towarem byC, poniewaz
sprzedajg rodzaj ustugu kulturalne;j.

Q14. Czy ktoéres z tych pytan sklonito Cie do szczegélnego sposobu myslenia o jakims$
aspekcie Twojej kreatywnej dziatalnosci? Ktére?

WSszyscy uczestnicy stwierdzili, Ze ten kwestionariusz sktonit ich do mySlenia i refleks;ji
nad réznymi aspektami ich pracy w odniesieniu do spoteczenstwa. Ankieta podkreslita
znaczenie tworzenia sieci kontaktdw, jak réwniez role artystow wobec ludzi. Niektorzy z
badanych czujg sie w pewnym sensie zobowigzani do dotarcia do publicznosci poprzez
uczynienie namacalnym tego, co nieuchwytne. Inna my$I, ktéra sie pojawita, dotyczy
roli instytucji. Dodatkowo pojawito sie spostrzeZenie, Ze duzg wage przywigzuje sie do
sieci i mediéw spotecznoSciowych, a mniej uwagi poswieca sie dostepowi do
materiatdow, mozliwosci, szkoleh rzemiesIniczych itp.

Whioski
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W Hiszpanii koncepcja Przedsiebiorstwa Spotecznego (SE) jest do$¢ nowa, szerszej
reprezentacji doczekata sie w spoteczenstwie po kryzysie, ktéry rozpoczgt sie w 2008
roku. Od tego czasu liczba SE wzrosta wraz ze wzrostem $wiadomosSci spotecznej
spoteczenstwa. Konsolidacja tego nowego sposobu prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, majgcego konkretne cele spoteczne, zwigkszyta potrzebe stworzenia
konkretnych ram prawnych, do ktérych mozna sie odwotac (czego wcigz brakuje).

WsSréd  inicjatyw  spotecznych mozemy  znalezé  akceleratory/inkubatory
przedsiebiorstw spotecznych, stowarzyszenia, organizacje i fundacje, dziatajgce w
réznych sektorach, takich jak zrownowazony rozwdj, Srodowisko, grupy zagroZone,
obszary wiejskie, moda i tak dalej. Istniejg sektory, w ktérych brakuje SE, na przyktad
artystyczny. Hiszpanscy artySci sg bardzo dotknieci rzeczywistg sytuacjg kryzysowg z
powodu COVID-19, trwajgcg od marca 2019 roku. SE moze stanowi¢ dobrg okazje do
ponownego odkrycia i nowej roli w spoteczenstwie poprzez wykorzystanie
innowacyjnych sposobéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej o pozytywnym
wplywie spotecznym.

Istnieje doSC obszerna literatura, dotyczgca koncepcji SE i SE w Hiszpanii. Brakuje
jednak powigzan ze Swiatem sztuki. Czy przyczyng moze by¢ fakt, ze sztuka i biznes to
potgczenie, ktére nie zostato zbytnio zbadane? Czy jest to kwestia kulturowa? A moze
brakuje szkoleh w tym zakresie?

Odnosniki:

COUNTRY REPORT ON SOCIAL INNOVATION — SPAIN
https://ideannovaship.eu/wp-content/uploads/Spain.pdf
LEGAL FRAMEWORK - SPAIN

https://www.boe.es/eli/es/l/2011/03/29/5/con

COUNTRY REPORT (For a Better Tomorrow: Social Enterprises on the Move”
(FAB-MOVE) H2020 Project

http://www.lasociedadcivil.org/wpcontent/uploads/2017/12/Pfeilstetter GomezCarras
co.pdf

https://fabmove.eu/project/
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La importancia del emprendimiento social en Espana

La Fundacion Ashoka

https://spain.ashoka.org/la-fundacion-ashoka/#

Emprendedores sociales espafioles

EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA

EJEMPLOS QUE TE VAN A INSPIRAR
https://socialenterprise.es/emprendedores-sociales-espanoles-ejemplos
EL PROPOSITO EN LA EMPRESA ES RENTABLE

https://socialenterprise.es/proposito-empresa/

List of Spain’s top accelerators/incubators etc. for social entrepreneurs in Spain

IDEANNOVASHIP ERASMUS PLUS project
https://ideannovaship.eu/the-project
SOCIAL INNOVATION

https://www.innobasque.eus/microsite/innovacion_social/

Understanding social enterprise country models: Spain

Ramon Fisac-Garcia and Ana Moreno-Romero Research Group on Sustainable
Organizations, Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, Spain

http://oa.upm.es/41201/1/INVE_MEM_2015_227727.pdf

IDEANNOVASHIP “Innovate and Ideate for Social Entrepreneurship” Project
BG01-KA205-022771 SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN SPAIN

https://ideannovaship.eu/wp-content/uploads/Spain.pdf
CEPES — Statistics on Social Enterprises in Spain

https://www.cepes.es/social/estadisticas
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https://www.apd.es/la-importancia-del-emprendimiento-social-espana/
https://spain.ashoka.org/la-fundacion-ashoka/
https://socialenterprise.es/emprendedores-sociales-espanoles-ejemplos/
https://socialenterprise.es/proposito-empresa/
https://socialfintech.org/index.php/2021/05/06/spains-social-enterprise-ecosystem/
https://ideannovaship.eu/the-project/
https://www.innobasque.eus/microsite/innovacion_social/
https://www.cepes.es/social/estadisticas
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Raport krajowy — SAFE, Wielka Brytania

Zadanie

Kazdy z partneréw miat za zadanie przeprowadzi¢ przeglad literatury, aby utatwic
zrozumienie obecnej sytuacji, dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwosci i potrzeb grupy
docelowej w swoim kraju. EGS i SAFE z siedzibg w Wielkiej Brytanii wspdtpracowaty ze
sobg, przy czym EGS przygotowato raport, dotyczgcy gospodarki spotecznej, réznych
aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej i struktury przedsiebiorstwa
spotecznego, a SAFE przedstawito etnograficzne studium przypadku centrum
artystycznego SAFE Community Arts.

Badania te bedg stanowiC podstawe podrecznika Pinolo Social Business Manual
(PSBM), ktory ma na celu utatwienie zrozumienie kontekstu oraz w ogdle sytuacji, w
jakich znaleZli sie bezrobotni artysci, aby wspieraC ich w procesie stawania sie
przedsiebiorcami spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy projektu mogg zapoznac sie z:

- Organizacjami przedsiebiorczoSci spotecznej i réznymi strukturami, jakie Europa

oferuje w tej dziedzinie.
- Dostepnym on-line zbiorem artykutéw i esejow, istotnych dla gospodarki spotecznej
i inicjatyw, dotyczgcych przedsiebiorczoSci spoteczne;j.
- Studiami przypadkéw udanych przedsiewzieC z zakresu przedsiebiorczoSci
spotecznej.

- Opisami celéow dydaktycznych projektu, stworzonych w oparciu o niezbedne
umiejetnodci, ktdére uczestnicy powinni posiadaé, aby podejmowacC inicjatywy w
zakresie przedsiebiorczosSci spotecznej.

- Opracowaniami podstawowych dziatah edukacyjnych, ktére poprowadzg
uczestnikow do podjecia inicjatywy w zakresie przedsiebiorczo$ci spotecznej.

Nasza metodologia badan
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Zespot SAFE pracuje wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badan zrédtowych
oraz kompleksowego badania wsréd wybranych Lokalnych Grup Uczestnictwa.

SAFE - studium przypadku udanego wspodlnotowego centrum sztuki.

m Safe Regeneration to organizacja typu wspdlnotowego
centrum sztuki w Sefton w rejonie Liverpoolu. Dziata i
rozwija si€ nieustannie od 20 lat, pracujgcgc z jednymi z
najbardziej pokrzywdzonych grup spotecznych w Anglii.
Istnieje dziesieC cech, ktére pomogty Safe Regeneration
w osiggnieciu zrdwnowazZonego rozwoju:
01. Prowadzenie dziatalnosSci gospodarcze;j:
Nastawienie komercyjne z poszanowaniem wartoSci
spotecznych. Istnieje powszechne przekonanie, ZzZe
prowadzenie oS$rodka sztuki spotecznej jest operacjg
biznesowg, integrujacg silne wartoSci spoteczne z
dziatalnoScig komercyjna.
02. Przestrzeganie zasad lean: ograniczenie struktur organizacyjnych. Zespét organizacji
nie jest liczny, a koszty ogdlne utrzymywane sg na niskim poziomie.
03. Funkcjonowanie w ramach hub-and-spoke: SieC wspdtzaleznych organizacji
twoérczych wspotpracuje ze sobg w schemacie struktury gwiaZdzistej. Organizacja w
centrum klastra gwiazdy zajmuje sie prowadzeniem projektu i zleca podwykonawstwo
zorganizowanym wokét niego dostawcom, tworzgc konsorcjum uzupetniajgcych sie
kreatywnych organizacji partnerskich.
04. Koncentracja na pozyskiwaniu i zarzgdzaniu aktywami: Nabywanie aktywow.
Stworzyto ono punkty zwrotne, wywotujgc nowe fazy zrbwnowazonego rozwoju.
05. Zréznicowanie i przedsiebiorczo$¢. Na miejscu oferowanych jest ponad 20
réznego typu ustug, odpowiadajgcych ztoZonym, zdywersyfikowanym potrzebom
lokalnej spoteczno$ci.
06. Kierowany przez spoteczno$é: Rozwodj strategii odbywa poprzez staly
dwukierunkowy przeptyw przez trzy poziomy zarzgdzania - spotecznoS¢, konsorcja i
cztonkowie zarzgdu. Wedtug Indices of Deprivation obszar, na ktérym znajduje sie Safe
Regeneration, nalezy do 0,2% najubozszych spotecznosci w Anglii.
07. Koncentracja na wplywie: Wptyw zewnetrzny jest traktowany priorytetowo w
stosunku do rozwoju organizacyjnego.
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08. Komunikacja bezposrednia: Media spotecznoS$ciowe i angazujgce wideo on-line
umozliwiajg szeroki zasieg i kontrole nad contentem oraz sposobem przekazu.

09. Praktykowanie szczodrego przywddztwa: Artystom umozliwia sie przejecie
odpowiedzialnoSci za swojg role, prace i rozwéj zawodowy.

10. Wspieranie sektora: Swobodne dzielenie si¢ pomystami i wiedzg w branzy
kreatywnej.

W niniejszym studium przypadku zastosowano podejScie etnograficzne, oparte na
obserwacji uczestniczgcej, obejmujgce wywiady z 27 uczestnikami, w tym oSmioma
pracownikami i cztonkami zarzgdu Safe Regeneration, siedmioma czlonkami
konsorcjum oraz oSmioma liderami oSrodkéw spoteczno$ciowych z innych cze$ci
regionu. Codzienne praktyki obserwowane byly przez sze$¢ miesiecy.

Raport zaleca stworzenie programu rozwoju przywddztwa w osrodkach
spoteczno$ciowych, ktéry moze wspieraC nowe pokolenie kreatywnych liderow
oSrodkow spotecznoSciowych, aby wspdlnie pracowaé nad rozwojem sektora. Zaleca
sie réwniez, aby instytucje publiczne rozwazyly role przywddcza, jakg oSrodki
wspolnotowe mogg odgrywal w bogatym i zréZnicowanym sektorze przedsiebiorstw
spoteczno$ci tworczej, a takze role, jakg konsorcja kierowane przez oSrodki
wspdlnotowe moglyby odgrywaé w Swiadczeniu ustug dla sektora publicznego.

Model operacyjny Safe Regeneration jest opisywany jako "hub-and-spoke" (struktura
gwiazdzista), co oznacza, Ze organizacja nie jest jednym organem, ktdry roztasta sie
organizacyjnie, aby osiggngC wieksze wptywy. Raczej, zgodnie z zasadami lean, Safe
rozwineto sie€ wspdtzaleznych organizacji, pracujgcych razem niczym czesSci kota (hub
and spoke to z ang. piasta i szprycha). Centralnym punktem organizacji jest gtéwny
zespot Safe, “szprychy” natomiast reprezentujg cztonkéw konsorcjum tworczego, a
obrecz kofa oznacza szersze spotecznoS$ci interesariuszy.

PodejScie skoncentrowane na osobie oznacza, Ze Safe sam stanowi centralny zespot;
kreatywne konsorcjum uzupetniajgcych sie, podobnie myslgcych organizacji
partnerskich, z ktérymi Scisle wspotpracuje, tworzy szprychy, a szersze spoteczno$ci
interesariuszy tworzg obrecz kofa. Konsorcjum twdrcze stanowi ptynng sieC,
obejmujgcych grupe okoto dwudziestu organizacji, ktére majg dtugoterminowe
porozumienia partnerskie z Safe. Jak wyjasnia strona internetowa Safe, sg to "wspaniali
ludzie, ktérzy potrafig indywidualnie robi¢ wspaniate rzeczy, a jednocze$nie pracujgcy
razem jako czescC rodziny Safe". WigekszoS¢ cztonkéw partnerskich organizacji nalezy do
branzy twérczej, angazujgc sie w takie dziatania, jak: sztuki wizualne, film/fotografia,
dzwiek/inscenizacja, ceramika, wypoczynek i well-being, majsterkowanie, stolarstwo,
innowacje cyfrowe, ogrodnictwo, studia muzyczne/nagraniowe, zarzgdzanie
wydarzeniami.
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20 cztonkéw o$rodka tgczy kanon wspdlnych wartosci, z ktérych najwazniejszg jest
"etos praktyki integracyjnej, z naciskiem na partycypacyjng prace ze spotecznoSciami
lokalnymi". Jeden z uczestnikdéw opisat to w nastepujgcy sposob: "Jesli mozesz komu$
pomdc, pomagasz mu, prawda? To sieC dobrych ludzi. Wszyscy majg podony etos.
Wszyscy staramy sie pomagac ludziom".

Jako lider konsorcjum, Safe dziata jako poSrednik pomiedzy cztonkami a gtéwnymi
instytucjami, takimi jak Sefton Borough Council, Clinical Commissioning Group, NHS,
szkoty wyZsze i uniwersytety, spotdzielnie mieszkaniowe. Pod tym wzgledem Safe moze
byC postrzegane jako organizacja kotwiczgca, dziatajgca w sieci, bedgca potgczeniem
wielu wspétzaleznych partnerstw lub sieci - niektére z nich sg blizsze i trwalsze niz
inne, a takZe obejmujg szereg dodatkowych powigzan. Model "hub-and-spoke" oraz
wiodgca rola Safe w ramach konsorcjum tworczego, sg kluczem do sukcesu i trwatoSci
Safe.

Bycie w Safe-Safe oferuje relaksujgcg i petng
troski przestrzen, gdzie ludzie mogg tworzy¢
piekne mozaiki, tworzy¢ ceramike w ogrodzie,
- karmi¢ kury, zbiera¢ miéd i wosk z naszych uli
lub po prostu napiC sie herbaty i
[ porozmawia€. Pracownie artystyczne i
drzemieSInicze oraz biura konsorcjow
&spotecznych wychodzg wprost na alejki
ogrodoéw, grzadki, faki z dzikimi kwiatami.
Zespot "Safe Rangers" - ptatnych praktykantow
#ramach programu "back-to-work"
Woferowanego przez Safe - zajmuje sig
®porzadkiem wokot siedziby naszej
Ispofecznosci, pomaga w realizacji instalacji
lartstycznych, organizacji wystaw, a takze uczy
_sie, jak  prowadziC  warsztaty  sztuki
WMpartycypacyjnej lub projekty Srodowiskowe.
Ma réwniez okazje przekonaC sie, co oznacza
zatozZenie oraz prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego.
Tymczasem zarzgd Safe na biezgco analizuje informacje zwrotne od witadz lokalnych,
dotyczgce wstepnego wniosku organizacji o #DestinationBootle, duzej inwestycji
kapitatowej na terenie graniczgcym z centrum, pubem i kanatem. Jest duzo pracy;
bedg pracowaC jeszcze przez kilka godzin. Przez otwarte okno sgczy sie muzyka z
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otwartego wieczoru muzycznego w pubie, gdzie grajgcy wiasnie zespét ma nadzieje
zapewnicC sobie miejsce na przysztorocznym Bootle Music Festival.

Jako lider konsorcjum (w metodologii hub-and-spoke piasta metaforycznego kota), Safe
rozwija relacje z szeregiem instytucji w calym regionie, takich jak wiadze regionu
miejskiego, rady dzielnic, dostawcy ustug medycznych, instytucje edukacyjne,
fundatorzy i podmioty ponadnarodowe, w tym Unia Europejska. W miare wzrostu
osiggnieC Safe i jego mozliwoSci organizacyjnych, organizacja byta w stanie zapewni¢
sobie coraz wigkszg liczbe wartoSciowych kontraktow, zlecen i dotacji.

Zaplanowane prace sg nastepnie zlecane organizacjom partnerskim w ramach
konsorcjum twdrczego, dzieki czemu projekt jest realizowany przez elastyczny i ptynny
kolektyw organizacji, ktére w przeciwnym razie konkurowatyby ze sobg lub, z racji
niewielkich rozmiaréw i mozliwosSci, pozostatyby wykluczone.

Jeden z cztonkéw konsorcjum twaérczego opisat, w jaki sposéb podejScie to zacheca do
wspotpracy i wspdlnego dziatania miedzy partnerami: “Ludzie nie mogg juz sobie
pozwoli¢ na chowanie sie w swoich czterech katach, ale zmuszeni sg kooperowac. Je$li
chcesz uzyska¢ Srodki na wsparcie spotecznoSci, wszystkie organizacje muszg odej$¢
od indywidualnych zamierzeh na rzecz jednego, wpdlnego. Decydenci nie chcg zlecac
prac dziesieciu réznym firmom, to zbyt wiele zachodu. Zamiast wiec dawac¢ dziesieciu
osobom po dziesie€ tysiecy, dajg sto tysiecy jednej organizacji, takiej jak Safe, ktora
rozdziela zlecenia oraz Srodki pomiedzy pozostate dziewieC. | to dziata".

W tym konteksScie Safe jako konsorcjum twdrcze lub "organizacja sieciowa" posiada
mozliwos$ci, kompetencje i szeroki zakres wiedzy specjalistycznej, aby uzyskaC dostep
do znacznych dotacji, dzieki czemu jest w stanie podejmowac sie duzych kontraktow i
zlecen, ktore przekraczajg mozliwosci matych organizacji, dziatajgcych w pojedynke.
Dla Safe rola lidera konsorcjum twoérczego ma zatem kluczowe znaczenie dla trwatoSci
catej wspotpracujgcej struktury.

Whioski

Po pierwsze, istnieje przekonanie, Ze prowadzenie oSrodka spoteczno$ci twdrczej jest
operacjg biznesowg, integrujgcg silne wartosci spoteczne z dziatalnoScig komercyjng.
Po drugie, organizacja stosuje zasady lean, w ktdorych wzrost organizacyjny zostat
celowo ograniczony, a dziatania sg realizowane poprzez komplementarng sieC
wspotzaleznych organizacji, ktére wspdtpracujg ze sobg niczym czesci kota (w modelu
hub-and-spoke). Organizacja jest przedsiebiorcza i wysoce zréznicowana, oferujgc
ponad 20 kreatywnych ustug, pomagajgc w zaspokojeniu ztoZonych i zréZnicowanych
potrzeb spoteczno$ci lokalnej, w tym zwigzanych z kwestiami spotecznymi,
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kulturowymi i Srodowiskowymi. Wptyw zewnetrzny jest traktowany priorytetowo w
stosunku do rozwoju organizacyjnego, a strategie rozwija si€ poprzez staly
dwukierunkowy przeptyw przez trzy poziomy zarzgdzania: spoteczno$¢, konsorcja i
cztonkédw zarzgdu. Umozliwito to organizacji zbudowanie zaufania do podejmowania
przez nig dobrze zarzgdzanego ryzyka w celu nabycia i zarzgdzania wieloma
generujgcymi dochdd aktywami, ktére finalnie stuzg poprawie warunkéw fizycznych i
oferujg korzySci spoteczne oraz ekonomiczne. Safe wykorzystuje media
spotecznoSciowe i wideo, aby generowac szerokie zasiegi i utrzymac silng kontrole nad
spoéjnym przekazem. Wreszcie, praktykuje szczodre przywddztwo w ramach wiasnej
sieci i poza nig, dzielgc sie wiedzg i pomystami z innymi osobami dziatajgcymi w
sektorze, pomagajgc jednocze$nie w jego rozwoju. Traynor, K. Simpson, G (2020)

1. 101 Zadanie 3 - Informacje zwrotne z ankiety przeprowadzonej wsréd
lokalnej grupy uczestnikow

Pomimo, Ze nasze wydarzenie miato miejsce w czasie lockdownu, byliSmy w
stanie zorganizowa¢ nasze spotkanie LPG w tradycyjnej formie, wykorzystujgc
zewnetrzng przestrzen ogrodu w SAFE. Spotkanie trwato 2 godziny i miato
nastepujgcy program:

1) Powitanie i wprowadzenie (20 min)

2) Przedstawienie PINOLO. Wyjas$nienie jego celéw i roli LPG (10 min)
3) Pytania i oméwienie wynikéw (20 min)

4) Wyjasnienie celu gtéwnej czesci pytan otwartych (10 min)

5) Dyskusja w grupie (30 min)

6) Odpowiedzi na pytania (20 min)

7) Zebranie informacji zwrotnych i podsumowanie sesji (10 min)

OSmioro uczestnikdw zostato wybranych z grona naszych sieci twérczych, w tym
konsorcjum z SAFE arts hub. Niektdrzy z grupy prowadzili juz wtasng
dziatalnoS$¢ gospodarczg, inni nie mieli statego zatrudnienia. Ich aktywnoS¢
artystyczna obejmowata wiele obszaréw, w tym sztuki wizualne, taniec, muzyke,
rezyserig, teatr i ceramike. Grupa zebrata sie w luznym, nieformalnym
otoczeniu ogrédkow pubu spotecznoS$ciowego SAFE, co pozwolito na stworzenie
duzej przestrzeni i dato wszystkim poczucie bezpieczehstwa w obecnym,
petnym wyzwan klimacie. Niektdrzy znali sie¢ nawzajem, ale nie wszyscy, wiec
przeprowadzono runde wprowadzajgcg, aby kazdy uczestnik mogt dac innym
cztonkom grupy grupie wglgd w swojg dziedzine twdrczosci.

* K %
* *
*
*
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Po przedstawieniu PINOLO i roli kreatywnego LPG, uczestnicy zostali poproszeni
o wypetnienie pierwszego zestawu pytanh ankietowych jako Cwiczenia, majgcego
na celu ustalenie, gdzie widzg siebie jako kreatywnych artystow oraz w jakich
obszarach brakuje im umiejetnoSci/szkolenia, w jakich potrzebujg wsparcia czy
wskazoéwek, aby byC bardziej przedsiebiorczymi i wykorzysta€ swoj potencjat
biznesowy. Ich odpowiedzi zostaty ujete w ponizszych tabelach graficznych.
Drugi zestaw pytan miat charatkter otwarty i wymagat nieco bardziej
dogtebnych odpowiedzi. Zostat on oméwiony wspdlnie przez grupe, przy czym
artysci wspierali sie nawzajem, co pozwolito im prawidtowo zrozumie¢ pytania i
skutecznie udzieli¢ odpowiedzi. Uczestnicy zostali poproszeni o szczere
odpowiedzi na wszystkie pytania, aby zapewnic realizacje celéw projektu, czyli
zaoferowanie celowego wsparciw twércom w wykorzystaniu ich umiejetno$ci
przedsiebiorczych i zbadaniu mozliwosci z perspektywy kreatywnego biznesu
spotecznego.

Sesja zostata zakohczona ustng informacjg zwrotng od wszystkich uczestnikdw,
a podsumowanie ich odpowiedzi znajduje sie w sekcji ponizej, w ktorej
zgromadziliSmy odpowiedzi ankietowanych.

101 Zadanie 3. Kwestionariusz LPG, pkt 1.

Question 1 - How confident are you as an
artist/creative?
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Question 2 - How confident are you as a
businessperson/entrepreneur?

1 2 2.5 3 4 5

Scale 0-5 5 being the highest

Question 3 - Do you feel you lack business
skills?

1 2 2.5 3 = 5

Scale 0-5 5 being the highest
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Question 4 - Do you think business support
guidance would enhance your success?

No. of Responses

1 H B B
0

0 1 2 2.5 3 4 3
Scale 0-5 5 being the highest
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Spotkanie LPG - podsumowanie

POW|taI|Smy naszych artystow | twdrcdw LPG w ogrodach spoteczno$ci SAFE na
; == nieformalnej sesji, aby podzieli¢ sie podczas niej
przemys$leniami i potgczyc€ sie ze soba.
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8 twércow wzieto udziat w sesji, ktéra polegata na wypetnieniu kwestionariuszy i
otwartej dyskusji na temat ich obecnej sytuacji.

Kwestionariusze miaty charakter jakoSciowy - zostaty zaprojektowane tak, aby wywota¢
rozmowy i zainicjowac dyskusje w grupie. Uczestnicy spotkali si¢ w nieformalnym
otoczeniu, aby czu€ sie swobodnie i mdc szczerze wypowiedzie€ sie na dany temat.
Punkty dyskusji obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

Izolacja - praca w samotno$ci, covid spotegowat uczucie izoalcji, ucierpiato zdrowie
psychiczne.

Brak promocji wlasnej osoby — dla artystdw czesto wydaje sie nienaturalnym
wystawianie si€ na widok publiczny.

Creative Hub — satysfakcja z powrotu do modelu wspétpracy z innymi twércami,
podczas ktérej mozna omawaiC pomysty | dzieli¢ sie obawami bez poczucia
osamotnienia. Wszyscy uznali, Ze potrzebujg regularnych spotkan i czu€ sie czesScig
spotecznoSci.

Pozytywne skutki lockdownu - ludzie ponownie zaangazowali sie¢ w lokalne zakupy,
wspierajgc okoliczne firmy.

Tematy wyfaniajgce sie z dyskusji — czego potrzebujg ankietowani:

Creative hubs - potrzeba wsparcia, krytycznych przyjaciét/przedsiebiorczych mysilicieli,
regularnej wspétpracy, budowy sieci, dzieki czemu czujg sie mniej odizolowani.
Wsparcie biznesowe - zrozumienie rodzajow przedsiebiorstw spotecznych, ich struktur
zarzgdzania, sposobu realizacji planu kreatywnych dziatan spotecznych, dostepu do
finansowania, trwatosci.

Kompetencje cyfrowe - wigksze zrozumienie i zaufanie do mediéw spotecznoSciowych,
wiedza o réznych platformach, o tym, jak wirtualnie prowadzi¢ warsztaty kreatywne,
tworzy¢ filmy promocyjne.

Zarzadzanie czasem - wiecej kreatywnych badan, planowania i rozwoju w mys$l idei:
pracuj mniej, rozwijaj si€ bardzie;.

Autopromocja - postrzeganie siebie i swojej twérczosci jako towaru, wychodzenie poza
strefe komfortu i pewnosSc siebie, by pokaza¢ swojg prace!

101 Zadanie 3. Kwestionariusz LPG, pkt 2.
Ponizej znajdujg si€ bardziej szczegétowe odpowiedzi, w tym niektdre bezpoSrednie
cytaty, na pytania otwarte, ktére sprowokowaty dyskusje i refleksje wsrdod wszystkich

tworcow.

Pytanie: Czy w swojej pracy twdrczej jeste$ przygotowany na popetnianie btedéw?

* K %
* *
*
*

* 5 *

Podsumowanie odpowiedzi:
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Wszyscy zgodzili sie, Ze popetnianie btedéw jest czeScig procesu twdrczego i poprawia
najlepsze praktyki.

"To wszystko jest czeScig wtasnego rozwoju i uczenia si€ jako artysta, popetnianie bteddw i
znajdowanie nowych innowacyjnych sposoboéw, aby sprébowac ponownie".

Istniata pewna obawa przed popetnianiem btedéw on-line, gdy pojawito sie poczucie, ze
prywatny proces uczenia si€ zostanie nagrany i zarejestrowany: "To moja reputacja - moja
praca obnazona on-line, a wszyscy mogg jg skomentowac”.

Uczestnicy zgodnie przyznali, Ze zazwyczaj bedgc w niepewnej sytuacji finansowej, btedy
skutkujgce utratg dochodu mogg by¢ druzgocgce — to ryzyko sprawito, Ze stali sie bardziej
niechetni ryzyku. Wyniki przedstawione w powyZzszej tabeli pokazaty, Ze 7 z 8 uczestnikow
ocenito swojg pewnoS¢ siebie jako artysty na 4 lub 5: “Jestem bardzo pewny swoich
mozliwosci jako osoba kreatywna, ale grozba utraty naszych finanséw z powodu tego, ze
co$ spapratem, hamuje mnie przed zbyt ryzykownym mysSleniem... Dlatrego
powiedziatbym, Ze mdj potencjat nie jest spetniony".

Pytanie: Jakie sg wedtug Ciebie gtéwne bariery przeszkadzajgce w osiggnieciu
wiekszego sukcesu przez Twojg firme?

Podsumowanie odpowiedzi:

Nastepujgce bariery zostaly wskazane przez grupe jako majgce najwiekszy wptyw na ich
sukces:

Umiejetnosci biznesowe - strategia i planowanie biznesowe, pewnoS¢ w dostepie do
finansowania, zrozumienie przepisow i procesow dotyczgcych zatrudnienia.
Umiejetnosci cyfrowe - gotowoS¢ do zaangaZowania cyfrowego, nadgZanie za obecng
technologig, innowacjami i trendami, umiejetnosSci korzystania z mediéw
spoteczno$ciowych, sprzedaz/promocja on-line.

Autopromocja - przedstawianie/pisanie oferty.

Networking - wiedza jak, do kogo i kiedy zwréci€ sie o wsparcie.

Samodzielne prowadzenie dziatalnosSci gospodarczej - izolacja i zniechecenie wynikajgce
z odpowiedzialnosci za zbyt wiele zadan.

Pyt. Czy wiesz, czym jest przedsi€biorstwo spoteczne i co to moze oznacza¢ dla
Twojego kreatywnego biznesu?

Podsumowanie odpowiedzi:
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5 z 8 uczestnikéw byto Swiadomych tego, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne, a kilku z
nich prowadzito juz Community Interest Company (CIC). Wszyscy ci uczestnicy zgodzili sie,
Ze przedsiebiorstwo spoteczne zawsze bedzie dla nich najchetniej wybieranym sposobem
zarzgdzania. Jednak, jak powiedziat jeden z uczestnikéw: "Rzeczy ciggle sie zmieniajg, a na
finansowanie wptywajg réznego rodzaju zjawiska - jak pandemia, lockdown czy izolacja".

Ci, ktorzy nie byli Swiadomi koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego, bardzo pozytywnie
oceniali sposéb, w jaki mogliby wptywacC na swojg spotecznos$é, prowadzgc jednocze$nie
dziatalnoS¢ gospodarcza.

Pyt. Czy jesteS otwarty na udziat w szkoleniach biznesowych?

Podsumowanie odpowiedzi:

7 z 8 uczestnikdéw byto otwartych na udziat w szkoleniach, jesli bylyby one odpowiednie do
ich potrzeb. Jeden pozostaty artysta byt chetny do nauki, ale miat realny problem ze
znalezieniu czasu na szkolenie.

Ogodlnie rzecz biorgc, grupa wolafa uczyC sie poprzez doSwiadczenie twarzg w twarz,
korzystajgc z wzajemnego wsparcia. Promocja internetowa byta powtarzajgcym sie
tematem wsrdd wszystkich uczestnikdw - grupa chetnie skorzystataby ze szkolen i porad
dotyczgcych korzystania z réznych platform mediéw spotecznoSciowych i ich
maksymalnego wykorzystania, a takze bardziej konkretnych umiejetnosci, jak tworzenie

krétkich, kreatywnych filméw promocyjnych.

Pyt. Czy poszukujecie innowacji? Czy szukacie nowych sposobdw na wykonywanie
zadan, zmiany/ulepszenia procesow w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientow
(zaréwno produktéw jak i ustug)?

Podsumowanie odpowiedzi:

7 z 8 uczestnikdw zgodzito sie, Ze sg aktywni w poszukiwaniu innowacyjnych, nowych
sposobdw dziatania, zaréwno w odniesieniu do swojej sztuki, jak i biznesu. Wigkszo$¢
0s0b, ktore prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg, byta Swiadoma znaczenia dywersyfikacji i
elastyczno$ci w celu zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb klientéw oraz rynku. Jak
powiedziat jeden z nich: "Moja kreatywna firma stata sie znacznie bardziej dynamiczna,

odkgd zainwestowatam w wycinarke laserowg CVC, ktéra pozwala mi oferowaC wiecej
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produktéw i ustug moim obecnym oraz potencjalnym klientom".

Pyt. Czy regularnie poSwiecasz czas na "skanowanie horyzontu" w poszukiwaniu
nowych koncepcji kreatywnych, patrzgc poza swojg firme - np. zewnetrzne wystawy
wejSC/ targi/seminaria?

Podsumowanie odpowiedzi:

To pytanie podzielito grupe - potowa powiedziata "tak", a druga potowa "nie". Ci pierwsi
stwierdzili, ze wystawy/performanse prac innych artystow byly kluczem do ich wtasnej
inspiracji. Ci, ktérzy odpowiedzieli "nie", jako gtéwny powdd podali brak czasu. "Musze
zdaC sobie sprawe, Ze praca nad moim biznesem poprzez badania jest tak samo wazna,
jak przebywanie w studio podczas pracy... Wiem, Ze tak jest, ale po prostu rozpraszam sie
przy faktycznym 'robieniu rzeczy".

Pyt. Czy ludzie wokét Ciebie sg dociekliwymi przedsiebiorczymi mySlicielami? Czy
otaczasz si€ innymi przedsiebiorcami i generujesz pomysty, ktére nastepnie filtrujesz,
testujesz i wybierasz, aby znaleZ¢ najbardziej innowacyjne rozwigzanie dla wyzwania
biznesowego?

Podsumowanie odpowiedzi:

6 z 8 uczestnikdw uznato, Ze bycie cze$cig astystycznej spotecznosci we wspolnym
osrodku automatycznie wywotuje bardziej przedsiebiorcze mysli. Nawet je$li niektorzy nie
byli zbyt $wiadomi znaczenia tego terminu, kiedy dyskusja na temat przedsiebiorczoSci
weszta w szczegdty, w wiekszosci zdali sobie sprawe, Ze automatycznie Igneli do tego
rodzaju mysSlicieli. Wszyscy ci, ktdrzy doSwiadczyli udziatu w artystycznej spotecznoSci,
zgodezili sie, Ze posiadanie wsparcia innych artystow, z ktérymi mogliby dzieli€ swoje
pomysty i uczy€ sie od nich, bylo istotng czescig ich procesu twdrczego. "To bylto to, czego
najbardziej brakowato mi podczas zamkniecia... Bycia z innymi kreatywnymi ludzmi, by
dzieli¢ sie my$lami i kawg".

Pyt. Czy masz pozytywnie stymulujgcego, poufnego i szczerego powiernika, ktory
pomoze Ci mysleC poza schematami?

Podsumowanie odpowiedzi

WiekszoS¢ grupy stwierdzita, Ze chociaz nie ma formalnej rady konsultacyjnej, ktéra
bytaby "pozytywnie stymulujgca”, to posiada nieformalne grono znajomych, zaréwno
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osobiste, jak i zawodowe, w ktdrej grupa szczerze przekazuje sobie informacje.
Tym, ktdrzy byli czescig artystycznej spotecznoSci, brakowato wsparcia podczas
lockdownu i wszyscy czujg obecnie, jak cenne to doswiadczenie.

Pyt. Jak wolisz pracowaC? Czy jeste$ ekstrawertykiem - generujgcym swoje najlepsze
pomysty podczas dyskusji w grupie? Czy mozZe introwertykiem - potrzebujgcym czasu i
przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosSci?

Podsumowanie odpowiedzi

6 z 8 uczestnikdw stwierdzito, Ze sg zaréwno ekstrawetykami, jak | introwertykami:
"Jestem ekstrawertycznym introwertykiem - przez wiekszoSc¢ czasu pracuje sam, ale
pracuje tez ze spotecznosciami". Ci, ktérzy zwykle pracowali sami, moéwili, Ze chociaz
czeSC ich procesu twdrczego sprawia, Ze potrzebowali czasu dla siebie; chetnie
pracowaliby teZ zespotowo nad projektami sztuki partycypacyjne;j.

Pyt. W jaki sposéb médgtbys$ odkry¢ wiekszy potencjat na rynku cyfrowym? | jakie
wsparcie bytoby potrzebne, abys mégt cyfrowo poradzi€ sobie z marketingiem oraz
promocjg Twojej dziatalnoSci artystycznej?

Podsumowanie odpowiedzi

Cafa grupa byfa chetna do zbadania cyfrowych opcji, chociaz to pytanie zilustrowato
znaczgcg rozbiezno$¢ miedzy réznymi uczestnikami: niektdrzy byli znacznie bardziej
Swiadomi technologii niz inni. Na przyktad, jeden artysta pracowat nad cyfrowg platformg
nauczania, ale potrzebowat bardziej ogélnego wsparcia biznesowego, ktére otrzymywat od
centrum sztuki. Inny chciat warsztatow na temat tworzenia krétkich filmow wideo dla
treSci medidéw spotecznosSciowych - w tym produkcji i umiejetnos$ci edycji. Niektorzy
uczestnicy chcieli po prostu lepiej zrozumie¢ media spotecznoSciowe i ich potencjat, a
takze jak najlepiej podejS¢ do ludzi, aby wiedzie€, jakie treSci i jaki ton stosowac. "Moje
umiejetno$ci DTP zdecydowanie wymagajg aktualizacji! Rzeczy zmieniajg si€ tak szybko! "
Handel produktami on-line byt czym$, co wszyscy uczestnicy chcieli bardziej zbada¢:
“Bytoby Swietnie, gdybySmy mieli dostep do lokalnych zespotéw produkcyjnych / hubéw
cyfrowych, aby ktos mégt nam poradzic, jak dziataC. Ale kogo zapytaC i gdzie sie udac?"

Pyt. Czy badasz pojawiajgce si€ talenty i technologie, ktére mogtyby wptyng¢ na Twoje
przyszte plany biznesowe?
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Podsumowanie odpowiedzi

6 z 8 odpowiedziato, Ze prowadzg badania regularnie, a podczas lockdownu mieli wigcej
czasu na przyglgdanie sie pojawiajgcym sie talentom i technologiom niz kiedykolwiek
wcze$niej. Wiekszo$¢ zgodzita sie, ze wiele badanh polegato na sprawdzeniu konkurencji,
jednak wszystko zaleZato od czasu, jaki mieli poSwieci€ na research.

Pyt. Jak sztuka moZe staC sie rzemiostem - tworzgc dla mas, a jednocze$nie pozostajgc
wiernym swojej artystycznej wrazliwo$ci? Jak znalez¢ swojg idealng publiczno$¢?

Podsumowanie odpowiedzi

Wszystkie grupy chcialy znaleZ¢ swojg idealng publicznoSc¢, rozwing¢ swojg produkcje,
ale jednocze$nie nie czuC si€ artystycznie zagrozone. Dwdch artystéw wspomniato o
zbiorowym wspéttworzeniu oraz dzieleniu sie umiejetnoSciami i doSwiadczeniem,
uwazZajgc, Ze praca we wspotpracy pozwala zaréwno na indywidualng kreatywnosg, jak i
produkcje na wiekszg skale. Jeden artysta, tancerz, powiedziat, Ze

"Wystepowanie na réznego rodzaju imprezach byto naprawde dobrym sposobem na
znalezienie swojego miejsca, swojej niszy, a nastepnie wykorzystanie tego, aby odnie$¢
wiekszy sukces, wieksze zapotrzebowanie".

Duzg wage ankietowani przyktadajg do jakoSci produkcji (na przyktfad przy masowej
produkcji towardw) ktéra nie pogorszytaby efektow ich pracy, np. druk cyfrowy.

Jeden z artystéw powiedziat, Ze zainwestowat w maszyny potrzebne do produkg;ji
sprzedawanych prac, ale musi rozwing€ swojg strategie sprzedazy.

Pyt. Czy wystawiasz swojg twdrczoS¢ na widok publiczny? Wychodzisz poza swojg
strefe komfortu i promujesz sie? Czy tworzysz sie€? Czy myslisz o sobie jak o towarze?
Co Cie powstrzymuje?

Podsumowanie odpowiedzi

Tylko 3 osoby z 8 powiedziaty, Ze czujg, iz wyszly poza swojg strefe komfortu i promowaty
sie poprzez media spotecznoSciowe i sieci biznesowe. Ponownie cz€stym problemem byt
brak czasu:

"Mojg prace klienci polecajg sobie z ust do ust jest stata . Jak na branze kreatywng, jest
dosc stata, moze dlatego, Ze jest tez dosS€ zréznicowana, wiec moj czas jest ograniczony".
Mimo ze wszyscy uczestnicy mieli zaufanie do swojej kreatywno$ci i sztuki, mieli tez
trudno$ci z przekazaniem tego innym w jakiejkolwiek formie autopromoc;i.

"Zmagam si€ z tym. Nie jestem autopromotorem."
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Wszyscy powiedzieli, Zze my$lg o swojej sztuce jako o towarze, ale nie o sobie jako o kims$
takim.

Pyt. Czy ktore$ z tych pytan skionito Cie do innego my$lenia o jakims aspekcie Twojego
kreatywnego biznesu? Ktory?

Podsumowanie odpowiedzi

Wszyscy cztonkowie grupy stwierdzili, Ze wspdlne omdwienie tych pytan byto bardzo
odswiezajgce i otwierajgce oczy, pozwolito im rozwazyC nowe mozliwosci i szanse oraz
zastanowiC sie nad ich obecng i przysztg praktykg. Wszyscy zgodzili sig, ze gtéwne
aspekty, ktére wyniesliby z tej dyskus;ji to:

Motto: pracowaC mniej, rozwija¢ bardziej.

PrzedsiebiorczoS¢ spoteczna - tgczenie swoich umiejetnosci z efektami spotecznymi.
Wspotpraca - krytyczne rady sg bardzo cenne.

Umiejetnos$ci cyfrowe - lepiej promowac i rozwijac sie wykorzystujgc SM.

Nawigzywanie kontaktéw - bgdz odwazniejszy i bardziej zaangazowany! Dowiedz sig, z
kim powiniene$ porozmawiac i zréb to!

Wsparcie spotecznoS$ci - "Dyskusje wokot tych pytan byty inspirujgce i motywujgce i zdaje
sobie sprawe, jak waZne sg takie spotkania dla mnie jako artysty i cztowieka."

Odnos$niki

Traynor, K. Simpson, G. (2020)Community Hubs: ten strategies for sustainability. The
Power to Change. Available at
https://www.saferegeneration.org.uk/Handlers/Download.ashx?IDMF=974676db-a075
-475b-b8eb-ddb63a8408ec. Accessed 10.01.2022
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Raport krajowy - FTE, Poland

Zadanie

Kazdy z Partnerow miat za zadanie przeprowadziC przeglad literatury, aby ufatwié
zrozumienie obecnej sytuacji, dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwo$ci i potrzeb grupy
docelowej w swoim kraju w zakresie ekonomii spotecznej i r6znych aspektéw inicjatyw
przedsiebiorczoSci spotecznej. Ma ono na celu okre$lenie stanu badan oraz poziomu
debaty naukowej na ten temat.

Niniejszy raport State-of-the-Art obejmuje obecne badania dotyczgce ekonomii
spotecznej i r6znych aspektdw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej we wspédtczesnej
Polsce. Badania te skupiajg sie na strukturze przedsiebiorstwa spotecznego oraz
réznych sposobach i mozliwoSciach, jakie Europa oferuje w tej dziedzinie.

Badania te bedg stanowiC podstawe podrecznika Pinolo Social Business Manual
(PSBM), ktdry ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej
sytuacji, aby wspieraé bezrobotnych artystbw w stawaniu sie przedsi€biorcami
spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy projektu beda mogli zrozumieé:
- Organizacje przedsiebiorczosci spotecznej i rézne struktury, jakie Europa oferuje w
tej dziedzinie.
- Wyszukiwanie on-line artykutéw i esejow istotnych dla gospodarki spotecznej i
inicjatyw przedsiebiorczoSci spoteczne;j.
- Studia przypadkéw udanych przedsiewzieC z zakresu przedsiebiorczoSci spoteczne;j.
- Cele edukacyjne projektu, w oparciu o niezbedne umiejetnosci, ktére uczestnicy
powinni posiadac, aby podejmowac inicjatywy w zakresie przedsiebiorczoSci
spotecznej.
- Opracowanie podstawowych dziatarh edukacyjnych, ktére poprowadzg
uczestnikow do rozpoczecia dziatalnoSci w biznesie spotecznym.

Nasze podejScie do badan:
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Nasz zespdt pracuje wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badan
zrédtowych i przeprowadzeniem kompleksowego badania dla wybranej przez
nas LPG — grupy lokalnych artystow

Wprowadzenie
EKONOMIA SPOY.ECZNA

Ekonomia spoteczna sktada sie z réznorodnych przedsiebiorstw i organizacji,
takich jak spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczehh wzajemnych, stowarzyszenia,
fundacje i przedsiebiorstwa spoteczne oraz innych form, ktére mogg by¢
specyficzne dla kazdego kraju.

S3g one zjednoczone wokdt wartosci, jakimi s3:

- prymat ludzi i celu spotecznego nad kapitatem;

- demokratyczne zarzgdzanie;

- solidarnosc i reinwestowanie wiekszo$ci zyskdw w celu realizacji celéw
zrbwnowazZonego rozwoju.

Gospodarka spoteczna jest gtdwnym podmiotem spoteczno-gospodarczym
europejskiej spotecznej gospodarki rynkowej. Istnieje 2,8 min przedsigbiorstw i
organizacji gospodarki spotecznej, od MSP po duze grupy UE. Jest obecna we
wszystkich sektorach, zatrudnia 13,6 mIn 0séb i odpowiada za 8 % PKB UE.

Gospodarka spoteczna sktada sie z r6znorodnych przedsiebiorstw i organizacji,
takich jak spdtdzielnie, towarzystwa ubezpieczehh wzajemnych, stowarzyszenia,
fundacje, banki etyczne, przedsiebiorstwa spoteczne i inne formy
charakterystyczne dla kazdego kraju. To, co czyni je cze$cig gospodarki
spotecznej, to wspdlne wartoSci i cechy, ktore je tgczg, np. przedktadajg ludzi
nad zyski, sg zarzgdzane demokratycznie i reinwestujg wiekszoS¢ zyskow.

EKONOMIA SPOLECZNA JAKO RUCH GLOBALNY

Wedtug raportu Sekretarza Generalnego ONZ na temat spotdzielni w rozwoju
spotecznym (2017), gospodarka spoteczna wnosi okoto 7% do Swiatowego
produktu krajowego brutto (PKB).

Jak wskazuje raport Komisji Europejskiej "For a Sustainable Europe by 2030",
gospodarka spoteczna jest szansg i sitg napedowaq dla realizacji Agendy 2030 i
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jej 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) na poziomie europejskim i
globalnym, w szczegdlnoSci dla osiggniecia Celu 8 "promowanie trwatego,
sprzyjajgcego  wiaczeniu  spotecznemu i zréwnowaZonego  wzrostu
gospodarczego, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy".

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

Rt e
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Source: https://www.socialeconomy.eu.org/

GOSPODARKA SPOLECZNA W UE

W ostatnich latach gospodarka spoteczna zyskuje coraz wiekszg widoczno$¢ polityczng
jako model przynoszacy pozytywne rezultaty, zwlaszcza w zakresie zatrudnienia i
spojnoSci spotecznej w catej Europie. Poniewaz gospodarka spoteczna jest
zakorzeniona w spoteczenstwie obywatelskim i wykazuje silne zaangaZowanie
spoteczne, te przedsiebiorstwa i organizacje oferujg innowacyjne rozwigzania gtéwnych
wyzwan gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych naszych czaséw. Sg one silnymi
sojusznikami, poniewaz przyczyniajg sie do osiggniecia kluczowych celéw UE.

Wedtug badania Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego "Recent Evolutions
of the Social Economy in the European Union" w Unii Europejskiej dziata 2,8 min
przedsiebiorstw i organizacji gospodarki spotecznej, ktére zatrudniajg 13,6 min osdéb i
wytwarzajg 8% unijnego PKB. Wspdtpracujg one z instytucjami europejskimi w celu
ksztattowania gospodarki UE opartej na zréwnowazonym rozwoju poprzez Unie
Europejskg, ktéra jest oredownikiem wspdtpracy, demokracji, solidarnoSci,
poszanowania réznorodnoSci, innowacji i aktywnego obywatelstwa.
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Source: https://www.socialeconomy.eu.org/

KARTA GOSPODARKI SPOLECZNEJ

10 kwietnia 2002 r. gldwne europejskie podmioty ekonomii spotecznej,
reprezentowane przez CEP-CMAF (Europejskg Statg Konferencje Spétdzielni,
Towarzystw Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji), poprzedniczke Social Economy
Europe, przyjety Karte Ekonomii Spotecznej, zrewidowang w 2015 r., okre$lajgcg
tozsamosSc¢,podstawowe wartosci i cechy wspdlne dla wszystkich podmiotéow ekonomii
spoteczne;j.

Europejska Karta Spoteczna jest traktatem Rady Europy, ktéry gwarantuje podstawowe
prawa spoteczne i ekonomiczne jako odpowiednik Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka, ktdéra odnosi sie do praw obywatelskich i politycznych. Gwarantuje ona
szeroki zakres codziennych praw cztowieka zwigzanych z zatrudnieniem, mieszkaniem,
zdrowiem, edukacjg, ochrong socjalng i opiekg spoteczng.

Karta kfadzie szczegdlny nacisk na ochrone oséb stabszych, takich jak osoby starsze,
dzieci, osoby niepetnosprawne i migranci. Wymaga ona, aby korzystanie z wyzZej
wymienionych praw byto zagwarantowane bez dyskryminacji.

Zaden inny instrument prawny na szczeblu paneuropejskim nie moze zapewnié tak
szerokiej i petnej ochrony praw socjalnych, jak ta zapewniona w Karcie, ktdra stuzy
réwniez jako punkt odniesienia w prawie Unii Europejskiej; wiekszo$¢ praw socjalnych
w Karcie praw podstawowych UE opiera si€ na odpowiednich artykutach Karty. Karta

-
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jest zatem postrzegana jako Konstytucja Spoteczna Europy i stanowi istotny element
architektury praw cztowieka na kontynencie.

Siédme wydanie Zbioru tekstow zawiera zaktualizowane informacje na temat
wszystkich istotnych instrumentéw Karty oraz funkcjonowania réznych organdéw, ktére
uczestniczg w procedurach monitorowania.
Karta Ekonomii Spotecznej CEP-CMAF ma kluczowe znaczenie dla zdefiniowania
ekonomii spotecznej w Europie i na Swiecie.

Polska ekonomia spoteczna

HISTORIA EKONOMII SPOLECZNEJ W POLSCE

Polska ma dtugg tradycje ekonomii spotecznej, choC zakiécang przez rozmaite
wydarzenia historyczne. Korzeni polskiej ekonomii spotecznej nalezy szuka¢ w rozwoju
trzeciego sektora, skladajgcego sie ze spotdzielni i towarzystw ubezpieczen
wzajemnych w XIX i na poczgtku XX wieku. Sektor ten powstawat w reakcji na zmiany
spoteczne i wigczenie do gtéwnego nurtu kapitalizmu leseferystycznego.

Organizacje te skupiaty wéwczas swojg dziatalnoS¢ na konkretnych obszarach, takich
jak filantropia, patriotyzm czy samopomoc. Ich rozwojowi sprzyjat dekret z 3 stycznia
1919 r. o stowarzyszeniach, nadajgcy im status prawny, wzmocniony pdzZniej w 1932 r.
przez "Prawo o stowarzyszeniach", w konsekwencji czego pod koniec lat 30. w Polsce
zarejestrowanych byto ponad 10 tys. stowarzyszen.

Ten "ztoty wiek" trzeciego sektora zostat przerwany przez Il wojne Swiatowq i
gwattownie zaktdcony w okresie socjalizmu. W 1947 roku socjalistyczny rezim PRL-u
zadbat o rozwigzanie lub prywatyzacje niezaleznych instytucji spotecznych, a do 1953
roku fundacje zostaly zlikwidowane, natomiast ich majatek przeszedt na wiasnos¢
panstwa. Na odrodzenie polskiego spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego waznym
punktem wyjScia bylo powstanie zwigzku zawodowego "Solidarno$¢", trzeba byto
czeka¢ do lat osiemdziesigtych XX wieku. Postepujgca otwartoSC na odradzanie sie
trzeciego sektora stopniowo przektadata sie na akty prawne. Pierwszym z nich byfa
ustawa o spétdzielniach z 1982 roku, co moze ttumaczyé, Ze liczba spdtdzielni
systematycznie rosta od lat 80. do poczgtku lat 90 XX w.. Nastepnie ustawa regulujgca
fundacje z 1984 r. i stowarzyszenia z 1989 r. wsparly proces odradzania sie polskiego
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spoteczenstwa obywatelskiego (cho¢ kazda z tych ustaw byta nowelizowana w latach
90.).

Komunizm pozostawit jednak duze brzemie na polskiej ekonomii spotecznej. Ten
negatywny obraz moze czeSciowo ttumaczyC staly spadek tworzenia spétdzielni od
potowy lat dziewieCdziesigtych, a takze powstawanie nowych form i struktur ekonomii
spotecznej, odrdézniajgcych sie od starszych, tradycyjnych form z XIX wieku (na ktére
sktadaty sie tradycyjne formy stowarzyszen, spétdzielni, fundacji i towarzystw
ubezpieczeh wzajemnych) od ch socjalistycznych odpowiednikow, ktére nie byty
uwazZane za wystarczajgco nowoczesne, by odpowiedzieC na nowe wyzwania kryzysu
panstwa  opiekunczego lat  dziewieCdziesigtych.  Gieboka transformacja
spoteczno-gospodarcza po upadku rezimu komunistycznego i przej$ciu od gospodarki
scentralizowanej do rynkowej doprowadzita do prywatyzacji lub likwidacji wielu
pracodawcéw publicznych.

W zwigzku z tym "nowa" ekonomia spoteczna koncentruje swoje dziatania na integracji
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym na rynku pracy na przykfad poprzez
szkolenia i inne dziatania, stuzgce realizacji tego celu na poziomie lokalnym. Nowa
ekonomia spoteczna sktada sie gtéwnie z hybrydowych form organizacji, poniewaz w
duzej mierze opiera si€ na prébach tgczenia réznych sfer, a mianowicie komercyjnej i
publicznej lub komercyjnej i pozarzgdowej.

EKONOMIA SPOLECZNA DZIS

Prawdziwy rozwdj nowej ekonomii spotecznej w Polsce zostat zapoczgtkowany wraz z
wejsSciem kraju do Unii Europejskiej w 2004 roku, co przyniosto nowe mozliwoSci,
zwihaszcza w zakresie finansowania (fundusze strukturalne), a przede wszystkim dzieki
inicjatywie wspdlnotowej EQUAL.

Program ten, realizowany od 2001 roku w 25 krajach UE, finansowany przez EFS i
uczestniczgce w nim kraje cztonkowskie, umozliwit partnerstwom miedzysektorowym
poszukiwanie nowych sposobdéw wspierania najstabszych grup spotecznych na rynku
pracy poprzez badania, wymiane informacji i wizyty studyjne miedzy krajami
cztonkowskimi UE. Kierunek rozwoju polskiego modelu ekonomii spotecznej zostat bez
watpienia uksztattowany przez inicjatywy finansowane z programu EQUAL, ktére
charakteryzujg sie:
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- nacisk iemna inwestowanie w kapitat ludzki przy jednoczesnym niedocenianiu
kapitatu spotecznego; preferowanie "integracji pionowej" na niekorzy$¢ wzmacniania
wiezi poziomych opartych na wzajemnosci ("integracji poziomej");

- preferencjg dla aktywnych programéw rynku pracy, przy jednoczesnej trudniejszej
realizacji programéw aktywizacji spotecznej;

- zjawiskiem konwergencji niektérych elementéw organizacji pozarzgdowych
zaangazowanych w ekonomie spoteczng: od formy non-profit, przez not-for-profit i
wreszcie not for-private profit.

Podsumowujgc, choC stare organizacje ekonomii spotecznej wydajg sie zmagacC z
dziedzictwem komunistycznym i modernizowaC swojg dziatalno$¢ zgodnie z
najnowszymi potrzebami spotecznymi, to wcigz oferujg ogromny, cho¢ w duzej mierze
niewykorzystany potencjat, gdyZ np. spétdzielnie stanowig wazny rynek pracy dla grup
defaworyzowanych (OzN). JeSli chodzi o organizacje najnowszych fal rozwoju ekonomii
spotecznej, widaC wyraZnie waskie skupienie na roli sektora jako zaspokajajgcego
potrzeby zatrudnienia dla oséb defaworyzowanych. Tymczasem warto pamietaé, ze
ekonomia spoteczna moze by¢ uzytecznym uzupetnieniem rynkowych i panstwowych
dostaw towardw i ustug, a takze Srodkiem rozwigzywania problemoéw spotecznych w
wielu réznych sektorach.

Przedsiebiorstwa spoteczne tgczg cele spoteczne z duchem przedsiebiorczoSci.
Organizacje te skupiajg sie na osigganiu szerszych celéw spotecznych, Srodowiskowych
lub wspdlnotowych. Komisja Europejska dgzy do stworzenia korzystnego otoczenia
finansowego, administracyjnego i prawnego dla tych przedsiebiorstw, aby mogty one
dziata€ na réwni z innymi rodzajami przedsiebiorstw w tym samym sektorze. W ramach
inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosSci spotecznej, uruchomionej w 2011 r., okre$lono
dziatania majgce na celu rzeczywistg zmiane i poprawe sytuacji przedsiebiorstw
spotecznych.

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE

Przedsiebiorstwo spoteczne jest podmiotem ekonomii spotecznej, ktérego gtownym
celem jest oddziatywanie spoteczne, a nie osigganie zysku dla swoich wtascicieli lub
udziatowcow. Dziata ono poprzez dostarczanie towardw i ustug na rynek w sposob
przedsi€biorczy i innowacyjny, a swoje zyski wykorzystuje przede wszystkim do
realizacji celéw spotecznych. Zarzgdzane jest w sposéb otwarty i odpowiedzialny, a w
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szczegblnoSci angazuje pracownikow, konsumentow i zainteresowane strony, ktérych
dotyczy jego dziatalno$¢ komercyjna.

Komisja uzywa terminu "przedsi€biorstwo spoteczne", aby objg¢ nastepujgce rodzaje
przedsiebiorstw:

— Te, dla ktérych cel spoteczny lub spoteczny, jakim jest dobro wspdlne, jest powodem
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, czesto w formie wysokiego poziomu innowacji
spotecznych;

— Te, ktérych zyski sg gtownie reinwestowane w celu osiggniecia tego celu
spotecznego;

— Te, ktorych sposéb organizacji lub system wiasnosSci odzwierciedlat misje
przedsiebiorstwa, stosujgc zasady demokratyczne lub partycypacyjne lub skupiajgc sie
na sprawiedliwoS$ci spotecznej.

Nie ma jednej formy prawnej dla przedsiebiorstw spotecznych. Wiele przedsiebiorstw
spotecznych dziata w formie spétdzielni socjalnych, niektére sg zarejestrowane jako
spotki prywatne z ograniczong odpowiedzialnoScig, niektére sg wzajemne, a wiele z
nich to organizacje o charakterze niedochodowym, takie jak towarzystwa,
stowarzyszenia, organizacje wolontariackie, organizacje charytatywne lub fundacje.

Pomimo swojej réznorodno$ci, przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg gtéwnie w
nastepujgcych 4 obszarach, ktérymi sg:

- Integracja pracy - szkolenie i integracja 0séb niepetnosprawnych i bezrobotnych;

- Ustugi spoteczne — zdrowie, opieka medyczna, szkolenia zawodowe, edukacja, ustugi
zdrowotne, opieka nad dzieCmi, ustugi dla oséb starszych lub pomoc dla oséb w
niekorzystnej sytuacji.

- Rozwdj lokalny obszaréw w trudnej sytuacji - przedsiebiorstwa spoteczne na
odlegtych obszarach wiejskich, programy rozwoju defaworyzowanych dzielnic na
obszarach miejskich, pomoc rozwojowa i wspétpraca rozwojowa z krajami trzecimi;

- Inne - w tym recykling, ochrona $rodowiska, sport, sztuka, kultura lub ochrona
zabytkdéw, nauka, badania i innowacje, ochrona konsumentow i sport amatorski.

Struktura Przedsiebiorstw Spotecznych PL

Przedsiebiorstwo spoteczne jest definiowane jako przedsiebiorstwo nastawione na
zysk, ktorego celem jest podziat zysku pomiedzy spotecznosSci (np.) Ma ono zazwyczaj
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charakter lokalny. Przedsiebiorstwa spoteczne wyznaczajg nowe Sciezki, réznigc sie
zaréwno od klasycznych przedsiebiorstw nastawionych na zysk, jak i od tych non-profit.
Czynig to poprzez skupienie sie na produkcji i generowaniu zysku zaréwno w celu
redystrybucji na cele spoteczne, jak i, w niektdrych przypadkach, na rzecz wspdlnikow.
Najbardziej kompleksowa definicja przedsiebiorstwa spotecznego wydaje sie by¢
wprowadzona przez Wygnanski&Franczek (2006): Przedsiebiorstwo spoteczne to
prywatna, autonomiczna organizacja dostarczajgca produkty lub ustugi dla szeroko
rozumianej spotecznosci, ktdre zostaty zatoZone przez grupe obywateli i ktérych zysk
jest ograniczony. Przedsiebiorstwo spoteczne przywigzuje wage do swojej autonomii i
jest gotowe do podjecia ryzyka ekonomicznego zwigzanego z prowadzeniem ciggtej
spotecznej dziatalnoSci gospodarczej.

ROZWO) PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH W POLSCE

Po 1989 roku nastgpit rozkwit inicjatyw gospodarczych i spotecznych. Sprzyjata temu
nowa Konstytucja RP (obowigzujgca od 1997 roku), ktéra mocno podkreslata znaczenie
ekonomii spotecznej. W Polsce zdecydowana wiekszo$¢ organizacji spotecznych (NGO)
jest zarejestrowana jako stowarzyszenia lub jako fundacje; poczgtkowo mato
zorientowane na misje, coraz bardziej angazujg sie w budowanie swojej stabilnosSci
finansowej (Raport, 2012).

Wedtug ogdlnopolskiej bazy danych (bazy.ngo.pl) w Polsce zarejestrowanych jest 157
191 organizacji pozarzgdowych. Ponad 80% organizacji pozarzgdowych nie zatrudnia
pracownikow, opierajgc sie gtéwnie na wolontariuszach. Tylko 7% z nich prowadzi
dziatalnoS¢ gospodarczg. Ze statystyk z 2013 roku wynika, Ze 11 000 organizacji
pozarzgdowych na 82500 (tj. 13%) prowadzito w tym czasie dziatalno$¢ gospodarczg
non profit. Ponadto zarejestrowanych jest okoto 600 spdtdzielni, z czego potowa jest
aktywna. Funkcjonuje réwniez okoto 80 warsztatow aktywizacji zawodowej. Akt prawny
inicjujgcy powstanie spoétdzielni socjalnych zostat wprowadzony w Zycie w kwietniu
2004 roku, a zmodyfikowany w kwietniu 2006 roku.

Zaletg polskich przepiséw jest to, Ze dajg one mozliwo$¢ wyboru sposréd wielu form
organizacyjnych w zaleznoSci od planowanej dziatalnoSci. Najpopularniejsze
przedsiebiorstwa spoteczne to: spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe, spétki
non-profit, stowarzyszenia i fundacje.
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Réznorodnosc¢ form organizacyjno-prawnych jest przez wielu uwazana za mocng
strone polskiej przedsiebiorczo$ci, ktéra gwarantuje elastycznoS¢ i mozliwo$¢ wyboru
tej, ktora najlepiej odpowiada potrzebom przedsiebiorcow spotecznych. Z drugiej
strony pojawia si€ cheC bardziej jednolitego podejScia, ktérego efektem bytaby jedna
ogoblna ustawa o przedsigbiorstwach spotecznych.

Informacje zwrotne z badania LPG

Fundacja Tale Euro Est zdecydowata sie na zorganizowanie ankiety LPG on-line ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig Covid-19. Spotkanie on-line z 10
artystami odbylo sie w Srode 25 sierpnia 2021 roku o godzinie 18:00, wedtug
nastepujgcej krotkiej agendy:

. Wprowadzenie przez FTE dotyczgce projektu unijnego PINOLO (10 min);
. Wprowadzenie dotyczgce 10.1 i roli LPG (10 min);

. Jak korzysta€ z kwestionariusza Survio.com (5 min);

. Wypetnianie ankiet (25 min);

. Podsumowanie wynikow (10 min);

. Dyskusja w grupie i przekazanie informacji zwrotnych (30 min);

. Refleksja (10 min);

. Podsumowanie (5 min).

00 N O Ul b WN B

Cata 10 uczestnikow byta artystami lub pracownikami sektora artystycznego: 5 kobiet i
5 mezczyzn. WSrdd respondentdw 6 to artysci niezalezni (2 rzeSbiarzy, muzyk, grafik,
pisarz, projektant biZzuterii), 4 to pracownicy matych firm z sektora kreatywnego.

PODSUMOWANIE: Prawie wszyscy respondenci czujg sie¢ w petni pewni siebie jako
artysci/twércy. Tylko jeden z nich czuje sie doS¢ pewnie jako
biznesmen/przedsiebiorca (w wigkszoSci nie czujg sie pewnie w tej dziedzinie).
Zazwyczaj potwierdzajg, Ze odczuwajg brak umiejetnosSci biznesowych. W wiekszoSci
uwazZajg, ze doradztwo w zakresie wsparcia biznesowego zwiekszytoby ich sukces,
chociaz dwdch respondentéw ma co do tego powazne watpliwosSci. Prawie wszyscy
stwierdzili, Zze ich praca ma warto$¢ zaréwno spoteczng, jak i komercyjng (jedna osoba
ma watpliwosci).

Pytanie 1: Czy w swojej pracy tworczej jestes$ przygotowany na popetnianie btedéw?
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SUMA: W wigkszoS$ci tak, ale nie czujg sie z tym komfortowo. Jedna osoba stwierdzita,
ze jest perfekcjonistg i to utrudnia jej akceptacje bteddw.

Pytanie 2: Jakie s wedtug Ciebie gtéwne bariery w osiagnieciu wigkszego sukcesu
przez Twdj biznes?

BUREAUCRACY

LACK OF MONEY FOR PROMOTION 10%
20%

LACK OF MARKETING SKILLS
10%

| FEEL SUCCESSFUL ENOUGH
20%

| AM NOT A BUSINESS PERSON
30%

LACK OF TIME
10%

PODSUMOWANIE: WiekszoS$¢ respondentéw odpowiedziata, Ze nie sg ludZzmi biznesu
(30%), barierg jest brak pieniedzy na promocje (20%), czujg sie wystarczajgco
skuteczni (20%). 10% widzi bariere w biurokracji, braku umiejetnosci marketingowych
lub braku czasu.

Pytanie 3: Czy wiesz, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne i co to moze oznacza¢ dla
Twojego kreatywnego biznesu?

PODSUMOWANIE: W wigkszosSci styszeli o tym, ale zazwyczaj kojarzg to z poprzednim
okresem politycznym w Polsce. Wiekszo$¢ twierdzi, Ze nie wie jak potgczy¢ to z branzg
artystycznag.

Pytanie 4: Czy jeste$ otwarty na udziat w szkoleniach biznesowych?
PODSUMOWANIE: W wiekszoSci chcieliby uczestniczy¢é w jakim$ szkoleniu
biznesowym, ale czesto warunkiem byto to, Ze nie jest to dziatalno$¢ on-line.
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Pytanie 5: Czy poszukujecie Panstwo innowacji, tzn. szukacie nowych sposobéw
dziatania, zmian/ulepszen proceséw, aby zaspokoi¢ potrzeby i zyczenia klientéow
(zaréwno produktow, jak i ustug)?

PODSUMOWANIE: Szukajg innowacji, ale zazwyczaj skupiajg si€ na innowacjach w
swojej branzy. Nie bardzo interesuje ich e-commerce czy marketing, zazwyczaj chcg
rozwijaC swoje umiejetnosci artystyczne.

Pytanie 6: Czy regularnie poswiecajg czas na "skanowanie horyzontu" w
poszukiwaniu nowych koncepcji kreatywnych, patrzac poza swojg firme - np.
zewnetrzne wystawy wejs¢/ targi/seminaria?

PODSUMOWANIE: W wiekszosci lubig sie rozwijaé, zwilaszcza respondenci, ktérym
bliskie jest rzemiosto (projektant mody i projektant bizuterii). CzeSC z nich po$wieca
sie wytgcznie sztuce, wiec jeSli biorg udziat w jakich§ wydarzeniach, to sg one
zazwyczaj zwigzane z ich branzg, a nie z marketingiem czy e-commerce.

Pytanie 7: Czy ludzie wokét Ciebie sg dociekliwymi przedsiebiorczymi myslicielami?
Czy otaczasz si€ innymi przedsi€biorcami i generujesz pomysty, ktére nastepnie
filtrujesz, testujesz i selekcjonujesz, aby znalez¢ najbardziej innowacyjne rozwigzanie
dla wyzwania biznesowego?

PODSUMOWANIE: Zazwyczaj nie znajdujg ludzi takich, jak dociekliwi przedsiebiorczy
mysSliciele, ale twierdzg, Ze otaczajg ich inteligentni, kreatywni ludzie i wykorzystujg
innowacyjne pomysty we wiasnych firmach.

Pytanie 8: Czy ma Pan/Pani pozytywnie stymulujgcy, poufny i szczery powiernik,
ktory pomaga Panu/Pani mysle¢ nieszablonowo?

PODSUMOWANIE: NajczesSciej twierdzg, Ze to oni sg osobami, ktére zazwyczaj mysSlg
nieszablonowo. Problemem jest przeksztatcenie tego w sukces komercyjny.

Pytanie 9: Jak wolisz pracowac¢? Czy jestes Ekstrawertykiem - generujgcym swoje
najlepsze pomysty poprzez dyskusje w grupie? Czy tez Introwertykiem -
potrzebujgcym czasu i przestrzeni, aby tworzy¢ w samotnosci?

T

Difficult to decide
30%
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PODSUMOWANIE: 50% respondentéw odpowiedziato, Zze sg ekstrawertykami, 20%
twierdzi, Ze sg introwertykami, 30% trudno sie zdecydowac¢ (w odniesieniu do sytuacji i
otoczenia zmieniajg swoje zachowanie).

Pytanie 10: W jaki sposéb mogliby Panstwo odkry¢ wiekszy potencjat na rynku
cyfrowym? | jakie wsparcie byloby potrzebne, aby$ moégt jako artystka/artysta
zajmowac sie wtasnym marketingiem czy promocjg?

PODSUMOWANIE: Respondenci w wiekszoSci wiedzg o potencjale rynku cyfrowego,
ale najczesciej przyznajg, Ze potrzebujg profesjonalnego szkolenia na ten temat, aby
wiedzie¢ jak go wtasciwie wykorzystaé.

Pytanie 11: Czy badasz pojawiajace si¢ talenty i technologie, ktére mogltyby wptyngé
na Twoje przyszte plany biznesowe?

STRESZCZENIE: W wiekszosSci przypadkéw podgzajg za trendami i technologiami, ale
zazwyczaj ze wzgledu na swojg branze, a nie na umiejetno$ci marketingowe czy
biznesowe.

Pytanie 12: Jak Sztuka moze stac si@ rzemiostem - jak tworzy€ dla mas, jednoczesnie
pozostajgc wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swojg idealng
publiczno$¢?

STRESZCZENIE: Najczesciej przyznajg, ze ich twodrczos¢ jest jednoczesSnie: sztukg oraz
rzemiostem. Granica jest bardzo ptynna i respondenci wiedzg, ze sztuka musi byC
uzyteczna, Zeby zdoby¢ popularno$é. Ciekawym pomystem na to, jak sztuka moze sta¢
sie rzemieslnicza, jest zatrudnienie artystéw do projektowania otoczenia i rzeczy,
ktérych ludzie uzywajg w Zyciu codziennym, takich jak szkto, meble itp.
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Pytanie 13: Czy eskponujesz swojg sztuke na zewnatrz? Czy wychodzisz poza swojg
strefe komfortu i promujesz siebie? Sie¢? Czy myslisz o sobie jak o towarze? Co Cie
powstrzymuje?

PODSUMOWANIE: W wiekszoSci sg gotowi wyjSC poza swojg strefe komfortu, ale
najczeSciej po to, by mieC bezpoSredni kontakt z publicznoScig. Respondenci
przyznajg, Ze gtos publicznosci jest dla nich najwazniejszy.

Pytanie 14: Czy ktéres z tych pytan sprawito, ze zaczate$ mysle¢ inaczej/specjalnie o
jakims aspekcie swojego kreatywnego biznesu? Ktére?

PODSUMOWANIE: W wiekszoSci stwierdzili, Ze kwestionariusz byt inspirujgcy,
szczegOlnie w odniesieniu do e-commerce.

Whnioski

Wraz z ograniczeniami spowodowanymi pandemig Covid-19, sektor sztuki w Polsce
zostat mocno poszkodowany. Oprécz artystdw, bezrobocie dotkneto réwniez inne
zawody zwigzane ze sztukg, takie jak oSwietleniowcy, dZwiekowcy, menedzerowie i
pracownicy kultury.

Ograniczenia w organizacji spotkan, koncertéw, wystaw itp. majg daleko idgce
konsekwencje. Polski rzgd stworzyt programy wsparcia dla artystéw, ale nie wszyscy
spetnili wymagane warunki, w zwigzku z czym pozostali bez dochodéw przez wiele
miesiecy.

ZapytaliSmy 10 artystow o ich doSwiadczenia zwigzane z tg trudng sytuacja: 5 kobiet i
5 mezczyzn, zwigzanych z réznymi branzami, takimi jak sztuki wizualne, grafika
komputerowa, projektowanie bizuterii, teatr, muzyka, pisanie, rzeZba, projektowanie
mody. Sg wsSrdd nich artysci niezalezni (rzezbiarz, muzyk, grafik, pisarz, projektant
bizuterii) oraz pracownicy sektora, zatrudnieni w matych firmach (aktorka i aktor,
muzyk, projektant mody).

Problemem dla artystéw, niezaleZnie od ograniczen wynikajgcych z Covid-19, jest brak
umiejetno$ci biznesowych, do czego sie przyznajg. Jednocze$nie wielu z nich chciatoby
rozwijaC swojg wiedze w tym zakresie, np. odbyC profesjonalne szkolenie.

Barierg w rozwoju ich biznesu jest nie tylko brak wiedzy, ale takze brak czasu i
zaangazowania w temat marketingu. CzesSC z nich nie jest zainteresowana tematem
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promocji, natomiast dwie z nich czujg sie w petni usatysfakcjonowane tym, co udato im
sie osiggnac.

Jedno z inspirujgcych i dajgcych do mysSlenia pytan dotyczyto cyfrowych mozliwosci,
jakie marketing internetowy przynosi biznesowi. Okazuje sie, Ze wiekszoSC
respondentéw jest Swiadoma tych mozliwo$ci, ale brakuje im szczegétowej wiedzy na
temat nowoczesnego e-commerce, zwilaszcza biorgc pod uwage, Ze branza ta rozwija
sie bardzo szybko.

Dostrzegajg rowniez swoj brak umiejetnosci przekucia posiadanej wiedzy w
rzeczywisty rozwoj swojego biznesu, czyli przetozenia teorii na praktyke.

Odno$niki:
STRONY WWW:

1.
https://ashoka-cee.org/poland/wp-content/uploads/sites/4/2017/03/EFESEIIS-Nationa

|-Report-Poland.pdf

nosci-zawodowej-i-innych-przedsiebiorstw-spolecznych

3.https://www.coe.int/en/web/european-social-charter

4. https://www.ess-europe.eu/sites/default/files/read-more.pdf

5.https://www.socialeconomy.eu.org/

6.http://www.spoldzielniesocjalne.org/

LITERATURA:

1. Hubrich D.K., Bund E., Schitz B., Mildenberger G., “Comparative case study report on
the state of the social economy”, deliverable of the project “the theoretical empirical
and policy foundation for building social innovation in Europe (TEPSIE), European
Commission, 7th Framework programme, Brussels, 2012 .
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2. Mendell, M. et al. (2009), “Improving Social Inclusion at the Local Level Through the
Social Economy: Report for Poland”, OECD Local Economic and Employment
Development (LEED) Working Papers, 2009/01, OECD.

3. Social economy in Poland”, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433523, updated
on 25/07/2012.
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Raport krajowy — ITG, France

Wprowadzenie

Kazdy Partner miat za zadanie przeprowadzi¢ przeglad literatury, aby utatwic
zrozumienie obecnej sytuacji dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwoSci i potrzeb grupy
docelowej w swoim kraju w zakresie ekonomii spotecznej i réznych aspektéw inicjatyw
przedsiebiorczosci spotecznej. Powinien oceniC obecny stan badah i wykazaC sie
znajomoscig debat naukowych na ten temat.

Niniejszy raport State-of-the-Art obejmuje Francje i obecne badania dotyczgce
ekonomii spotecznej oraz réZznych aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci spoteczne;j.
Badania te skupig sie na strukturze przedsiebiorstwa spotecznego oraz réznych
sposobach i mozliwosciach, jakie Europa oferuje w tej dziedzinie.

Badania te bedg stanowiC podstawe podrecznika Pinolo Social Business Manual
(PSBM), ktory ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej
sytuacji, aby wspieraC bezrobotnych artystébw w stawaniu sie przedsiebiorcami
spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy projektu bedg mogli poznac¢:

- Organizacje przedsigbiorczoSci spotecznej i rézne struktury, jakie Europa oferuje w
tej dziedzinie.

- Artykuty oraz eseje istotnye dla gospodarki spotecznej i inicjatyw przedsiebiorczo$ci
spotecznej.

- Studia przypadkdéw udanych przedsiewzie€ z zakresu przedsiebiorczoSci spoteczne;.

- Opisy celdéw dydaktycznych projektu, w oparciu o niezbedne umiejetnosci, ktére
uczestnicy powinni posiadac¢, aby podejmowac inicjatywy w zakresie
przedsiebiorczoSci spoteczne;j.

- Opracowanie podstawowych dziatan edukacyjnych, ktére poprowadzg uczestnikow
do podjecia inicjatywy w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej.

Nasze podejScie do badah
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Zespdt ITG pracuje wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badan Zrédet
wtérnych oraz kompleksowego badania dla naszej wybranej LPG - lokalnej grupy

partycypacyjnej.

Wprowadzenie

Koncepcja gospodarki spotecznej i solidarnej (ESS) odnosi sie do grupy przedsiebiorstw
zorganizowanych w formie spétdzielni, towarzystw wzajemnych, stowarzyszen lub
fundacji, ktérych wewnetrzne funkcjonowanie i dziatalnoSC opiera sie na zasadzie
solidarno$ci i uzytecznoS$ci spotecznej.

Firmy te przyjmujga demokratyczne i partycypacyjne metody zarzgdzania. Scisle
regulujg wykorzystanie wypracowanych zyskéw; zakazany jest indywidualny zysk, a
wyniki sg reinwestowane. Ich zasoby finansowe sg z reguty czeSciowo publiczne. ESS
grupuje rézne firmy i organizacje (spétdzielnie, organizacje non-profit, stowarzyszenia,
towarzystwa wzajemne lub fundacje), ktdére starajg sie pogodzi€¢ dziatalno$¢
gospodarczg ze sprawiedliwo$cig spoteczng. Od sprawiedliwego handlu do funduszy
solidarno$ciowych, poprzez innowacje spoteczne w dziedzinie ochrony $rodowiska,
walki z wykluczeniem, zdrowia czy réwnych szans, ESS stanowi odpowiedz na wiele
wspotczesnych wyzwan spotecznych.

Organizacje ekonomii spofecznej przestrzegajg zasad zatozycielskich, do ktérych
nalezg: poszukiwanie zbiorowej uzytecznosci, niedochodowo$¢ lub ograniczona
rentowno$¢ (zyski reinwestowane w stuzbie zbiorowego projektu), demokratyczne
zarzgdzanie (prymat ludzi nad kapitatem: "1 osoba = 1 glos", zaangaZowanie
interesariuszy).

Termin "ekonomia spoteczna" sensu stricto odnosi sie do podej$cia, ktére historycznie
wyznacza granice sektora w zaleznoSci od statusu prawnego organizacji: w tym
podejSciu ekonomia spoteczna odnosi sie¢ do stowarzyszen, spétdzielni, towarzystw
ubezpieczeh wzajemnych, fundacji, funduszy wieczystych, niezaleznie od ich celu
korporacyjnego lub dziatalno$ci.

Bardziej ogdlnie "ekonomia solidarnoSciowa" moze by¢ uwazana za wynik ruchu, ktory
zostat ukonstytuowany w latach 90-tych. Zdefiniowany zostat raczej przez cel
organizacji, czasami jej dziatalno$¢ i zarzgdzanie, niezaleznie od jej statusu:
sprawiedliwy handel, integracja poprzez dziatalno$¢ gospodarczg, itp. Termin
solidarnoS¢ ma tendencje do charakteryzowania formy wzajemnosci, ktéra ma
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pierwszenstwo przed zasadami rynku i dystrybucji. Definiuje sie jg w sposéb polityczny,
jako wszelkie dziatania produkcyjne, wymiany, oszczednosci i konsumpgji
przyczyniajgce sie¢ do demokratyzacji gospodarki na podstawie zobowigzanh
obywatelskich.

FR Gospodarka spoteczna
Prosta definicja ekonomii spotecznej i solidarnej (ESS)

Ekonomia spoteczna i solidarna skupia wszystkie struktury gospodarcze, ktérych status,
organizacja, funkcjonowanie i dziatalnoSC opierajg sie na zasadach solidarnosci,
sprawiedliwo$ci i uzytecznosSci spotecznej. Jednym z celdw tych struktur jest
wspieranie tworzenia miejsc pracy z myslg o integracji i/lub reintegracji, jak réwniez
wiekszej spdjnosci spotecznej. Przedsiebiorstwa ESS, gtéwnie w formie stowarzyszen,
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, spétdzielni lub  fundacji, przyjmujg
partycypacyjne i demokratyczne mechanizmy zarzgdzania i podejmowania decyzji, przy
Scistym nadzorze nad wykorzystaniem wynikéw finansowych (brak zysku osobistego,
reinwestycja zyskdw). Pod warunkiem uzyskania zgody, majg one dostep, w odniesieniu
do cze$ci swoich zasoboéw, do dedykowanego finansowania publicznego.

Koncepcja ESS jest réwniez zblizona do koncepcji ekonomii cyrkularnej: polega na
wytwarzaniu doébr i ustug w sposdb zréownowazony, poprzez ograniczenie zuzycia
zasobow i marnowania odpadéw. Chodzi o przejScie od spoteczenstwa jednorazowego
uzytku do bardziej cyrkularnego modelu biznesowego.

Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej (ESS)

Rozwdj ESS i jej wsparcie zalezy zasadniczo od uznania jej przez wtadze publiczne (od
najwyzszych wiadz politycznych po lokalnych decydentéw) oraz przez caly Swiat
gospodarczy. W zwigzku z tym rézne podmioty gospodarki spotecznej i solidarnej
stopniowo organizowaty sie, aby dziata¢ w sposéb komplementarny w celu obrony i
promowania wartosci ESS oraz zachecania do jej finansowania poprzez tworzenie
partnerstw zaréwno publicznych, jak i prywatnych.
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Waga ekonomiczna i niektdre kluczowe ustalenia ESS

W ramach strategii "Europa 2020" Unia Europejska opracowuje pakiet Srodkéw na
rzecz ESS, zaréwno ze wzgledu na wzrost gospodarczy, jak i spdjnoSC spoteczng.
Wzgledna waga ESS w gospodarce jako catoSci jest rzeczywiScie coraz bardziej
znaczgca (patrz artykut: "Rosngca gospodarka spoteczna i solidarna"). Dla samego
terytorium Francji dane za 2015 r. przedstawiajg si€ nastepujgco:

2,5 min pracownikéw

221 325 struktur oznaczonych jako ESS

10,5% catkowitego zatrudnienia

13,9% zatrudnienia w sektorze prywatnym

15% zatrudnienia kobiet

+ 25% pracownikéw od 2000 roku

600 000 stanowisk dostepnych do 2020 roku

730.000 stowarzyszen, czyli 170.000 pracodawcow dla 1.780.000 pracownikdw;

21.000 przedsiebiorstw spotdzielczych dla ponad 900.000 pracownikow;

38 milionéw cztonkéw i 55.000 pracownikéw we wzajemnych ubezpieczeniach
zdrowotnych;

21,4 min cztonkdw i 33 tys. pracownikdw w towarzystwach ubezpieczen wzajemnych;
blisko 2.000 fundacji;

31 700 pracownikow w 546 przedsi€biorstwach integracyjnych.

Rézne aspekty inicjatyw z zakresu biznesu spotecznego

Ekonomia spoteczna i solidarna: nowy model przedsiebiorczosSci w stuzbie interesu
ogolnego?

Poniewaz ekonomia spoteczna i solidarna jest w fazie petnego rozwoju, wzbudza
zainteresowanie wielu firm. PrzedsiebiorczoSC spoteczna i intraprzedsiebiorczo$¢
spoteczna nalezg obecnie do zagadnien, ktére budzg najwiecej pytan wsrod firm.
Wspodtpraca pomiedzy ESS a tradycyjng gospodarkg mnozy sie i réznicuje, do tego
stopnia, ze niektorzy widzg w ESS powstanie nowego modelu przedsi€biorczoSci,
zdolnego trwale zmieni¢ sposdb prowadzenia biznesu przez firmy (takze te
najwieksze).
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Ekonomia spoteczna i solidarna jest we wspoétczesnej Francji transpozycjg solidarnosci z
kohca XIX wieku. To panstwo daje impuls i koordynuje dziatania towarzystw
wzajemnych i stowarzyszen zapewniajgcych duzg cze$¢€ ESS, organizujgc jednoczeSnie
sektor potkomercyjny.

Legislacja/regulacja

We Francji rzgd Jospina mianowat w 2000 roku pierwszego sekretarza stanu ds.
gospodarki solidarnoSciowej, ekologa Guy Hascoét, ktéry pozostat na stanowisku do
2002 roku. Jego sekretariat lezy zwlaszcza u zrédet nowego statusu spotdzielni, jakim
jest SCIC (Cooperative Society of Collective Interest). W 2012 roku rzgd Jeana-Marca
Ayraulta powotat z kolei ministra odpowiedzialnego za ten sektor (Benoit Hamon,
minister delegowany do ministra gospodarki i finanséw, odpowiedzialny za gospodarke
spoteczng i solidarng oraz konsumpcje).

ESS byla we Francji przedmiotem ustawy nr 2014-856, ogtoszonej w lipcu 2014 r. i
uzupetnionej we wrzesniu 2016 r. Ustawa ta ma na celu ustalenie i utrwalenie zasad i
zarzgdzania gospodarkg spoteczng i solidarng, a takze metod jej finansowania. W
szczegblnoSci otwiera ESS na struktury o statusie komercyjnym, ktére optujg za jej
zasadami i integrujg cele uzytecznoSci spotecznej. Ustawa przewiduje réwniez
zaktualizowany system zatwierdzania, znany jako ESUS ("Entreprise solidaire d'utilité
sociale"). Zatwierdzenie to jest niezbedne do uzyskania okresSlonej liczby
dedykowanych wspar¢ i finansowania.

Ustawa Nr 2014-856 z dnia 31 lipca 2014 r. o gospodarce spotecznej i solidarnej w art. 1
po raz pierwszy podaje legislacyjng definicje ESS we Francji, ktérg okresla jako "sposdb
przedsiebiorczoSci i rozwoju gospodarczego".

Ustawa z 2014 r. rozszerza historyczny zakres gospodarki spotecznej (stowarzyszenia,
spotdzielnie, towarzystwa wzajemne, fundacje), dopuszczajgc do ESS niekooperacyjne
spotki handlowe. Obowigzujgcy od 2016 r. dekret okreSla kryteria, ktére muszg
spetniaC te "spétki handlowe ESS": mie€ cel inny niz podziat zyskow, demokratyczne lub
partycypacyjne zarzgdzanie i przeznaczaC¢ wiekszoS¢ swoich zyskow na utrzymanie lub
rozwdj swojej dziatalnoSci.

Jak juz wcze$niej wyjasniono, ESS skupia zatem bardzo zréZnicowane organizacje, a
okreslenie jego doktadnego zakresu jest nadal czasami przedmiotem debaty. Korzystajg
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one z ram prawnych, wzmocnionych ustawg nr 2014-856 z 31 lipca 2014 r, z
pdZniejszymi zmianami, o gospodarce spotecznej i solidarnej.

Dekret z 25 marca 2021 r. dodaje do misji Generalnej Dyrekcji Skarbu Panstwa
wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej, solidarnej i odpowiedzialnej oraz znosi
funkcje Wysokiego Komisarza ds. Gospodarki Spotecznej i Solidarnej oraz Innowacji
Spotecznej.

We Francji szeroko dyskutowang kwestig jest opodatkowanie dziatalnoSci w zakresie
podatku VAT (zwolnienie catkowite lub cze$ciowe oraz dla jakich sektoréw), podatku od
0s0b prawnych (zwolnienie, 24%, 33%, sektory). To wtasnie w tym aspekcie fiskalnym i
finansowym lezy przysztoS¢ ESS wedtug niektorych ruchéw. Rzeczywiscie, pojawia sie
pytanie o opodatkowanie niektdrych dziatan rynkowych, prowadzonych przez
stowarzyszenia, podajgce sie za ESS, na warunkach taryfowych i ustugach bardzo
podobnych do tych z sektora prywatnego: turystyka dla mtodziezy, praktyki sportowe.
Ustawa PACTE (“Plan dziatania na rzecz wzrostu i transformacji przedsiebiorstw"),
przyjeta przez parlament 11 kwietnia 2019 r. pod przewodnictwem Bruno Le Maire'a,
potwierdza utworzenie nowego statutu spétki, co budzi obawy o poszerzenie zakresu
spotek moggcych korzysta€ z ulg podatkowych w imie ekonomii spotecznej i solidarnej,
co niepokoi podmioty ESS, ktére widzg ryzyko zaktdéceh. Taki status ma
przedsiebiorstwo z misja.

Waga ESS we Francji

We Francji sektor ten stanowi ponad 10% miejsc pracy najemnej, przy czym udziat ten
ro$nie w czasie (9,6% w 2005 ., 10,5% w 2013 r.i 14% w 2019 r.).

W 2019 r. ekonomia spoteczna, z 2,5 min pracownikdw, stanowita prawie 14%
catkowitego zatrudnienia najemnego we Francji.

Sektor dziatalnosci "dziatania spoteczne" jest najwigkszy z 44% pracownikow
gospodarki spotecznej, nastepny stanowi edukacja z 15%.

Stowarzyszenia zatrudniajg 78% pracownikow gospodarki spotecznej, spotdzielnie 13%,
towarzystwa wzajemne 6%, a fundacje 3%. Spotdzielnie sg obecne gtéwnie w sektorze
finansowym i ubezpieczeniowym (stowarzyszenia sg w tym sektorze nieobecne) oraz w
sklepach i transporcie. Towarzystwa wzajemne sg obecne gtéwnie w sektorze
finansowym i ubezpieczeniowym. Fundacje sg obecne gtéwnie w 3 sektorach: zdrowie
ludzkie, dziatania spoteczne oraz dziatania spoteczne/Srodowiskowe ("gospodarka
cyrkularna").
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Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach ekonomii spotecznej

Catkowita W tym
liczba . . | towarzystw W tym "
sektor zatrudnionych B €7 T ubezpieczen stowarzyszen W tym fundacji
wzjamemnych
Rolnictwo, leSnictwo i
OIMICWO, TeSnICtWO | 11216 | 6588 0 c c
rybotéwstwo
Przemyst i budownictwo 51879 46 334 0 4753 c
tym z SC j
WA Ao LRSS 24614 c c c c
tyton
Handel, transport,
zakwaterowanie i 93573 60 863 4 696 27 333 691
wyZywienie
z czego handel 59 648 53 808 4501 1159 0
Dziatalno$¢ fi i
zlatanost Hinansowa 266337 167297 86531 |c c
ubezpieczeniowa
Informacja i komunikacja,
obstuga nieruchomosci,
) i .. 161 581 21317 1463 122 229 | 6552
wspomaganie dziatalnoSci
gospodarczej
Administracja publiczna,
. . _ 1378
edukacja, zdrowie ludzkie i 1499722 0 0 292 73 283
dziatania spoteczne
w tym nauczanie 361 222 C o 340605 | 8420
z czego zdrowie ludzkie 179762 C C 130578 | 26878
w tym dziatania spoteczne 868768 | c C 907 609 | 37985
Animacja
mac] 310914 | c c 305326 | 2453
spoteczno-kulturalna
w tym dziatalno$¢
artystyczna, rozrywkowa i 128 162 c 0 126363 |c

rekreacyjna
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Dane za rok 2019, obejmujg, podobnie jak w latach poprzednich, tylko cztery
tradycyjne dziedziny ekonomii spotecznej: spodtdzielnie, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje na rzecz zatrudnienia. Nie obejmuje
administracji publicznej, organizacji pracodawcow i konsularnych, zwigzkow
pracownikéw oraz organizacji politycznych lub religijnych. Ten sektor okresSla sie zwykle
jako “ekonomie spoteczng", podczas gdy "ekonomia solidarna" odnosi sie do firm
komercyjnych ESS (firmy integracyjne, sprawiedliwy handel itd.).

Zrédta: Chiffres de I'ESS | Portail des acteurs de I'Economie Sociale et Solidaire
(esspace.fr) http://www.esspace.fr/chiffres-de-l-ess.html

Specjalne zarzgdzenie dla pracownikéw tymczasowych w przemysle rozrywkowym we
Francji:

Wykonawca (Intermittent performer/IDS) to we Francji profesjonalny artysta lub
technik, ktory pracuje dla firm z branzy sztuk widowiskowych, kina i audiowizualnych i
ktory korzysta, zgodnie z kryteriami liczby przepracowanych godzin i po dodatkowej
sktadce stosowanej tylko dla tego segmentu spoteczno-zawodowego, z zasitku dla
bezrobotnych. W 1984 roku byto 9 060 beneficjentéw, w 1991 roku 41 038, w 2013
roku 106 000, w 2016 roku 117 000, a w 2019 roku 130 0003. Ten system Swiadczen dla
bezrobotnych pozwala artyScie lub technikowi na otrzymanie rekompensaty, gdy nie
jest on objety umowag o prace. Wykonawca - nie myli¢ z pracownikiem tymczasowym —
to pracownik zatrudniony na tzw. zwyczajowg umowe na czas okreslony (CDDU). Jako
taki jest wynagradzany przez pracodawce za godziny lub za préby i wystepy zgodnie z
charakterem jego pracy lub zawodu.

Pomiedzy dwoma okresami na podstawie umowy o prace otrzymuje od pazdziernika
2014 r., podobnie jak pracownicy systemu ogdlnego. dodatek za powrdt do pracy w
oparciu o liczbe dni podlegajgcych wyréwnaniu, obliczanych kazdego miesigca. Moze
wiec tgczy¢ w kazdym miesigcu swdj dodatek i wynagrodzenie, na specjalnych
warunkach.

W marcu 2020 r., w zwigzku z pandemig Covid-19 we Francji, rzad podjgt decyzje o
odwofaniu zgromadzen na catym terytorium kraju. Lockdown oraz odwotanie letnich
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festiwali i pokazow bez oficjalnej daty ponownego otwarcia sprawiy, ze sektor kultury
zostat mocno dotkniety kryzysem zdrowotnym. Lato jest zazwyczaj bardzo diugim
okresem pracy dla wykonawcoéw, wiec stusznie obawiali si€ oni, Ze nie bedg w stanie
pracowac i wnosi¢ wystarczajgcych skfadek, aby zosta¢ objetym ubezpieczeniem od
bezrobocia. Pod koniec lipca 2020 roku rzgd zdecydowat sie utrzymac rekompensaty
dla wykonawcéw w przemysle rozrywkowym az do 31 sierpnia 2021 roku.

Jednak w przypadku braku umoéw z powodu zaprzestania dziatalno$ci wykonawcow w
sektorze kultury w okresach godziny policyjnej i lockdownu, zasitki dla bezrobotnych nie
sg juz uzupetnieniem dochoddw z zatrudnienia, ale czasami jedynym dochodem
wykonawcéw pracujgcych w przemysle rozrywkowym.

Perspektywy

Raport o perspektywach gospodarki solidarnej i spotecznej w 2017 roku Izby ESS (ESS
France) przywotuje kilka dynamik: trudniejszg konkurencje w historycznych sektorach
ESS i pozytywne perspektywy w sektorach, w ktdrych nie jest ona historycznie obecna.
Opisany kontekst to kontekst obejmuje trudnoSci ESS z potwierdzeniem swojej
specyfiki w warunkach tendencji spadkowej cen i wsparcia publicznego, zblizenia
miedzy podmiotami réznego rodzaju.

Woptyw Covid-19 na ESS

Krajowy lockdown w marcu 2019 r. z powodu pandemii Covid-19 spowodowata
problemy dla wielu podmiotéw. Ale niektére krajowe inicjatywy zostaly wdroZone,
wsrdd nich:

- Punkt kompleksowej obstugi UrgenckSS dla struktur zatrudniajgcych mniej niz 10
pracownikow dziata od 22 stycznia 2021 r. Korzysta on z funduszu awaryjnego w
wysokosci 30 min euro, za ktdrego rozmieszczenie na terenie catej Francji odpowiada
sie€ France Active.

- Gtéwne Srodki wsparcia dla struktur ESS, na stronie internetowej Banque des
territoires- France Relance: 15 pierwszych zaproszen do sktadania projektéw na rzecz
gospodarki spotecznej i solidarnej, na wszystkich terytoriach, 1 grudnia 2020 .

- Srodki wsparcia dla struktur ESS na poziomie krajowym i regionalnym, z punktami
kontaktowymi wedtug regionéw, 30 pazdziernika 2020 r.
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Rézne aspekty inicjatyw przedsiebiorstw spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne dgzg do osiggniecia zysku tak, jak tradycyjne firmy, ale
tym, co je wyrdznia, jest sposdb reinwestowania lub przekazywania zyskow w celu
tworzenia pozytywnych zmian spotecznych. Ta dodatkowa misja sprawia, Ze jest to
struktura zblizona do stowarzyszen czy fundacji. Wystepuje tu réwniez duch
wspotpracy (give-and-take), podejScie partnerskie i kolektywne, doS¢ dalekie od
indywidualistycznych firm.

W swoich strukturach ESS potrzebuje rentownoSci i wsparcia, aby méc realizowaé
swojg misje, niezaleznie od formy prawnej firmy (spétka, stowarzyszenie...) i od rodzaju
prowadzonej dziatalnoSci.

Podmioty potrzebujg rzeczywistej i aktywnej reprezentacji, aby istnieC, promowac sig i
zdobywac poparcie wsrdd wiadz publicznych i terytorialnych.

We Francji do najbardziej reprezentatywnych organizacji nalezg:
- Le Conseil national des chambres régionales de I'économie sociale (CNCRES) czyli
Krajowa Rada Regionalnych Izb Gospodarki Spotecznej;
- Le Mouvement associatif (lub Ruch Stowarzyszeniowy);
- Coop FR (coopératives) lub Spdtdzielnie;
- Le Mouvement des entrepreneurs sociaux (Mouves) lub Ruch Przedsiebiorcéw
Spotecznych;
- La Fédération nationale de la mutualité francaise (FNMF) ;
- Le Mouvement pour I'économie solidaire (MEE) lub Ruch na rzecz gospodarki
solidarnej
- La Fédération des entreprises intégrées lub Federacja Przedsiebiorstw Integracyjnych.

Struktura francuskich przedsiebiorstw spotecznych
We Francji istnieje kilka réznych opcji strukturyzacji przedsiebiorstwa spotecznego, a
wyboér struktury jest wazny, poniewaz moze mieC znaczgcy wpltyw na zarzgdzanie i

przysztg elastyczno$¢ przedsiebiorstwa. WSrdd gtéwnych podmiotéw znajdujg sie:

Generalists
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ESS France (potgczona z CNCRESS w 2020 r.) zapewnia reprezentacje i promocje ESS
wobec organdéw publicznych na poziomie krajowym.
> www.ess-france.org

Mouvement Impact France

jednoczy przedsiebiorcow spotecznych wokét aktywnej i otwartej spotecznosSci,
wprowadza ich oczekiwania i rozwigzania do debaty publicznej oraz polityk
publicznych.

> www.impactfrance.eco

Mouvement pour |'économie solidaire (MES)

promuje solidng gospodarke i wspiera wspdtprace oraz tworzenie sieci kontaktéw
pomiedzy jej uczestnikami.

> www.le-mes.org/spip.php

Union des employeurs de I'économie sociale et solidaire (UDES)

zrzesza 23 grupy i zwigzki pracodawcéw (stowarzyszenia, towarzystwa wzajemne,
spotdzielnie) oraz 16 branz i sektoréw zawodowych. Jest jedyng wielozawodowg
organizacjg ekonomii spotecznej i solidarnej. Zrzesza 80% pracodawcow z sektora ESS.
> www.udes.fr

Réseau des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire (RTES)

zrzesza ponad 140 wiadz lokalnych i regionalnych w celu promowania, wzmacniania i
rozwijania Gospodarki Spotecznej i Solidarnej (ESS) na ich terytorium.

> www.rtes.fr

Stowarzyszenia

Le Mouvement Associatif

jest glosem dynamiki stowarzyszen. Jego zadaniem jest promowanie stowarzyszen,
sprawianie, by gtos stowarzyszen (pracodawcéw i niepracujgcych, czyli sktadajgcych sie
wylgcznie z wolontariuszy) byt styszalny w debacie publiczne;j.

> lemouvementassociatif.org

Spotdzielnie
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CoopFR jest organizacjg cztonkowskg Miedzynarodowego Zwigzku
Spotdzielczego, reprezentantem francuskiego ruchu spotdzielczego, bronigcym i
promujgcym jego intereséw.

> www.entreprises.coop

Coopérer pour entreprendre to sieC, ktéra skupia 75 spétdzieli (CAE) i ma
ambicje forsowac przedsiebiorczoS¢ zbiorowq i spétdzielczg jako podstawowg
forme przedsiebiorczosci we Francji.

>cooperer.coop

Copea to sie€ spdtdzielni, skupiajgcych sie na gromadzeniu wiedzy, narzedzi,
dzieleniu sie doSwiadczeniami i know-how w celu rozwijania i wspierania
dziatalnoSci przedsiebiorcow w perspektywie diugoterminowej.

> www.copea.fr

Confédération générale des Scop (CG Scop) jest rzecznikiem ruchu spoétdzielni
produkcyjnych (Scop) | intereséw zbiorowych (Scic) wobec wiadz publicznych
oraz podmiotéw politycznych, gospodarczych i spotecznych.

> www.les-scop.coop

Fundacje
Centre francais des fonds et des fondations de France (CFF) skupia ponad 300
cztonkdw w celu promowania i obrony intereséw inicjatyw filantropijnych
wobec wtadz publicznych i opinii publicznej.

> www.centre-francais-fondations.org

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
Fédération nationale de la Mutualité Frangaise obejmuje prawie wszystkie
zdrowotne towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych we Francji. Reprezentuje ruch
towarzystw, promuje ich dziatalno$¢ i interesy wobec wiadz publicznych oraz
podmiotdéw, zajmujgcych sie ochrong zdrowia i opiekg spoteczng. Federacja jest
reprezentowana lokalnie przez 17 zwigzkéw regionalnych obecnych na danym
terenie.

> www.mutualite.fr

Integracja poprzez dziatalno$¢ gospodarczg
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Structures d'insertion par I'Activité Economique (SIAE) mogg zdecydowac si€ na
przystgpienie do réznych sieci, ktére reprezentujg je wobec wtadz publicznych i
dostarczajg im narzedzi do promowania ich profesjonalizacji, rozwoju i
wzajemne] wiedzy.

COORACE jest organizacjg zrzeszajgcg ponad 500 przedsiebiorstw z ESS
Swiadczgcych ustugi w zakresie zatrudnienia, integracji i rozwoju statych
terytoridow. Jej cztonkami sg przede wszystkim struktury aktywizacji zawodowe;j
(okoto 400), state grupy gospodarcze oraz organizacje ustug na rzecz oséb
fizycznych (OSP) skupione pod markg Proxim'Services.

> WWWw.coorace.org

Federacja Przedsiebiorstw Integracyjnych zrzesza ponad 600 przedsi€biorcow,
przedsiebiorstw integracyjnych (IE) i przedsiebiorstw integracyjnych pracy
tymczasowej (ETTI), ktérych wspdlng cechg jest oddanie swojego projektu
gospodarczego w stuzbe celu spotecznego.

> www.lesentreprisesdinsertion.org

Niepetnosprawnosc¢, zdrowie

Struktury, ktére umozliwiajg osobom niepetnosprawnym dostep do
zatrudnienia w warunkach dostosowanych do ich mozliwo$ci, posiadajg
réwniez specjalne sieci, ktére reprezentujg je przed wtadzami publicznymi,
korzystajg z narzedzi promujgcych ich profesjonalizacje, rozwdj i wzajemne
poznanie.

Union Nationale des Entreprises Adaptées (UNEA) to profesjonalne
stowarzyszenie, ktore zrzesza Przedsiebiorstwa Adaptowane (AE) i reprezentuje
je wobec podmiotdw publicznych i prywatnych.

www.unea.fr

GESAT Network jest ekspertem w zakresie relacji ekonomicznych pomiedzy
podmiotami Swiadczgcymi ustugi pracy chronionej (ESAT i AE) a
firmami-klientami (prywatnymi/publicznymi, MSP/duze grupy)

www.reseau-gesat.com

Reprezentacja ESS na poziomie regionalnym
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e Wiele podmiotéw (takich jak Mutualité Francaise, Ruch Stowarzyszeniowy,
Coorace, Udes, CGSCOP, itp.) posiada zréZznicowanie terytorialne z oddziatami
regionalnymi. Wszystkie te podmioty znajdujg sie¢ w Regionalnych Izbach
Gospodarki Spotecznej i Solidarnej (CRESS).

e Regionalne Izby Gospodarki Spotecznej i Solidarnej (CRESS) obecne w kazdym
regionie, zrzeszajg firmy i sieci ESS obecne na danym terytorium. Petnig one
role reprezentacji, koordynacji i strukturyzacji ESS w swoim regionie. Wspierajg
réwniez rozwoj i konsolidacje przedsiebiorstw ESS oraz promujg tworzenie sieci
z regionalnym ekosystemem ESS.

> www.ess-france.org/fr/les-cress

Podmioty wspierajgce rozwdj ESS na poziomie krajowym
e Misjg Avise jest rozwdj gospodarki spotecznej i solidarnej (ESS) oraz innowacji
spotecznych we Francji, poprzez wspieranie lideréw projektéw i pomoc w
tworzeniu ekosystemu sprzyjajgcego ich rozwojowi.
® > www.avise.org

e LaFonda to platforma, ktéora wspottworzy spostrzezenia, aby wspomac
strategiczne wybory aktoréw w Swiecie stowarzyszen.
> www.fonda.asso.fr

® Le Labo de I'ESS to think tank, ktdry poprzez wspolng prace buduje osie
strukturalne gospodarki spotecznej i solidarnej, w oparciu o konkretne,
innowacyjne i inspirujgce inicjatywy z regionow.

e > www.lelabo-ess.org

e Social Value France to francuska sie¢ debat i wymiany doSwiadczen,
prowadzona przez Avise, skupiajgca praktykow i organizacje zaangazowane w

problematyke oceny wptywu spotecznego.
> wWww.avise.org

Informacje zwrotne z ankiety LPG
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ITG zdecydowat sie zorganizowacC ankiete LPG online. Wynikato to z ograniczen w
konteksScie Covid-19, zwigzanych z ograniczeniem spotkan bezposrednich na rzecz
inicjatyw wykonywanych za po$rednictwem sieci.

Spotkanie online odbyto sie w poniedziatek 21 czerwca 2021 roku o godzinie 17:30, z
nastepujgcg krotkg agenda:

a. Wprowadzenie przez ITG (10 min) na temat projektu unijnego PINOLO
b. Wprowadzenie dotyczgce 10.1 i roli LPG (10 min)

c. Jak korzysta¢ z kwestionariusza EvalandGo (5 min)

d. Wypetnianie kwestionariuszy (20 min)

e. Podsumowanie wynikow jon wynikow (10 min)

f. Dyskusja w catej grupie i zbieranie informacji zwrotnych (25 min)

g. Podsumowanie (5 min)

Wszystkich 8 uczestnikow to artySci lub osoby zatrudnione w sektorze artystycznym, z
czego 5 to kobiety. WSréd respondentow 2 to artySci niezalezni (w tym rezyser
filmowy i piosenkarka); 6 to pracownicy matych firm z sektora (w tym menedzer).

Ponizej przedstawiamy informacje zwrotne:

Pytanie 1:

# Question Nb. Min. Moyenne Max.

How confident do you feel right know as an artist/

8 3 363 -
creative?

. . =4
IS1S @ %en:cnimiiénl InG == b”""lahwnf eVPl\‘Q H(w. i
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1 How confident do you feel right know as an artist/ creative? B (100%:)

V] 0 (0%e)
1 0 (0%)
2 0 (0%)
3 3 (37.5%)
4 5 (62.5%)
5 0 (0%)

0

625

@

0 ars

20

) a o [ o

Detasit . ?

Pytanie 2:

# Question Nb. Min. Moyenne Max.

How confident do you feel you are as a businessperson/ =
i/
entrepreneur?

1 329 5

# Question Détail nb.(%)
2 | How confident do you feel you are as a businessperson/ entrepreneur? 7 (100%)

0 0 (0%)

1 1(14.29%)

2 0 (0%6)

3 3 (42.86%)

4 2 (2B.57%)

5 1(14.29%)
%0

42.86
0
0 2857
2
1428 1428
10
° I ° I
o
Détisil rib.
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Pytanie 3:

# Question Nb. Min. Moyenne Max.

How confident do you feel right know about your
business skills?

8 o 3.25 4

Question Détail nb.(%)
3 | How confident do you feel right know about your business skills? B (100%)
] 0 (0%)
1 0 (0%)
2 2 (25%)
3 2 (25%)
4 4 (50%)
5 0 (0%)
&0
50
50
©
30
25 25
20
10
o o o
[]
Détasil b (%]

Pytanie 4:
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# Question Nb. Min. Moyenne Max.

To what extend would your success be enhanced if you

4 X 8 3 4 5
had business support and guidance?
. Détail nb.
# Question )
(%)
To what extend would your success be enhanced if you had business support 8 (100%)
and guidance? S
0 0 (0%)
1 0 (0%%)
2 0 (0%)
3 1(12.5%)
4 6 (75%)
5 1(12.5%)
) —
)
40
2
125 125
S -
0

Mo W1 H:2 3 4 Hs

Pytanie 5:

b

0000® ..
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# Question Nb. Min. Moyenne Max.

How impertant is it to you that you work has social as

8 1 3.5 5
well as commercial value?
Détail nb.
# Question
(%)
5 How important is it to you that you work has social as well as commercial 8 (100%)

value? B

0 0{0%)

1 1 {12.5%)

2 0 (0%)

3 2 (25%)

4 4 (50%)

5 1 (12.5%)
&0
_ 50
50
40
30

25
20
125 125
10
0 o

0

Dt b (%)

Mo N1 H: 3 s+ Ms

S3 to pytania, ktére wywotaty dyskusje i refleksje:

Pytanie 6 - W swojej pracy tworczej - Czy jeste$ przygotowany na popetnianie btedow?

# Question Texte

Not really. Mistakes can be dangerous for my
activity

‘Sometimes as a film creator | may miss the
objective. It happened.

Yes

no

yes

Yes

Yes

Yes very often, as & creator it is from my mistakes
error that i get my best success.

In your creative work - Are you
prepared to make mistakes?

Podsumowanie odpowiedzi:
WiekszoS$¢ tworcow zgodzita sie, Ze jest przygotowana na popetnianie btedéw w swojej
pracy. Jednak nie wszyscy, niektérzy sg mocno przekonani, ze zawsze majg racje.

Pytanie 7- Jakie sg wedtug Ciebie gtéwne bariery w osiggnieciu wiekszego sukcesu
przez Twojg firme?

. ~ ) nter for Socia lai =
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# Question Texte

| need to be creative and | need my creativity met a
real demand

Employment of skilled people, lack of financing in
Covid-19, health destructions..

no money

What do you feel are the main financial and IT
7 | barriers to your business being more ack of money, lack of time, lack of best praciices
sucessful? and successful examples

ack of innovation, new ideas...

Covid-19 resfrictions

Mot to have a significant audience (potential
customers). To be too small, altough i think it give me
my freedom...

Podsumowanie odpowiedzi:
WiekszoS¢ barier: brak pieniedzy, brak czasu, brak najlepszych praktyk i wiedzy,
niepewnosc¢ zatrudnienia.

Pytanie 8 - Czy woesz, czym jest przedsi€biorstwo spoteczne i co to moZe oznacza€ dla
Twojego kreatywnego biznesu?

# Question Texte

Not at all
not really
no

yes, but

limited

no

no

no

Mot really

Do you have any knowledge of what a social enterprise is what that could
mean for your creative buginess?

Podsumowanie odpowiedzi: Nikt nie zna tej koncepcji.

Pytanie 9 - Czy jeste$ otwarty na udziat w szkoleniach/wsparciu biznesowym?

Why not

yes

yes

yes for sure

yes

yes

yes

Yes why not but | have not a lot of
Time.

Are you open to attending business training/ support
sessions?

Podsumowanie odpowiedzi: Wszyscy zgodnie odpowiedzieli, ze tak.
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Pytanie 10 - Czy poszukujecie innowac;ji? tzn. szukacie nowych sposobéw robienia
rzeczy, zmiany/ulepszenia proceséw w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientéw
(zaréwno produktéw jak i ustug)

| am open to change. It
could be good to further in
some points

| am in favour of
innovation (IT, social

media...).
Innovation is ok for me,
Do you seek out innovation? i.e finding new ways of doing but | have no customer. |
10 | things, process change/ improvement to satisfying your am just emplyed by an
customer needs and wants (both products and service) artist.

i like changing process
and new methodologies.

innovation is positive, but
not always

yEs

yes

All the Time

Podsumowanie odpowiedzi: Wszyscy odpowiedzieli, Ze tak.

Pytanie 11 - Czy regularnie posSwiecasz czas na "skanowanie horyzontu" w
poszukiwaniu nowych koncepcji kreatywnych, patrzac poza swojg firme - np.
zewnetrzne wystawy/ targi/seminaria?

D000®
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# Question Texte

Do you regurlarly devote time to “horizon-scanning” for
11 | new creative concepts, looking outside your business
e.g, external inputs exhibitions/ trade shows/ seminars?

All the time

Not really, lack of time and lack
of information of this kind of
events..

no

somefimes, but in the context
of Covid-18 | have more time to
do so. It is not on a regular
basis.

no

sometimes

yes

The same i do it all ime

Podsumowanie odpowiedzi: Mieszane, bardzo réZzne w zalezno$ci od uczestnikow.

Pytanie 12 - Czy ludzie wokét ciebie sg dociekliwymi przedsiebiorczymi my$licielami?
Czy otaczasz sie innymi przedsiebiorcami i generujesz pomysty, ktore nastepnie
filtrujesz, testujesz i wybierasz, aby znaleZ¢ najbardziej innowacyjne rozwigzanie dla

wyzwania biznesowego?

# Question Texte

Are the people around you inquisitive entreprenarial thinkers? Do you surround
12 | yourself with other entrepreneurs and generate ideas to filter, test and select to

find the most innovative solufion to a business challenge?

I test
things
among
my family

I don't
know.

not
really

Yes ltry

only a
few

yes

yes

Mo but i
think it is
an emor

Podsumowanie odpowiedzi: Mieszane odpowiedzi pomiedzy tak a nie wiem.
Odpowiedzi wymagajg gtebszej refleksji.

Pytanie 13 - Czy masz poufnego i szczerego powiernika, ktory pomaga Ci mysSle¢ poza

schematami?

\ % m Center for S.acial
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# Question Texte

It is difficult fo explain but | get the point
and think yes. An artist must always
think out of the box

yes
. s . yes of course

Do you have a positively disruptive, confidential, Ve

13 | and candid sounding board that help you think i:

oustisde of the box? yes

yes

yes of course

Yes my friends are my best evaluator. [
they don't like means what i made is not
good

Podsumowanie odpowiedzi: Tak dla wiekszosSci respodnentéw.

Pytanie 14 - Jak wolisz pracowaC? Czy jestes ekstrawertykiem - generujgcym swoje
najlepsze pomysty podczas dyskusji w grupie? Czy moze Introwertykiem -
potrzebujgcym czasu i przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosSci?

# Question Texte

| am only sharing with a
small group of friends or
member of my family

As an introvert

How you prefer to work? Are you an Exirovert - generating extrovert
14 | your best ideas through group discussion? Or an introvert As an Extrovert
needing time & space alone to create? as inftrovert

both

as an extrovert

| create post of the Time
alone

Podsumowanie odpowiedzi: Jak poprzednio, rozktad odpowiedzi 50%/50%.

Pytanie 15 - Jak mogtabyS/mdgtbys odkryC wiekszy potencjat na rynku cyfrowego? |
jakie wsparcie byloby potrzebne, aby$ mdgt cyfrowo dostarcza¢ swoje produkty
artysta?
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| am willing fo learn. During
covid crise we were without
any opportunities

yes, for marketing and
promotion

Social network is what | see.

Connexion means and
better methodologies. Some
best practices would be
helpful/

no idea

yes

need for training and best
practices

| am quite bad at for sure i
need some help in this area

How could you explore more potential in the Digital market?
15 | And what support would be needed for you to digitally
deliver/ supply/ as an artist - marketing & promotions?

Podsumowanie odpowiedzi: Zdecydowana przewaga odpowiedzi twierdzgcych.

Pytanie 16 - Czy badasz pojawiajgce sie trendy oraz technologie, ktére mogtyby
wptyngC na Twoje przyszte planowanie biznesowe?

# Question Texte

Yes but | don't fel
confident with technology

yes

not yet

yes but | have no fime

I do not feel the need to
do so for now.

yes

yes

Allthe time, checking
what is trendy

Do you research emerging talent and technology wich could
influence your future business planning?

Podsumowanie odpowiedzi: Tak.

Pytanie 17- Jak artysta moze staC sie rzemieSInikiem - tworzgc dla mas, a jednocze$nie
pozostajgc wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swojg idealng
publiczno$¢?

200090 -
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# Question Texte

To give your soul to the devil. This is the poaint to
remain yourself but as well develop your activity.
This is not always easy to cope with this.
Somatimes man’s need to eat.

no idea
I do not know.
How can Art become Artisan - creating These is no easy way to find audience in our
- | for the masses whilst remaining true o sector.
your artistic sensibilities? How can you | do not understand this question. Too confusing
find ideal audience? for me. But after explanations, | need some

examples and best practices.

being open to new ideas

he / she has to be trained to do so

| have not found any answer for now fo this
crucial question. |deal audience would means
celebrity

Podsumowanie odpowiedzi: Bardzo trudne pytanie, niezrozumiate dla respondentow.

Pytanie 18 - Czy wystawiasz si€ na widok publiczny? Wychodzisz poza swojg strefe
komfortu i promujesz sie? Tworzysz sieC? Czy mySlisz o sobie jak o towarze? Co Cie
powstrzymuje?

# Question Texte

I let my creativity leading me.
There is no confort zone when you
want to develop your creativity

Yes, in terms of creation, | have

no limits.
Do you put yourself out there? Go out of your confort Yes
18 | zone and self-promote? Metwork? Do you think of yes
yourself commodity? What is stopping you? yes
yes, but not enough
yes

Being creative means for me to
be always outside from your confort
zone

Podsumowanie odpowiedzi: Tak.

Pytanie 19 - Czy ktére$ z tych pytan sktonito Cie do zmiany sposobu myslenia o jakims
aspekcie Twojego kreatywnego biznesu? Ktére?

Center for Social la.bien/ |:
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# Question Texte

Business and technologies are far from my
way of me seeing me as an artist. But those
questions make me think | should think about it.

no

Have you any of these questions made No
19 you think different/ specifically about no

some aspect of your creative business?

Which no

how a training will happen ?

Yes i think it should work more on certain
important fopic about my marketing plan for
instance

Podsumowanie odpowiedzi: Niektdre pytania dotyczgce IT, biznesu oraz marketingu.

Whioski

Z powodu Covid-19 sektor kreatywny i artystyczny zostat mocno ostabiony przez
trudnoSci w kontynuowaniu i prowadzeniu dziatalnoSci. Czy to przez drastyczne Srodki
ograniczajgce, ktére mogly uniemozliwiC tworzenie, czy tez przez trudno$ci. Zwigzane
z organizacjg spotkan | wystepdw.

Chociaz nadzwyczajne Srodki rzgdowe we Francji byty w stanie wesprzeC artystéw i
wszystkich pracownikéw sektora, faktem jest, ze powrdt do normalnego Zycia jeszcze
nie nastgpit.

Pomijajgc jednak problem Covid-19, profesjonaliSci w tym sektorze i tak majg trudng
sytuacje w zwigzku z indywidualng formg dziatalnsci, brakiem finansowania oraz
potrzebami szkoleniowymi, ktére pomogtyby im odnalez¢ sie nowoczesnym
spoteczenstwie spoteczenstwa (IT, media spotecznoSciowe ...), by finalnie odnie$¢
biznesowy sukces.

Podczas LPG zorganizowanego przez ITG, wszystkich 8 uczestnikdw byto artystami lub
osobami zatrudnionymi w sektorze artystycznym, przy czym 5 z respondentéw to
kobiety. WSréd badanych 2 to artySci niezalezni (w tym rezyser filmowy i piosenkarka);
6 to pracownicy matych firm z sektora (w tym menedzer).

WiekszoS¢ (7 z 8) odczuta skutki Covid-19 w swojej dziatalnoSci tworczej (brak
mozliwoSci wystepdw twarzg w twarz lub spotkan, ale takze opdZnienia we wszystkich
projektach, nawet jesSli wprowadzone od tego czasu Srodki komunikacji byty w stanie
nadrobiC te opdzZnienia). Respondenci przyznajg, Ze francuski system spoteczny i
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wladze publiczne w duzym stopniu przyczynity sie¢ do tymczasowego przetrwania
wszystkich ich dziatan, dzieki systemowi wsparcia dla wykonawcéw w przemySle
rozrywkowym, z ktérego korzystajg w 6 przypadkach na 8. Jednak respondenci
zwracajg rowniez uwage, ze podobnie jak wszystkie inne zawody, z pandemi wychodzg
zmeczeni i osfabieni.

W pefni potwierdzili che¢ otwarcia si€ na innowacje, ktére, jak méwig, sg w ich DNA,
ale takze na przedsiebiorczoS¢, ktorg juz praktykujg. Chetnie otworzyliby sie takze na
przedsiebiorczoS¢ spoteczng (ESS) i wyraznie czekajg na informacje, szkolenia, dobre
praktyki i przyktady, ktére mogliby przenieS¢ na wiasny grunt.

Zrédta:

http://www.esspace.fr/chiffres-de-l-ess.html

https://www.avise.org/decouvrir/ess/acteurs-representatifs-en-france

N nter for Sacia 13.1', ]
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Raport krajowy — lasis, Greece.

Wprowadzenie

COVID-19 przyniést spore spustoszenie w sektorach sztukei i dziedzictwa kulturowego
(galerie, biblioteki, zbiory archiwalne i muzea). Globalny kryzys zdrowotny, a takze wynikajaca
z niego niepewno$¢, wywarly szeroki wplyw na dziatalno$¢ organizacji kulturalnych oraz
artystycznych i os6b od nich zaleznych (pracownikow i wspotpracownikow). Sektor sztuki i
kultury probowat utrzymaé swoje (czesto dotowane przez panstwo) wysitki w zakresie
zapewnienia publicznego dostepu do dobr kultury, ochrony bezpieczenstwa pracownikow i
og6lu spoteczenistwa oraz reagowania na nieprzewidziang zmiang, ktora nastapita, w zakresie
modelu biznesowego (Apostolopoulos et. al., 2020).

Przewiduje si¢, ze lockdown bedzie skutkowac znacznymi stratami finansowymi dla instytucji
kultury, ktorych przychody =zaleza od sprzedazy biletow. W rezultacie ewolucja ta
prawdopodobnie wplynie na wi¢z miedzy pracownikami a wspotpracujacymi artystami lub
naukowcami. Wynika to gléwnie z wysokiego wskaznika samozatrudnienia w obszarach sztuki i
kultury.

Tak wiec w tym czasie, z powodu kryzysu pandemii COVID-19, ekonomia spoteczna i jej
podmioty moga przyczyni¢ si¢ do tworzenia miejsc pracy, wsparcia wrazliwych grup
spotecznych, takich jak artysci, ktorzy stracili prace, oraz ogodlnego wzmocnienia spdjnosci
spoteczne;j.

Ekonomia spoleczna oraz przedsi¢biorstwa spoleczne w Grecji

Jak stwierdzit Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w  "Cooperatives and
Restructuring", spotdzielnie w Europie "sa bardziej odporne i stabilne niz inne formy biznesu w
okresach kryzysu, poniewaz sg w stanie rozwija¢ nowe inicjatywy biznesowe", co wynika z ich
dlugoterminowego podejscia, glebokich korzeni i ochrony interesow swoich cztonkow.
"Podmiot ekonomii spotecznej, ktérego gtéwnym celem jest tworzenie wptywu spotecznego, a
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nie kreowanie zysku dla swoich wiascicieli lub udzialowcow" - podaje Komisja Europejska.
Funkcjonuje poprzez dostarczanie dobr i ustug rynkowych w sposob przedsiebiorczy i
pomystowy, a zyski przeznacza przede wszystkim na cele spoteczne. Prowadzone jest w sposob
otwarty i odpowiedzialny, z udzialem pracownikow, klientow i innych interesariuszy, ktorych
dotyczy dziatalno$¢ gospodarcza" (Komisja Europejska, 2011).

Pomigdzy publicznym i prywatnym sektorem gospodarki pojawily si¢ podmioty ekonomii
spotecznej (Defourny i Kuan, 2011), majace mozliwo$¢ dostarczenia odpowiedzi i rozwigzan na
potrzeby, ktorych sektor publiczny i prywatny nie sag w stanie lub nie chcag zaspokoi¢ (Defourny
i Kuan, 2011). (Amin, 2009). Szczegélnie w czasach kryzysu gospodarczego podmioty
ekonomii spolecznej wykazaty si¢ odpornoscia, odrzucily wykluczenie spoteczne i zmniejszyty
nieréwnosci spoteczne czy geograficzne (Apostolopoulos i in., 2019). Nieprzypadkowo narody,
ktore przystapily do mechanizméw pomocowych podczas kryzysu finansowego w 2008 roku, w
tym Grecja, zostaty zobowiazane do zinstytucjonalizowania gospodarki spotecznej jako sposobu
na rozwigzanie problemu rosngcego bezrobocia i ubdstwa.
Ustawa 4019/2011 o "ekonomii spotecznej i przedsigbiorczosci spotecznej oraz inne przepisy”
byta pierwsza, ktéra zinstytucjonalizowata ekonomi¢ spoteczng w Grecji. Podmioty ekonomii
spotecznej zostaty podzielone na trzy kategorie:

e firmy integracyjne,

® spoldzielnie socjalne,

® komunalne i produkcyjne przedsigbiorstwa spotdzielni socjalnych (Apostolopoulos et.

al., 2020).

Grecja realizuje jeden ze specyficznych modeli Ekonomii Spolecznej zapoczgtkowanych przez
Uni¢ FEuropejska, zwany Modelem Potudniowoeuropejskim. Model ten obejmuje kraje
srodziemnomorskie, takie jak Grecja, Wlochy, Hiszpania i Portugalia. W krajach tych
gospodarka spoteczna rozwijata si¢ w obszarach pozbawionych interesu publicznego lub sektora
prywatnego, ze wspolnymi cechami wzajemnego wsparcia i wzajemnej pomocy oraz ogolnie
homogenicznosci. Instytucje takie jak rodzina odgrywaly i nadal odgrywaja wazng rolg.
Spoldzielnie, ktore w wickszosci rozwingty si¢ w tych krajach, byty czesto uzaleznione od
panstwa, co utrudnialo ich dziatalno§¢. Kraje te pozostaja w tyle, je§li chodzi o
instytucjonalizacje ekonomii spolecznej i instytucji. Skutki kryzysu gospodarczego z 2008 roku
sktonity kraje stosujace ten model do zinstytucjonalizowania gospodarki spotecznej, aby jej
uczestnicy mogli przetrwaé kryzys, a takze aby zlagodzi¢ skutki tego kryzysu, szczegdlnie w
odniesieniu do wrazliwych grup spolecznych oraz tych, ktérzy zostali odizolowani i
zmarginalizowani w wyniku kryzysu (Apostolopoulos et. al., 2020).

* X 5
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Studia przypadkow udanych spolecznych przedsi¢biorstw biznesowych w
dziedzinie kultury w Grecji

3.1. ART THREAD

Art Thread to innowacyjna spoldzielnia socjalna w Atenach, ktorej celem jest promowanie i
rozwijanie innowacyjnych pomystéw artystycznych. Zostala zalozona w celu wzmocnienia
spoleczenstwa poprzez dziatania edukacyjne i interwencje artystyczne.

3.2. INSPIRAL CENTER

Spoldzielnia socjalna Inspiral Center zostata zalozona w 2014 roku w Atenach (Zografou) i
dziala na polu edukacji artystycznej, prowadzac zajgcia taneczne zardéwno dla dzieci, jak i
dorostych. Jej wizja jest stworzenie kreatywnego centrum radosci i tworczosci dla ludzi w
kazdym wieku, gdzie moga pielegnowac swoje szczegdlne talenty, szkoli¢ si¢ 1 tworzy¢ w celu
uzyskania lepszej jako$ci zycia.

1518 5
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3.3. EDUCALTOUR

Spoétdzielnia Socjalna EDUCALTOUR prowadzi dzialania promujace dostgpnos¢ do kultury
0s6b z roznych grup spotecznych poprzez realizacj¢ dziatan kulturalnych o charakterze
doswiadczalnym, czgsto poprzez synergie z podmiotami prywatnymi i publicznymi.
Doswiadczony zespol wykorzystuje dzialania artystyczne jako oraz do$wiadczenie
pedagogiczne, szukajac rozwigzan wspotczesnych problemow spotecznych. Kiadzie nacisk na
rozwoj $wiadomosci spotecznej, opartej na rownosci 1 wzajemnym szacunku spolecznym.

EDU
C°AL
TOWR

3.4. SENTE

Przedsigbiorstwo spoteczne SENTE ma siedzibe w Ano Doliana (Arcadia, Grecja) i dziala w
szerszym obszarze Parnonas, oferujac ustugi edukacyjne (gléwnie artystyczne), zajecia na
swiezym powietrzu dla osob indywidualnych lub duzych grup, szkoét i firm.
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3.5. The oracle of Arts

Przedsiebiorstwo spoteczne "Wyrocznia Sztuki" jest istotnym organem artystow, ktorzy
wyrazajg estetyke i kulture poprzez rgkodzieto wszelkiego rodzaju, oferujac rado$¢ tworzenia
oraz pigkno. Prowadzac lekcje w mitym nastroju, daje zatrudnienie ludziom w kazdym wieku i
przypomina o powodach do usmiechu i zacheca do pokonywania trudnosci.

"TO MANTEIO'
TON "4

Informacje zwrotne od grupy badanych artystow/badania online/analiza potrzeb

Metodologia

Sesja online Lokalnej Grupy Badawczej PINOLO odbyla si¢ w formie otwartego
kwestionariusza online. IASIS zwrocit si¢ do uczestnikow poprzez kilka organizacji
artystycznych, z ktérymi wspolpracujemy, a takze poprzez okreslone strony mediow
spotecznosciowych.

Odpowiedzi:

1. Czy jeste$ pewny siebie jako artysta/twérca?
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4 (50%)

2 (25%)

1(12,5%) 1 (12,5%)

2. Czy jestes pewny siebie jako biznesmen/przedsi¢biorca?
i1

6 (75%)

2 (25%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2z 3 4 ]

3. Czy czujesz, ze brakuje Ci umiejetnosci biznesowych?

3

3 (37,5%) 3 (37,5%)

2 (25%)

4. Czy uwazasz, ze doradztwo w zakresie wsparcia biznesowego zwi¢kszyloby Twoje szanse
na sukces?
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6 (75%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

5. Czy wazne jest, aby Twoja praca miala wartos$¢ spoleczna, a takze komercyjng?

2

7 (87,5%)

0 (0%) 0 [[f'?'u) 0 (0%)

1(12,5%)

Pytania ogolne
Zestawienie pytan:

Pyt. 1.: W pracy tworczej - Czy jeste§ przygotowana/y na popelnianie bledéw?

4

4 (50%)

(5]

2 (25%) 2 (25%)

0 (0%]) 0 [LIJ'E'h)

1 2 3 4 5

Jak wida¢ na wykresie, wigkszo$¢ uczestnikow wspomniata, ze jest dos¢ gotowa na popetnianie
btedow.

Pyt. 2.: Jakie sa wedlug Ciebie glowne bariery w osiggnieciu wickszego sukcesu przez
Twoja firme?

Uczestnicy stwierdzili, ze jedng z gldéwnych przeszkod jest mozliwo$¢ finansowego wsparcia
dziatalnos$ci, poniewaz pienigdze potrzebne na utrzymanie takiego biznesu sg zbyt duze. Dlatego
wigkszos$¢ 0sob po prostu porzuca ten zawdd i szuka pracy w innych dziedzinach, utrzymujac

1S1S ks
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go jako hobby. Innymi stowy, uczestnicy maja wrazenie, ze trudno jest znalez¢ $rodki i fundusze
na utrzymanie biznesu. Dwoch uczestnikow wspomniato réwniez, ze w tej dziedzinie nie ma juz
zadnych innowacji, co sprawia, ze odbiorcy moga si¢ nudzi¢. W zwiagzku z tym, firmy nie
dziatajg tatwo pod wzgledem finansowym. Jeden z uczestnikow wspomnial réwniez, ze nie ma
zadnych mozliwosci, poniewaz zawsze te same osoby dostaja pracg, nieustannie bedac “w
grze”/

Pyt. 3.: Czy masz wiedze, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne i co to moze oznaczaé dla
Twojego biznesu?

Tylko dwoéch uczestnikow wspomniato, ze wiedza, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne.
Jednak stwierdzili, ze nie wiedza, jak mozna to powigza¢ ze $wiatem biznesu artystycznego.
Reszta uczestnikéw nie miata o tym pojecia.

Pyt. 4.: Czy jeste$ otwarty na udzial w szkoleniach/rodzajach wsparcia biznesowego?
Jak wida¢ na ponizszym zdjeciu, naprawde duza wigkszo$¢ respondentdw wspomniata, ze
bardzo chetnie skorzysta z takiego szkolenia.

6

]

0 (0%) 0(0%) 1(12,5%)

1 2

Pyt. S5.: Czy poszukujesz innowacji? tj. znajdowania nowych sposobéw dzialania,
zmian/ulepszen procesow w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientow (zaréwno
produktow jak i ustug).

Ponownie wigkszo$¢ uczestnikow wspomniata, ze naprawde wazne jest dla nich wiaczenie
elementéw innowacyjnych do ich pracy tworczej. Jest to rowniez to, czego ich zdaniem brakuje
ostatnio w branzy kreatywnej, jak wspomniano powyzej w innym pytaniu.

G

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%)
|

0
1 2 3 4 5
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Pyt. 6.: Czy regularnie poSwiecasz czas na 'skanowanie horyzontu'" w poszukiwaniu
nowych koncepcji kreatywnych, patrzac poza swoja firme¢ - np. zewnetrzne wystawy/
targi/seminaria?

Ogodlnie rzecz biorac, uczestnicy stwierdzili, ze profesjonaliSci w kazdym sektorze artystycznym
wolg mie¢ bardziej holistyczne i kompleksowe spojrzenie na swojg prace i sa zainteresowani
rozwojem w dyscyplinach sztuki innych niz ich wlasna, aby poszerzy¢ swoja wiedze i
horyzonty.

Pyt. 7.: Are the people around you inquisitive entrepreneurial thinkers? Do you surround
yourself with other entrepreneurs and generate ideas to filter, test and select to find the
most innovative solution to a business challenge?

Wszyscy uczestnicy wspomnieli, ze trudno im znalez¢ ludzi, ktorym mozna zaufac i od ktérych
mozna czerpa¢ inspiracje. Jednak naprawde staraja si¢ tworzy¢ sieci i poznawa¢ ludzi, ktorzy
beda im pomagaé i sta¢ u ich boku. Staraja si¢ rdéwniez inspirowac od artystow poprzez media
spotecznosciowe. Jak stwierdzono, COVID-19 pogorszyl sytuacje artystow, a jednoczes$nie
wyeliminowal do minimum podr6ézowanie, ktore bylto jednym z gléwnych sposobow artystow
na spotkanie si¢ z twércami z catego swiata, wymian¢ pomystéw, odwiedzenie galerii, teatrow
itp. Tym samym utrudnit znalezienie nowych i innowacyjnych sposobow tworzenia sztuki i
kreatywnych pomystow biznesowych.

Pyt. 8.: Czy masz poufnego i szczerego powiernika, ktéry pomaga Ci mySle¢ poza
schematami?

Wszyscy uczestnicy wspomnieli, ze do nieszablonowego myslenia wystarcza im czgsto Internet
i media spotecznosciowe. Konta w mediach spotecznosciowych pomagaja artystom czerpaé
inspiracje z nowych pomystow i projektow z catego swiata. Wielokrotnie, w r6znych aspektach
podkreslali rowniez znaczenie innowacji, poniewaz uwazaja, ze jest to jeden z gldwnych
srodkéw eliminujacych znudzenie dzietem sztuki oraz zwigkszajacych atrakcyjnos$¢ i
emocjonalny zwigzek z nim. Znaczenie mediow spotecznosciowych w promocji kreatywnych
przedsigwzig¢ i dziel zostanie rowniez podkreslone w dalszej czegsci badania.

Pyt. 9.: Jak wolisz pracowaé? Czy jeste$ ekstrawertykiem - generujacym swoje najlepsze
pomysly podczas dyskusji w grupie? Czy moze Introwertykiem - potrzebujacym czasu i
przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosci?

Wigkszo$¢ uczestnikow (6) stwierdzila, ze preferuje wlasny czas i przestrzen do tworzenia i

pracy.

Pyt. 10.: Jak méglby$ odkry¢ wiekszy potencjal na rynku cyfrowym? I jakie wsparcie
byloby potrzebne, abys mégl cyfrowo dostarczaé swoje produkty jako artysta?

Uczestnicy wspomnieli, ze korzystne byloby dla nich $ledzenie seminariow i1 szkolen
dotyczacych wykorzystania mediow spotecznosciowych jako $rodka marketingowego, a w
szczegolnosci marketingu cyfrowego. Jeden z uczestnikdéw wspomnial rowniez, ze chcialby
bardziej pozna¢ rynek cyfrowy i marketing w mediach spolecznosciowych, poniewaz uwaza, ze
jest to jeden z najlepszych sposobow dla artystow na promowanie swoich dziet sztuki. Tak wiec
sesje marketingu cyfrowego wydaja si¢ mie¢ duze znaczenie dla uczestnikow.

-
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Pyt. 11.: Czy badasz pojawiajace si¢ trendy i technologie, ktére moglyby wplyna¢ na Twoje
przyszle plany biznesowe?

Uczestnicy ponownie skupili si¢ na znaczeniu technologii, zwlaszcza cyfrowych $rodkow
promocji, takich jak media spotecznosciowe. Prawdopodobnie ten nacisk na media
spotecznosciowe zostal podniesiony ze wzgledu na pandemie, poniewaz jedynym S$rodkiem
promocji prac artystycznych byly konta artystow w mediach spolecznosciowych.

Pyt. 12.: Jak artysta moze sta¢ si¢ rzemieSlnikiem - tworzac dla mas, a jednocze$nie
pozostajac wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swoja idealna
publiczno§¢?

Jak wspomniano rowniez powyzej, wWszyscy uczestnicy wspomnieli, Zze najwazniejsze jest, aby
ich praca miata wptyw spoleczny. Dlatego tez, jak podkreslono, jakos¢ jest dla nich naprawde
wazna. Jak twierdzi jeden z uczestnikow, promocja ich pracy jest tylko srodkiem do podjecia
wlasnego wysitku w celu zmiany spoleczenstwa na swdj wlasny sposob.

7 (87,5%)

0

Pyt. 13.: Czy wystawiasz si¢ na widok publiczny? Wychodzisz poza swoja strefe komfortu i
promujesz sie? Tworzysz sie¢? Czy myslisz o sobie jak o towarze? Co ci¢ powstrzymuje?
Wigkszo$¢ uczestnikow wspomniala, ze nie jest zadowolona z poziomu promowania siebie i
nawigzywania kontaktow, mimo ze uznaja owo nawigzywanie kontaktow za jedna z
najwazniejszych umiejetnos$ci artysty w promowaniu wilasnej pracy. Uczestnicy ponownie
wspomnieli, ze chcieliby by¢ lepsi w zarzadzaniu mediami spoleczno$ciowymi, marketingu i
networkingu, a jednocze$nie czuja, ze potrzebowaliby pomocy profesjonalisty, aby zbudowaé
swoj profil. Ponadto, dwoch uczestnikow wspomnialo, ze probuja si¢ promowac i nawigzywac
kontakty, ale trzeba wlozy¢ wigcej pracy, aby to si¢ udato.

Pyt. 14.: Czy ktoéres z tych pytan sklonilo Ci¢ do innego/specjalnego myslenia o jakims$
aspekcie Twojego kreatywnego biznesu? Ktéry?

Uczestnicy wspomnieli, ze chcieliby dowiedzie¢ si¢ wigcej o tym, jak tworzy¢ mozliwosci w
mediach spoteczno$ciowych, aby promowac swoja prace.

ZRODLA:
Amin, A., (2009). Extraordinarily ordinary: Working in the social economy, Social Enterprise
Journal, 5 (1), pp. 30-49.
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Wprowadzenie

Kazdy z partneréw miat za zadanie przeprowadzi¢ przeglad literatury, aby utatwi¢ zrozumienie
obecnej sytuacji dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwosci i potrzeb grupy docelowej w swoim
kraju, w zakresie ekonomii spotecznej i réznych aspektdw inicjatyw przedsiebiorczoSci
spotecznej. Powinno ono oceni¢ obecny stan badan i wykaza€ sie znajomosScig debat
naukowych na ten temat.

Niniejszy raport State-of-the-Art obejmuje Wielkg Brytanie i obecne badania dotyczgce
ekonomii spotecznej i réznych aspektdw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej. Badania te
skupig sie na strukturze przedsiebiorstwa spotecznego oraz ré6Zznych sposobach i
mozliwoSciach, jakie Europa oferuje w tej dziedzinie.

Badania te bedg stanowi¢ podstawe podrecznika Pinolo Social Business Manual (PSBM), ktéry
ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej sytuacji, aby wspiera¢
bezrobotnych artystéw w stawaniu si€ przedsiebiorcami spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy projektu majg nadzieje zrozumie¢:

- Organizacje przedsi€biorczoSci spotecznej i r6zne struktury, jakie Europa oferuje w tej
dziedzinie.

- Wyszukiwanie on-line artykutéw i esejéw istotnych dla gospodarki spotecznej i inicjatyw
przedsiebiorczosci spotecznej.

- Studia przypadkéw udanych przedsiewzie€ z zakresu przedsigbiorczo$ci spotecznej.

- Opisa¢ cele dydaktyczne projektu, w oparciu o niezbedne umiejetnosci, ktore uczestnicy
powinni posiada¢, aby podejmowac inicjatywy w zakresie przedsiebiorczos$ci spotecznej.

- Opracowanie podstawowych dziatahh edukacyjnych, ktére poprowadzg uczestnikéw do
podjecia inicjatywy w zakresie przedsiebiorczo$ci spoteczne;j.

Nasze podejScie do badan

Zespot EGS pracuje wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badan zrodet wtérnych i
przeprowadzeniem kompleksowego badania wsrdd wybranej przez nas lokalnej grupy
uczestnikow.

< m Center for Social lahien/ |:
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Wprowadzenie

Ekonomia spoteczna jest tworzona przez réznorodne przedsiebiorstwa i organizacje, a
mianowicie: spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia, fundacje,
przedsiebiorstwa spoteczne, z ktérych wszystkie majg wspdlne wartosci i cechy, takie jak:

- Prymat jednostki i celu spotecznego nad kapitatem

- Dobrowolne i otwarte cztonkostwo

- Demokratyczne zarzgdzanie

- Lgczenie intereséw cztonkow/uzytkownikow i/lub interesu ogdlnego
- Obrona i stosowanie zasad solidarnosci i odpowiedzialnoSci

- Autonomiczne zarzgdzanie i niezalezno$¢ od wtadz publicznych, cho¢ powszechna jest
wspétpraca miedzysektorowa

- Reinwestowanie przynajmniej wiekszosSci zyskow w celu realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju, ustug Swiadczonych w interesie cztonkéw lub w interesie ogdélnym

Gospodarka spoteczna rozwija sie ze wzgledu na potrzebe nowych rozwigzah problemoéw
(spotecznych, gospodarczych lub $rodowiskowych) oraz zaspokojenia potrzeb, ktére zostaty
zignorowane (lub niedostatecznie zaspokojone) przez sektor prywatny Ilub publiczny.
Wykorzystujgc rozwigzania do osiggniecia celdw nienastawionych na zysk, gospodarka
spoteczna odgrywa wyjgtkowg role w tworzeniu silnego, zréwnowazonego, dostatniego i
zintergowanego spofeczefstwa. Wazne jest, aby firmy mogly niezaleznie realizowaé wilasne
inicjatywy z zakresu CSR, poniewaz badania wykazaly, Ze majg one zazwyczaj znacznie wigkszy
wplyw.

Skuteczne organizacje spoteczno-gospodarcze odgrywajg role w wypetnianiu celédw polityki
rzgdowej poprzez:

- Przyczynianie sie do tworzenia warunkdw, sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu
- Umozliwianie jednostkom i spotecznoSciom dziatah lokalnych
- Prezentowanie nowych sposobdéw Swiadczenia ustug publicznych

- Rozwijanie spoteczenstwa integracyjnego i aktywnego obywatelstwa

< m Center for Social lahien/ |:
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- Przyjmowanie konkurentéw, poniewaz konkurencja moze wskazywac¢ na wiekszg ogdlng
wydajnos$¢ rynku w osigganiu celéw spotecznych

Okreslenie granic sektora ekonomii spotecznej jest trudne ze wzgledu na zmieniajgcg sie
polityke i ekonomie; w kazdej chwili organizacje mogg by¢ "czeSciowo w, czeSciowo poza",
przemieszczajgc sie pomiedzy podsektorami ekonomii spoteczne;j.

Ekonomia spoteczna w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii dziata ponad 100 000 przedsiebiorstw spotecznych, ktére zatrudniajg dwa
miliony oséb i wnoszg do gospodarki 60 miliardéw funtéw.

Dyrekcja ds. spoteczenstwa obywatelskiego i mtodziezy (CSY) jest odpowiedzialna za realizacje
programu rzgdu brytyjskiego w zakresie dziatalnoSci charytatywnej, przedsiebiorstw
spotecznych, mtodziezy i wolontariatu. CSY znajduje sie¢ w Departamencie Cyfryzacji, Kultury,
Medidw i Sportu (DCMS). Do czasu zmiany nazwy na poczgtku 2021 roku byt znany jako Office
for Civil Society (OCS). Zmiana nazwy nastgpita po ogtoszeniu ciecia funduszy dla OCS w
rzgdowym przeglgdzie wydatkéw z listopada 2020 r., Kiedy ogtoszono, ze "efektywnoSc"
zostanie osiggnigta poprzez "racjonalizacje pracy, aby lepiej realizowaé priorytety rzgdu dla
sektora."

OCS byt znany jako Office of the Third Sector do 2010 roku. W tym czasie byt czescig Cabinet
Office, dopdki nie zostat przeniesiony do DCMS przez premier Therese May w 2016 roku obawy,
ze straci czeS$¢ swoich wptywow.

Social Enterprise UK (SEUK) jest krajowym organem brytyjskiej przedsiebiorczo$ci spotecznej i
dziata jako strategiczny partner rzgdu. Od 15 lat prowadzi polityke publiczng w zakresie
przedsiebiorczos$ci spotecznej i uwaza sie za wiodgcy Swiatowy autorytet w tym sektorze.

SEUK wspétpracuje z wieloma przedsiebiorstwami spotecznymi i firmami komercyjnymi, od
wartych wiele milionéw funtéow dostawcow ustug zdrowotnych i publicznych po organizacje
spoteczne i firmy detaliczne. SEUK wierzy, Ze przedsiebiorstwa spoteczne sg przysztoScig
biznesu.

SEUK odegrat kluczowg role w procesie legislacji ustawy o warto$ci spotecznej, a finatem byto
jej wjeScie w zycie w styczniu 2013 roku. Wymaga ona od instytucji publicznych, w tym rad, aby
rozwazania wyboru dostawcéw w oparciu o warto$¢ spoteczng stworzong w danym obszarze,
a nie tylko na podstawie kosztéw.

Poprzez wptyw na politykdw i partie polityczne, ktore ksztattujg polityke, SEUK ma na celu
usuniecie barier dla przedsiebiorstw spotecznych i stworzenie $Srodowiska biznesowego, ktére
zacheca do ich wzrostu i sukcesu. SEUK konsekwentnie lobbuje za tym, aby dziat
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przedsiebiorstw spotecznych zostatl przeniesiony z OCS (obecnie CSY) do Departamentu
Biznesu, Energii i Strategii Przemystowe;.

Oprdcz prowadzenia kampanii i lobbowania w imieniu sektora przedsiebiorstw spotecznych,
SEUK prowadzi réwniez badania, aby dowiedzie¢ sie wiecej o przedsiebiorczosSci spotecznej w
Wielkiej Brytanii. Raport State of Social Enterprise jest kompleksowym przewodnikiem po
stanie sektora przedsiebiorstw spotecznych, zawierajgcym dane na temat obrotéw, skali, tego,
kogo przedsiebiorstwa spofeczne zatrudniajg, gdzie dziatajg, z kim handlujg, wskaZnikow
ptacowych i innych. Raport jest publikowany co dwa lata, a w momencie pisania tego tekstu
opracowywane jest badanie na rok 2021. Ostatnio opublikowany raport o wptywie zostat

wydany w 2019 roku.

Jej kluczowe ustalenia to:

- 42% przedsiebiorstw spotecznych ma mniej niz 5 lat, co stanowi trzykrotnie wiekszy
odsetek niz w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

- Trzy na dziesie€ przedsiebiorstw spotecznych ma trzy lata lub mniej, co potwierdza
gwattowny wzrost liczby nowo powstatych firm, ktéry zostat zidentyfikowany w poprzednich
badaniach SEUK.

- 52% przedsiebiorstw spotecznych zwigkszytlo swoje obroty w ciggu poprzednich 12
miesiecy. Jest to wyZszy wynik niz w 2017 roku i znacznie wyZzszy niZz 34% MSP, ktore
odnotowaty wzrost.

- Przedsiebiorstwa spoteczne to firmy, ktdre uzyskujg dochody poprzez handel, konkurujgc na
rynku - 77% przedsiebiorstw spotecznych uzyskuje ponad 75% swoich dochoddéw z handlu, co
stanowi wzrost w stosunku do badania z 2017 roku.

- Odsetek przedsigbiorstw spotecznych wprowadzajgcych nowy produkt lub ustuge wynidst
56% w 2019 r., ponownie wyzszy niZ w poprzednich latach i znacznie przewyZszajgcy MSP, na
poziomie 36%.

- 48% przedsiebiorstw spotecznych osiggneto zysk w poprzednim roku, przy czym 27%
przekroczyto prég rentownosci, a nizszy niz w poprzednich badaniach odsetek jest stratny. Im
dtuzej przedsiebiorstwo spoteczne istnieje, tym bardziej prawdopodobne jest, Ze osiggnie zysk.

W raporcie na temat wplywu skupiono sie réwniez na wartoSci tworzonej przez
przedsiebiorstwa spoteczne i wykorzystano dane, aby wykazaC, Ze nie tylko przynoszg one
korzy$ci spoteczno$ciom, ale réwniez zajmujg sie wieloma gtéwnymi wyzwaniami spotecznymi,
takimi jak wptyw na Srodowisko naturalne oraz zwalczanie nieréwno$ci pici i ras poprzez
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przywédztwo kobiet oraz lideréw nalezgcych do etnicznych mniejszo$ci (BAME). Badanie
ujawnito:

- 40% przedsiebiorstw spotecznych jest kierowanych przez kobiety, ponad dwukrotnie wiecej
niz MSP w szerszym ujeciu (17%).

- W dwdch na pieé przedsigbiorstw (42%) wiekszoS¢ pracownikdw stanowig kobiety, a w
13% z nich kobiety stanowig catg site roboczg.

- 34% przedsiebiorstw spotecznych prowadzonych przez kobiety ma mniej niz trzy lata, w
poréwnaniu z 28% prowadzonymi przez mezczyzn.

- 13% przedsiebiorstw spotecznych jest kierowanych przez osoby pochodzgce z mniejszoSci
etnicznych, 35% to dyrektorzy pochodzgcy z mniejszo$ci etnicznych.

- 42% przedsiebiorstw spotecznych kierowanych przez osoby pochodzgce z tej samej grupy
etnicznej ma mniej niz trzy lata.

- 73% respondentdéw podato, Ze ich organizacja pracuje z osobami znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji, co rowniez stanowi wzrost w stosunku do lat poprzednich, natomiast
42% podato, Ze ich organizacja stara sie je zatrudniaC.

- 76% respondentow stwierdzito, Ze sg pracodawcami stosujgcymi zasade Living Wage.

- 65% przedsiebiorstw spofecznych oczekuje, Ze w ciggu najblizszych dwdch do trzech lat
zwiekszy si€ nacisk na zrébwnowazZone i przyjazne Srodowisku procesy w ich organizacji. Jest to
wynik znacznie wyZszy niz w przypadku ogdétu MSP (49%).

- Tylko jedna pigta (22%) przedsiebiorstw spotecznych uwaza, Ze przy zamawianiu produktow
koszt jest wazniejszy niz wptyw na $rodowisko, w poréwnaniu z 76% MSP.

Krajowy lockdown w Wielkiej Brytanii w marcu 2019, ktdry ogtoszono z powodu pandemii
Covid-19, spowodowat problemy dla wielu przedsiebiorstw spotecznych, a wedtug prognoz
potowie z nich zabraklo gotéwki do kohca czerwca, co zagrozito milionowi miejsc pracy. W
wyniku lobbingu ze strony organdéw takich jak SEUK i School for Social Entrepreneurs, rzgd
ogtosit uwolnienie 85 miliondw funtéw, w tym 45 milionéw funtéw w ramach pozyczek
awaryjnych dla przedsiebiorstw spotecznych i organizacji charytatywnych, 30 milionéw funtéw
dodatkowego wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych i 10 milionéw funtéw dostepnych na
wsparcie awaryjne za poSrednictwem pozyczkodawcdéw spotecznych. Program dotacji
awaryjnych zostat zamkniety we wrze$niu 2020 .

National Lottery Community Fund obecnie nadal oferuje szereg programow finansowania
Covid-19 dla projektdw opartych na wptywie w catej Wielkiej Brytanii. The School for Social
Entrepreneurs oferuje bezptatne programy nauki i wsparcia (niektére obejmujgce dotacje) w
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catej Wielkiej Brytanii, a takze w okreslonych regionach. Wspiera przedsiebiorcéw spotecznych
i projekty wspolnotowe na wszystkich etapach.

Organizacja charytatywna UnlLtd réwniez znajduje, finansuje i wspiera przedsiebiorcéw
spotecznych oraz dystrybuuje zaréwno podstawowe granty na rozpoczecie dziatalno$ci, jak i
dotacje na rozwdj.

RdZne aspekty inicjatyw realizowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne

SEUK definiuje przedsiebiorstwa spoteczne jako firmy, ktére:
- majg jasng misje spoteczng lub Srodowiskowa, okreslong w regulaminach;
- sg niezalezne i uzyskujg ponad potowe dochoddw z handlu (lub podgzajg w tym kierunku);
- sg kontrolowane w interesie misji spotecznej przedsiebiorstwa;
- reinwestujg lub przekazujg co najmniej 50% zyskéw lub nadwyZek na cele spoteczne firmy;
- sg przejrzyste w zakresie sposobu dziatania i wplywu, jaki wywierajg.

Przedsiebiorstwa spoteczne dgzg do osiggania zyskow, tak jak tradycyjne firmy, ale to, co je
wyrdznia, to sposéb, w jaki reinwestujg lub przekazujg zyski w celu tworzenia pozytywnych
zmian spotecznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne istniejg w wielu réZnych formach i ksztattach. Mozna je znalez¢ w
niemal kazdym sektorze, od ddébr konsumpcyjnych po opieke zdrowotng, dziatania
prospofeczne, po agencje kreatywne, restauracje | zarzgdzanie obiektami. Reprezentatywne
przyktady to The Big Issue, Divine Chocolate i Eden Project, a to tylko niektére z bardziej
znanych nazw spos$rdd ponad 100 000 przedsiebiorstw spotecznych w Wielkiej Brytanii.

Reform Radio z siedzibg w Manchesterze jest przyktadem mniejszego, odnoszgcego sukcesy
przedsiebiorstwa spotecznego. Wielokrotnie nagradzana internetowa stacja radiowa, dziatajgca
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu oraz organizacja artystyczna oferujgca kursy,
warsztaty i wsparcie dla mtodych ludzi, daje im umiejetno$ci, pewnoSC siebie, kontakty i
szkolenia, ktore pozwalajg im uzyska¢ zatrudnienie w branzy audio.

Stacja daje mtodym ludziom mozliwo$¢ tworzenia kreatywnych programoéw radiowych, w tym
podcastéw, dramatéw, muzyki, talk-show i phone-ins. W rezultacie ponad 80% mtodych ludzi,
biorgcych udziat w programie, podejmuje prace, nauke lub dalsze szkolenia w branzy.

Jak wiele dobrze prosperujgcych przedsiebiorstw spotecznych, Reform Radio rozwija sig, na
przyktad uruchomito nowg inicjatywe o nazwie "Podcasting with Purpose", oferujgc
umiejetnosci swoich pracownikéw do produkcji podcastéw dla innych. W ten sposdb powstaje
kolejny strumieh dochoddw, a mtodzi ludzie mogg rozpoczg€ prace w tetnigcej Zyciem branzy
podcastdéw. Stacja rozszerza rowniez mozliwosci w innych sferach biznesu audio i radiowego,
takich jak marketing i promocja.

Skuteczne zarzgdzanie rozwijajgcg sie firmg przy jednoczesnym zachowaniu jej pierwotnego
celu spotecznego jest problemem, z ktérym boryka sie wielu przedsiebiorcow spotecznych.
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Wraz z rozwojem organizacji wzrasta biurokracja i pojawia sie potrzeba wiekszej liczby
menedzeréw, skomplikowanych proceséow i systemow. Byt to z pewnosScig problem dla
przedsiebiorstwa spotecznego Chiltern Music Therapy, ktore rozrosto sie z lokalnej organizacji
wykorzystujgcej moc muzyki do takiej, ktéra kazdego roku wspiera ponad 2500 dzieci i
dorostych w catej Anglii.

Organizacja byla Swiadoma, Zze musi wspiera¢ i dbaC o swoich 50 terapeutdéw, muzykow,
kreatywnych i profesjonalnych pracownikéw i zaprojektowata nowy system oparty na
"kregach", aby odej$¢ od koncepcji "zespotéw". Firma powoli rozwijata swdj nowy model
samozarzgdzania poprzez przyjecie elastycznego podejscia polegajgcego na stuchaniu i
reagowaniu na potrzeby firmy.

Nowa struktura umozliwita Chiltern Music Therapy wzmocnienie pozycji swojego zespotu,
oferujgc mu zaufanie i odpowiedzialno$¢, aby zapewni€, Ze ludzkie historie i gtosy klientéw
zajmujg centralne miejsce w jego ciggtym rozwoju.

Struktura brytyjskiego przedsigbiorstwa spotecznego

W Wielkiej Brytanii istnieje kilka réZnych opcji strukturyzacji przedsiebiorstwa spotecznego, a
wybor struktury jest wazny, poniewaZz moze mie€ znaczgcy wptyw na zarzgdzanie i przysztg
elastycznoSC przedsiebiorstwa. NiewtaSciwa struktura moze mie€ negatywny wptyw na takie
kwestie jak zarzgdzanie ryzykiem, opodatkowanie i dostep do finansowania.

Dlatego wazne jest, aby wybraC odpowiednig strukture na samym poczatku. Struktury dla
przedsiebiorstw spotecznych mozna zasadniczo podzieli€ na trzy kategorie:

- Stowarzyszenia nieposiadajgce osobowosSci prawnej

- Z ograniczong odpowiedzialno$cig

- Dobroczynne.

Stowarzyszenia nieposiadajgce osobowosci prawnej nie majg formalnej struktury prawne;j.
Zazwyczaj sg one regulowane konstytucyjnie i prowadzone przez komitet wybrany sposréd
cztonkéw. Stowarzyszenie takie moze sktadaé sie z osoby fizycznej dziatajgcej jako jedyny
przedsiebiorca lub w spofce. Zaletg stowarzyszen nieposiadajgcych osobowo$ci prawnej jest
to, ze sg tatwiejsze w zarzgdzaniu i podlegajg Izejszym przepisom, co moze by¢ przydatne dla
mniejszych przedsiebiorstw. Wadg jest natomiast fakt, ze zarzgd podlega nieograniczonej
odpowiedzialnos$ci osobistej, gdy sprawy przybierajg zty obrét. Stowarzyszenie nieposiadajgce
osobowoSci prawnej moZe réwnieZ zarejestrowaé si€ jako organizacja charytatywna (patrz
ponizej).

Istnieje kilka opcji dla przedsiebiorstw spotecznych, ktére chcg przyjg¢ strukture z ograniczong
odpowiedzialnos$cig. Oprocz ograniczonej odpowiedzialnosci dla oséb zaangaZzowanych, majg
one kilka korzy$ci w poréwnaniu ze stowarzyszeniami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej -
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w tym mozliwo$¢ okre$lenia celéw przedsiebiorstwa spotecznego w wigzgcym statucie.
Istnieje jednak zwiekszony poziom regulacji.

Jedng z opcji jest utworzenie spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig, w ktérej udziatowcy
otrzymujg udzialy reprezentujgce ich "udziat" w spoitce, a odpowiedzialno$¢ jest ograniczona
do kwoty inwestycji kazdego udziatowca. Udziaty mogg byC emitowane na rzecz udzialowcéw
spotki (w tym inwestoréw), umozliwiajgc spétce dostep do inwestycji kapitatowych. Spétki z
ograniczong odpowiedzialno$cig sg zarzgdzane przez dyrektoréw, odpowiedzialnych przed
udzialowcami. Dyrektorzy zarzgdzajg spotkg na co dzien, przy czym udziatowcy posiadajg
pewne prawa i uprawnienia okre$lone w dokumentach spétki. Okre$lajg one sposdb dziatania
spotki, na przyklad sposéb prowadzenia zebran, podziatu zyskéw oraz powolywania i
odwotywania dyrektordéw.

Inng opcjg jest utworzenie spodtki z ograniczong odpowiedzialno$cig z gwarancjg. Roznica
polega na tym, Ze zamiast udziatowcow to "cztonkowie" udzielajg spotce nominalnej gwarancji,
do ktorej ich odpowiedzialno$¢ jest ograniczona (zwykle do 1 GBP). Poniewaz nie emitujg one
akcji, spdtki z ograniczong gwarancjg nie dystrybuujg zyskow i dlatego mogg byC réwniez
zarejestrowanymi organizacjami charytatywnymi. Ta forma uzyteczna jest dla kogos, kto chce
prowadzi¢ organizacje na zasadzie "not-for-profit".

Mozliwe jest réwniez utworzenie Community Interest Company (CIC), ktéra moze by¢
zatlozona jako spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig lub z gwarancjg. Oferuje ona
dodatkowg ochrone dla szczegdlnej misji spotecznej spétki: musi spetnia¢ "cel spotecznoSci" i
mieC blokade aktywow, aby zapobiec dystrybucji aktywoéw lub zyskéw do cztonkéw lub
udzialowcow. CIC to popularna struktura dla przedsigbiorstw spotecznych, pozwalajgca
dyrektorom na otrzymywanie wynagrodzenia i zachowanie kontroli nad spdtkg przy
jednoczesnym zapewnieniu, Ze aktywa i zyski sg wykorzystywane na rzecz spotecznosci, ktorej
stuzg. Regulacje prawne sg podobne do tych obowigzujgcych w przypadku spédtek z
ograniczong odpowiedzialnoscig, a sprawozdanie dotyczgce interesow spotecznosci musi by¢
publikowane kazdego roku. Istniejg rowniez dodatkowe wymagania dotyczgce zatoZenia
spotki, w tym to, ze przyszta CIC musi okresli¢ swojg misje spoteczng w Companies House.

Inne opcje ograniczonej odpowiedzialnoSci obejmujg zatozenie spdidzielni (Co-op) lub
Community Benefits Society (CBS). Community Benefit Societies istniejg od wielu lat i byly
wczesniej znane jako Industrial and Provident Societies, zanim zmiany w 2010 roku wymogly
ich rejestracje jako Co-op lub CBS. Zaréwno Co-op jak i CBS sg regulowane i zarejestrowane w
Financial Conduct Authority (FCA) i dajg szerokiemu gronu cztonkdw réwny udziat i réwny gtos
w zarzgdzaniu. Co-op przynosi korzysci swoim cztonkom, natomiast CBS przynosi korzySci catej
spotecznosci. CBS mogg emitowaé kapitat zaktadowy w wysokos$ci do 100 000 funtéw dla
kazdego cztonka i mogg dopuszczaC udziaty podlegajgce wykupowi (wycofaniu), co moze byé
uzytecznym sposobem dostepu do niedrogiego finansowania przez cztonkéw bez wszystkich
wymogow regulacyjnych, zwigzanych z publiczng emisjg akcji. Dobrymi przyktadami
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przedsiebiorstw spotecznych, wykorzystujgcych strukture Co-op lub CBS, sg organizacje
posiadajgce lokalny pub jako dobro spoteczne.

Istnieje takze mozliwo$¢ utworzenia spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig (LLP). Sg one
przydatne w pewnych okoliczno$ciach, zwiaszcza gdy dwa lub wiecej podmiotéw chce
wspotpracowaC. Umowa LLP pomiedzy stronami moze byC wykorzystana do okreSlenia i
ochrony celéw spotecznych stron, podczas gdy pierwotne strony zachowujg swojg tozsamo$¢.

Istnieje wiele réznych rodzajéw struktur charytatywnych, z ktérych wszystkie sg regulowane
przez Charity Commission. Organizacja charytatywna ma do czynienia z wiekszym poziomem
przejrzystosci i zarzgdzania niz spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, ale réwniez korzysta
z bardziej korzystnego systemu podatkowego. Istnieje wymodg, aby wszelkie zyski byly
reinwestowane w organizacje charytatywna. Jesli organizacja charytatywna jest jednocze$nie
spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig, musi by¢ zarejestrowana w Companies House.
Organizacje charytatywne sg zarzgdzane przez powiernikéw, ktoérzy majg obowigzki
powiernicze wobec organizacji i sg zobowigzani do przestrzegania wyzszych standardéw
postepowania niz dyrektorzy spétek z ograniczong odpowiedzialnoScig. Oczekuje sie od nich
rébwniez dziatania w dobrej wierze, dla dobra publicznego i w celu promowania celéw
charytatywnych organizacji.

Nalezy pamietaé, Ze organizacja charytatywna nie moze byC nastawiona na zysk, tym samym
nie bedzie miata dostepu do finansowania kapitatowego. Organizacje charytatywne mogg
rowniez prowadziC dziatalno§¢ handlowg wytgcznie w ramach realizacji swojego
podstawowego celu, co moze by€ sprzeczne z celami niektdrych przedsiebiorstw spotecznych.

Charitable Incorporated Organisations (CIO) to struktura prawna podobna do spétki z
ograniczong odpowiedzialnoScig, ale regulowana przez Charity Commission. CIO majg
ograniczong odpowiedzialno$¢ i sg odrebnymi podmiotami prawnymi, ale podlegajg tym
samym ograniczeniom, ktére obowigzujg organizacje charytatywne.

Wybér struktury przedsiebiorstwa spotecznego niesie trwate skutki dla przedsiebiorstwa. ChoC
zatozyciele stusznie skupiajg sie na tym, jak przedsiebiorstwo moze sie rozwijac i jak najlepiej
realizowa¢ swdj cel spoteczny, to po$wiecenie czasu na rozwazenie najbardziej odpowiedniej
struktury i wczesne skorzystanie z porady prawnej moze pomodc przedsiebiorstwu odnie$é
wiekszy sukces w dtuzszej perspektywie.

Informacje zwrotne z ankiety LPG
Ze wzgledu na ograniczenia narzucone przez lockdown i rozlegtg lokalizacje geograficzng

naszych artystéw LPG, EGS zdecydowato sie¢ na wydarzenie wirtualne. Wydarzenie trwato 1
godzineg i 45 minut. Agenda wyglgdata nastepujgco:
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Agenda:

1) Wprowadzenie (10 min)
2) Zajecia z zakresu sztuki i dobrego samopoczucia (15 min) prowadzone przez Rebecce

Loweth, Associate Teaching Fellow i UCL Wellbeing Champion na University College London.

3) Ustalenie kontekstu i przedstawienie projektéw oraz zrozumienie roli LPG (5 min)

4) Sonda i omoéwienie wynikéw (10 min)

5) Wyjas$nienie celu gtéwnych pytan (5 min)

6) Dyskusja w sali konferencyjnej (30 min)

7) Dyskusja w grupie i zebranie informacji zwrotnych (25 min)

8) Podsumowanie (5 min)

Wszyscy uczestnicy przedstawili sie, prezentujgc takze swoje dziedziny sztuki, po czym jedna z
uczestniczek, pracujgca w UCL, przeprowadzita nas przez Cwiczenie rysunkowe, ktére
opracowata jako metode poprawy samopoczucia. PodejScie to jest stosowane przez
pracownikdw UCL. Podczas Cwiczenia mieliSmy wybraC¢ obiekt, na ktérego zbadanie
otrzymalidmt 2 minuty. Po tym czasie poproszono nas o zamkni€cie oczu i narysowanie obiektu
z pamieci. Nastepnie patrzyliSmy na nasze rysunki i dzieliliSmy sie nimi ze sobg na ekranie.
Poproszono nas o ponowne narysowanie obiektu, ale tym razem musieliSmy patrze€ tylko na
obiekt, a nie na kartke, podgzajgc za liniami obiektu wzrokiem i pozwoli¢ naszym rekom na
rysowanie. Ponownie pokazaliSmy nasze rysunki i poréownaliSmy je. Wszyscy stwierdzili, Zze
czujg sie zrelaksowani i Ze jeszcze nigdy nie uczestniczyli w podobnym doSwiadczeniu.

Nastepnie poprosiliSmy poszczegdlne osoby o wypetnienie pierwszego zestawu pytan, wyniki
zostaty zapisane ponizej. UznaliSmy, Ze na pozostate pytania lepiej bedzie odpowiedzie¢ w
grupach dyskusyjnych, wiec daliSmy naszym LPG petny zestaw pytan, podzieliliSmy ich na dwie
grupy, by w ciggu 30 minut mogli przeanalizowa¢ pytania i zastanowiC sie nad nimi. Kazda
grupa przygotowata notatki.

Naszych respondentéw wybraliSmy sposrdd naszych sieci. LPG to mieszanka artystow
zatrudnionych i bezrobotnych, z ktérych czesS¢ prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. W
sumie mamy ich 8. Ponizej przedstawiamy ich opinie.

Pytanie 1:

-
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'How confident do you feel right now as an
artist/creative’
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Pytanie 2:
'How confident do you feel you are as a
businessperson/entrepreneur’
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Pytanie 3:
'How confident do you feel right now about your
business skills’
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Pytanie 4:
'To what extend would your success be enhanced if
you had business support and guidance'
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Pytanie 5:
'How important is it to you that your work has
social as well as commercial value'

[
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Scale 0-5, 5 being highest

Oto pytania, ktére wywotaty dyskusje i refleksje.

W swojej pracy tworczej - Czy jestes przygotowany na popetnianie btedéw?
Podsumowanie odpowiedzi:

Tworcy zdecydowanie zgodzili sie, Ze sg przygotowani na popetnianie btedéw w swojej
pracy, tzn. Ze w swoim rzemioSle byli przyzwyczajeni do eksperymentowania lub
odczuwania, Ze efekt koncowy nie jest w jaki$ sposdb wtasciwy, dlatego byli przygotowani
na rozpoczynanie od nowa. JesSli chodzi o sztuke, bylo to normg dla wszystkich
respondentéw. Jednakze gdy zachecano ich do mdéwienia o btedach w biznesie,
odpowiedzi byly mieszane, niektérzy czuli, Ze sg przygotowani do podejmowania ryzyka,
ale wszyscy moéwili, Zze czasami martwili sie o popetnianie btedéw, poniewaz byty one
postrzegane jako kosztowne. Tymczasem grupa czuta, Ze jej dochody sg doS¢ niestabilne,
totez btedy, ktére powodujg utrate dochoddéw, mogg by¢ bardzo szkodliwe. Jedna z oséb
moéwita o btedach, ktére moglyby spowodowaC utrate reputacji oraz o tym, Ze jej
odzyskanie jest bardzo trudne. Gdy poproszono jg o podanie dalszych szczegdtow,
wspomniata o takich kwestiach, jak komentarze w mediach spotecznoSciowych i recenzje.

SkorzystaliSmy z okazji, aby porozmawiaC o btedach i pewnoS$ci siebie, a takze
zapytaliSmy, czy sg one ze sobg powigzane. Grupa uznafa, Ze tak, niska pewno$¢ siebie
jest czynnikiem przyczyniajgcym sie do popetniania btedéw, a kiedy czuje sie niskg
pewnoSC siebie, jest sie mniej przygotowanym do podejmowania ryzyka oraz mniej
chetnym (a takze mniej zdolnym) do radzenia sobie z konsekwencjami popetniania
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Jakie sg wedtug Ciebie gléwne bariery w osiggnieciu wigkszego sukcesu przez Twoja
firme?

Podsumowanie odpowiedzi:

Po dyskusji poprosiliSmy cztonkéw LPG o wybranie 3 kluczowych dla nich barier. Zostaty
one nastepnie zestawione:

1) Dostep do finansowania i doradztwa finansowego.

2) Uzyskanie pomocy, takiej jak zatrudnienie pracownikéw. Bariery dotyczyly kosztow
zatrudnienia i odpowiedzialno$ci zwigzanej z zatrudnianiem ludzi, ale uznano, Ze jedna
osoba nie moze zrobi¢ wszystkiego sama.

3) Brak do$wiadczenia w sktadaniu ofert / propozycji pracy / poszukiwaniu pracy i
klientow.

4) Planowanie i strategia.

5) PewnoSC siebie — respondenci czuli, Ze poprawitaby sie, gdyby powyZsze bariery
zostaly jako$ wsparte. Niektérzy méwili o mentorach i o tym, jak pomocne byloby
wsparcie mentorskie w postaci osoby, do ktérej mozna sie zwrdci€.

Czy masz wiedze, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne i co to moze oznacza€ dla
Twojego kreatywnego biznesu?

Podsumowanie odpowiedzi:

Nikt nie byt pewien, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne, dopdki nie wyjasniliSmy tego
pojecia. Jednak po tym wyjasnieniu bez trudu rozpoznali koncepcje i znali projekty, ktére
byty przedsiebiorstwami spotecznymi. Nie zastanawiali sie, w jaki sposdb przedsiebiorstwa
spoteczne moglyby wspieraé ich kreatywng dziatalnoS€. Po zrozumieniu koncepciji,
wszyscy twércy byli chetni do zaangaZzowania sie w przedsiebiorczoS¢ spoteczng.

Czy jesteS otwarty na udzial w szkoleniach/wsparciach biznesowych?
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Podsumowanie odpowiedzi:

Tak, wszyscy sg otwarci na uczestnictwo w szkoleniach, jednakze odbyly sie bardzo
intensywne dyskusje na temat ograniczen czasowych i zobowigzan, ktére mogg stanowic
wyzwanie. Wszyscy preferowali krdtkie kursy. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze preferuje
kursy wytacznie online, inni wolg spotkania na zywo, poniewaZ zalezy im na aspekcie
spotecznym oraz mozliwoSciach nawigzywania kontaktéw i dyskusji, jakie dajg sesje
grupowe.

Czy poszukujecie innowacji? tzn. szukacie nowych sposobow robienia rzeczy,
zmiany/ulepszenia proces6w w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientéw (zaréwno
produktéw, jak i ustug)

Podsumowanie odpowiedzi:

Tak, wszyscy czuli, ze aktywnie poszukujg nowych sposobdw dziatania, zaréwno w
odniesieniu do swojej sztuki, jak i biznesu. Z tych dwdch dziedzin stawiajg raczej na
sztuke, ale poniewaz postrzegajg jg jako swdj biznes, te dwie rzeczy byly dla nich trudne
do rozdzielenia. Niewielu z nich myslato o potrzebach klientéw oraz nowych produktach i
ustugach, poniewaz ich sztuka jest tym, co sprzedajg - na przyktad: klient potrzebuje
piosenkarza, wiec rezerwuje piosenkarza. Jesli klient potrzebuje malarza, to wtasnie go
rezerwuje. Czuli, Ze ich klienci przychodzg do nich jedynie po to, co robig.

Czy regularnie poswiecasz czas na "skanowanie horyzontu" w poszukiwaniu nowych
koncepcji kreatywnych, patrzac poza swojg firme - np. zewnetrzne wystawy/
targi/seminaria?

Podsumowanie odpowiedzi:

Tak, wszyscy byli zgodni, Ze chetnie poszukujg czego$ nowego i innego. Respondenci
przyznali, Ze uczestniczg w seminariach i innych podobnych wydarzeniach, aby nawigza¢
kontakty, zobaczyC, kto jest nowym wschodzgcym talentem w ich sztuce i przekonac sig,
jak ludzie reagujg na nowe dziefa, a takZze wystawiaC i méwi€ o swoich pracach.
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Czy ludzie wokét ciebie sg dociekliwymi przedsiebiorczymi myslicielami? Czy otaczasz
sie innymi przedsig@biorcami i generujesz pomysty, ktére nastepnie filtrujesz, testujesz
i wybierasz, aby znalezé¢ najbardziej innowacyjne rozwigzanie dla wyzwania
biznesowego?

Podsumowanie odpowiedzi

Na poczatku nasi twdércy mowili o otaczaniu si€ innymi twdrcami, ktorzy sg dociekliwymi
mys$licielami, ale wcze$niej nie uwazali tych oséb za przedsiebiorcéw. Jednak w trakcie
naszej dyskusji "rozpakowaliSmy" termin / pojecie "przedsiebiorczy mysliciel" i
rozmawialiSmy o tym, Ze przedsiebiorcze mySlenie jest czyms, co mozna zastosowacC
szerzej. Pracujg oni z innymi artystami lub poszukujg ich lub w réznych dziedzinach, aby
zwiekszy€ kreatywnoS¢€ i innowacyjnos¢, jednak nie robili tego, aby sprostaC wyzwaniom
biznesowym.

Czy masz poufnego i szczerego powiernika, ktéry pomoze Ci mysSle¢ poza
schematami?

Podsumowanie odpowiedzi

Wszystkie osoby z LPG stwierdzity, Ze majg profesjonalne sieci kontaktéw, ktére sg dla nich
wsparciem. Jednak relacje te sg nieformalne i nie mySlaty dotgd o ich sformalizowaniu, na
przyktad o podjeciu dziatan edukacyjnych lub coachingowych z ich sieciami zawodowymi,
aby pomdc im mysle€ nieszablonowo.

Jak wolisz pracowaé? Czy jeste$ ekstrawertykiem - generujgcym swoje najlepsze
pomysty podczas dyskusji w grupie? Czy moze Introwertykiem - potrzebujacym czasu
i przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosSci?

Podsumowanie odpowiedzi

Odpowiedzi byly bardzo zréznicowane. Kilka osdb (3) wolato wspédtpracowaC przy
generowaniu pomystéw, nastepnie odejSC i rozwijaC te pomysty przed powrotem do
wspotpracy. Pozostali (8) wolg swéj whasny czas i przestrzen do tworzenia.

Jak méglbys$ odkry¢ wiekszy potencjat na rynku cyfrowym? | jakie wsparcie bytoby
potrzebne, aby$ madgt cyfrowo dostarcza¢ swoje produkty ako artysta?
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Podsumowanie odpowiedzi

Ankietowani sg Swiadomi istnienia platform cyfrowych, preferujgc korzystanie z mediow
spotecznoS$ciowych. Ci, ktérzy majg wiasne firmy, posiadajg strony internetowe, ale nikt
nie dostarcza niczego cyfrowo. Wszyscy uzywajg cyfrowych mozliwosci, aby pokazaC
swojg prace, czasem takZe zajmujg sie marketingiem i promocjg za poSrednictwem
medidw spotecznoSciowych. Jednak ich dosSwiadczenia réznity sie w tym zakresie - od
"eksperymentowania z mediami spotecznoSciowymi” po profesjonalng kampanie w social
mediach.

Czy badasz pojawiajgce sie talenty i technologie, ktére moglyby wpltynaé¢ na Twoje
przyszte planowanie biznesowe?

Podsumowanie odpowiedzi

Tylko jedna osoba powiedziata, Ze tak - ta osoba jest filmowcem i fotografem. Pozostali
powiedzieli, Ze nie, a juz na pewno nie w kontekScie planowania przysztego biznesu.

Jak artysta moze staC si¢ rzemieSInikiem - tworzac dla mas, a jednocze$nie
pozostajgc wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swojg idealng
publicznosé?

Podsumowanie odpowiedzi

Znalezienie, rozszerzenie i zwigkszenie liczby ich idealnych odbiorcow jest czyms, w czym
mocno przydatoby sie artystom za wsparcie. Odnosili sie do poprzednich pytan,
dotyczgcych rozszerzania dziatalno$ci, tworzenia sieci, sprzedazy i promocji. Istniato
poczucie wysokiego poziomu konkurencji w ich dziedzinach, wiec kazda osoba méwita o
znalezieniu czegos, co jest dla niej wyjatkowe.

Czy pokazujesz swojg tworczo$¢ sie na zewnatrz? Wychodzisz poza swojg strefe
komfortu i promujesz sie? Tworzysz sie€? Czy myslisz o sobie jak o towarze? Co Cie
powstrzymuje?

Podsumowanie odpowiedzi
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3 osoby stwierdzity, Ze czujg, iz wyszly poza swojg strefe komfortu i promowaty sie
poprzez media spotecznoSciowe oraz sieci biznesowe, ale pozostali powiedzieli, Ze nie. Ci,
ktdrzy tego nie robili, méwili, ze barierg jest czas, brak wiedzy na temat tego, do jakich
sieci sie¢ udaC / nalezeC, brak pewno$ci siebie i doSwiadczenia w nawigzywaniu
kontaktow. Wszyscy stwierdzili, Ze mySlg o swoim produkcie artystycznym jako o towarze,
ale nie o sobie.

Czy ktores z tych pytan sklonito Cie do innego/specjalnego myslenia o jakims
aspekcie Twojego kreatywnego biznesu? Ktére?

Podsumowanie odpowiedzi

Wszyscy stwierdzili, Ze kazde z powyzZszych pytan otworzyto ich umysty na nowe myslenie
i sktonito w jaki$ sposdb do refleksji. Poproszeni o wybranie jednego, wybrali:

- Wiedza o tym, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne

- Jak mogtbys$ odkry¢ wiekszy potencjat na rynku cyfrowym?

- Czy poszukujesz innowac;ji?

- Czy ludzie wokét Ciebie sg dociekliwi i przedsiebiorczy?

- Czy wystawiasz efekty swojej pracy na zewnatrz?

Conclusion

The UK has a vibrant and growing social enterprise sector that contributes more than £2 billion
to the economy each year. All social enterprises have a social mission and aim to make a
difference to their communities, but they vary enormously in size and can found across all
sectors of business from consumer goods and health care to restaurants and facilities
management.

During the lockdowns caused by the global Covid-19 pandemic, the government helped social
enterprises survive by offering emergency funds and there is general confidence that the sector
will continue to grow and thrive as society slowly returns to normal.

The government is aware of the importance of social enterprise and the Civic Society and Youth
directorate in the Department for Digital, Media, Culture and Sport is the body responsible for
delivering its agenda. However, it is true to say that many non-governmental organisations are
key to the successful existence of social enterprises in the United Kingdom.

Social Enterprise UK (SEUK) is a leading global authority in the sector and works as a strategic
partner to the government. It believes social enterprise is the future of business and seeks to
influence decision-makers by promoting the sector and lobbying on its behalf.

-
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Potential social entrepreneurs in the UK can also receive help from organisations such as the
School for Social Entrepreneurs. (SSE). SSE’s mission is to mobilise the experience of people
from all backgrounds and support them to use entrepreneurial approaches to create lasting
social and environmental change. It runs courses that equip people to start, scale and
strengthen organisations that make a positive difference and also offers support in the form of
funding and mentoring.

UnLtd finds, funds and supports social entrepreneurs through awards that help businesses both
start-up and scale up. The organisation has identified barriers faced by social entrepreneurs
and looks to tackle them through research, policy work and campaigns.

There are several different ways of structuring a social enterprise in the UK with potential
benefits and drawbacks to each available structure. Budding social enterpreneurs are easily
able to access advice on the most appropriate structure and find the support and financial help
they need to launch a successful new business.

Overall, there are few barriers in the UK to social entrepreneurship and enthusiastic, creative
and committed individuals can access the support they need to enter this growing sector.

Whioski

W Wielkiej Brytanii istnieje dynamicznie rozwijajgcy sie sektor przedsiebiorstw spotecznych,
ktéry kazdego roku wnosi do gospodarki ponad 2 miliardy funtdw. Wszystkie przedsiebiorstwa
spoteczne majg misje spoteczng i dgzg do wprowadzania zmian w swoich spoteczno$ciach, ale
réznig sie ogromnie pod wzgledem wielko$ci i mozna je znalez¢ we wszystkich sektorach
biznesu, od débr konsumpcyjnych i opieki zdrowotnej po restauracje i zarzgdzanie obiektami.

W czasie lockdownu, spowodowanego globalng pandemig Covid-19, rzad pomogt
przedsiebiorstwom spoftecznym przetrwa€, oferujac fundusze awaryjne. Istnieje ogdlne
przekonanie, Ze sektor ten bedzie nadal sie rozwijat i kwitt, gdy spoteczenstwo powoli wréci do
normalnoSci.

Rzad jest Swiadomy znaczenia przedsiebiorczoSci spotecznej, a dziat ds. spoteczenstwa
obywatelskiego i mtodziezy w Departamencie Cyfryzacji, Medidw, Kultury i Sportu jest organem
odpowiedzialnym za realizacje jej programu. Jednak prawdg jest, Zze wiele organizacji
pozarzgdowych ma kluczowe znaczenie dla pomy$inego istnienia przedsi€biorstw spotecznych
w Wielkiej Brytanii.

-

114

3 m Center for Social 4 la.hien/
¢ ] S it 4 » ]nnDthIUn ITG Le Portage Salarial i:::__ ] pa a eVOIVe - (’ |




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Social Enterprise UK (SEUK) jest wiodgcym Swiatowym autorytetem w tym sektorze i dziata
jako strategiczny partner rzadu. Uwaza, zZe przedsiebiorczoS¢ spoteczna jest przysztoscig
biznesu i stara sie wptywaC na decydentéw poprzez promowanie sektora i lobbowanie w jego
imieniu.

Potencjalni przedsiebiorcy spoteczni w Wielkiej Brytanii mogg réwniez otrzyma¢ pomoc od
organizacji takich jak Szkota Przedsiebiorcéw Spotecznych (School for Social Entrepreneurs.
(SSE). Misjg SSE jest mobilizowanie doSwiadczeh ludzi ze wszystkich Srodowisk i wspieranie ich
w wykorzystywaniu podej$cia przedsiebiorczego do tworzenia trwatych zmian spotecznych i
Srodowiskowych. Prowadzi kursy, ktére wyposazajg ludzi w umiejetnosci zaktadania oraz
rozwijania organizacji, ktére dokonujg pozytywnych zmian, a takZze oferuje wsparcie w postaci
finansowania i mentoringu.

UnLtd znajduje, finansuje i wspiera przedsiebiorcow spotecznych poprzez nagrody, ktore
pomagajg firmom w zaktadaniu oraz zwiekszaniu skali. Organizacja zidentyfikowata bariery, na
ktére napotykajg przedsiebiorcy spofeczni i stara sie je pokonaC poprzez badania, prace
polityczne i kampanie.

Istnieje kilka ré6Znych sposobdéw na zorganizowanie przedsiebiorstwa spotecznego w Wielkiej
Brytanii, z potencjalnymi korzySciami i wadami kazdej dostepnej struktury. Poczatkujgcy
przedsiebiorcy spoteczni majg tatwy dostep do porad dotyczacych najbardziej odpowiedniej
struktury i znajdujg wsparcie oraz pomoc finansowa, ktorej potrzebuja, aby rozpoczgé udang
nowg dziatalnosc.

Ogodlnie rzecz biorgc, w Wielkiej Brytanii istnieje niewiele barier dla przedsiebiorczosci

spotecznej, a entuzjastyczne, kreatywne i zaangaZzowane osoby mogg uzyskaC wsparcie,
ktérego potrzebujg, aby wej$¢ do tego rozwijajgcego sie sektora.

Odniesienia:

https://www.gov.uk/set-up-a-social-enterprise

https://www.socialenterprise.org.uk

https://www.the-sse.org/

https://www.unltd.org.uk/

https://www.reformradio.co.uk
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https://www.gov.uk/government/organisations/office-for-civil-society
https://www.gov.uk/set-up-a-social-enterprise
https://www.socialenterprise.org.uk/
https://www.the-sse.org/
https://www.unltd.org.uk/
https://www.reformradio.co.uk/
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www.chilternmusictherapy.co.uk

Raport krajowy — CSI,Cypr

Zadanie
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Kazdy z partneréw miat za zadanie przeprowadzi¢ przeglad literatury, aby utatwi¢ zrozumienie
obecnej sytuacji, dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwo$ci i potrzeb grupy docelowej w swoim
kraju, w zakresie ekonomii spotecznej i réznych aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci
spotecznej. Powinien on oceni¢ obecny stan badan i wykazal sie znajomo$cig debat
naukowych na ten temat.

Niniejszy raport krajowy obejmuje Cypr i przedstawia badania, dotyczgce ekonomii spotecznej i
réznych aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej. Badania te skupig si€ na strukturze
przedsiebiorstwa spotecznego oraz réznych sposobach i mozliwoSciach, jakie Europa oferuje w
tej dziedzinie.

Badania te bedg stanowi¢ podstawe Podrecznika Przedsiebiorczo$ci Spotecznej PINOLO
(PSBM), ktory ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej sytuacji, aby
wspiera¢ bezrobotnych artystow w stawaniu si€ przedsi€biorcami spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy projektu majg okazje poznac:

- Organizacje przedsiebiorczoSci spotecznej i rozne struktury, jakie Europa oferuje w tej
dziedzinie.

- Dostepne on-line artykuly i eseje istotne dla ekonomii spotecznej i inicjatyw
przedsiebiorczosSci spotecznej.

- Studia przypadkéw udanych przedsiewzie€ z zakresu przedsiebiorczos$ci spotecznej.

- Opisy celow dydaktycznych projektu, w oparciu o niezbedne umiejetnosci, ktore uczestnicy
powinni posiadacC, aby podejmowac inicjatywy w zakresie przedsi€biorczoSci spotecznej.

- Opracowania podstawowych dziatah edukacyjnych, ktére poprowadzg uczestnikéw do
podjecia inicjatywy w zakresie przedsiebiorczo$ci spoteczne;.

Nasze podej$cie badawcze

Zespo6t CSI pracowat wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badan zréodtowych i
przeprowadzeniem kompleksowego badania dla wybranej przez nas LPG - lokalnej grupy

partycypacyjnej.

Wprowadzenie

Termin "przedsiebiorstwo spoteczne", stosunkowo nowe pojecie dla Cypru, pojawit sie po raz
pierwszy na poczatku lat 2010 i nie miat statusu prawnego do 2020 roku. Gtéwnym celem
konwencjonalnego przedsiebiorstwa jest zysk. Przedsiebiorstwo spoteczne moze, ale nie musi
mie¢ zysku, a jego gtdwnym celem jest stworzenie pozytywnego wptywu spotecznego.
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Zaletg przedsiebiorstw spotecznych jest fakt, Ze mogg one zaoferowac spoteczenstwu ustugi,
ktérych rzad nie moze zaoferowal i zaangazowal osoby z grup defaworyzowanych lub
marginalizowanych. Taka praktyka ma podwadjny wptyw: nie tylko pomaga w poprawie sytuacji
w spoteczenstwie, ale takze przyczynia sie do zwalczania bezrobocia.

Ekonomia spoteczna i przesiebiorstwa spoteczne na Cyprze

Sektor ten jest wcigz stabo rozwinigty (Komisja Europejska, 2019). Przedsiebiorstwa spoteczne
na Cyprze sktadajg sie z prywatnych firm non- lub for-profit, stowarzyszen, spétdzielni, fundacji
i grup wolontariuszy (tamze).

Sektor ekonomii spotecznej jest raczej nowy i nie do konca rozwiniety na Cyprze, a do niedawna
nie istnialy Zadne ramy prawne ani polityczne dla przedsiebiorstw spotecznych. Raport krajowy
Social Enterprises and their Ecosystems Cyprus 2019 (tamze) stwierdza, ze bez ram prawnych,
przedsiebiorstwa spoteczne na Cyprze dziataly jako fundacje charytatywne lub spétki z
ograniczong odpowiedzialnoscig, nie bedgc uznawane przez rzgd (tamze).

Ustawa o przedsiebiorstwie spotecznym zostata ustanowiona w grudniu 2020 r. przez Izbe
Reprezentantow. Zgodnie z tg ustawg, przedsiebiorstwo spoteczne jest odrebnym podmiotem i
moze byC albo przedsiebiorstwem spotecznym ogélnego przeznaczenia (inwestujgcym co
najmniej 70% swojego zysku w sprawe, ktérg realizuje), albo przedsiebiorstwem integracji
spotecznej (w ktérym sprawie stuzy zatrudnienie oséb z grup defaworyzowanych lub
zagrozonych - co najmniej 40% pracownikow) (DGEPCD, n.d.). Dyrekcja Generalna ds.
Programoéw Europejskich, Koordynacji i Rozwoju (DG EPSA) jest organem odpowiedzialnym za
rejestr przedsiebiorstw spotecznych na Cyprze.

Wedtug ostatniego raportu Banku Cypru (2010), gospodarka cypryjska skfada sie z trzech
gtéwnych sektoréw: Turystyka i ustugi, Przemyst i budownictwo, Rolnictwo i zasoby naturalne.
Sektor ustugowy stanowi podstawe gospodarki wyspy z 78,9 % PKB i jest najbardziej dotkniety
obecng pandemig COVID-19. Pomimo przeszkdd, spowodowanych pandemig, w ostatnim
sprawozdaniu Ministerstwa Finanséw rynek pracy okreSlono jako "odporny i elastyczny"
(2021).

Wedtug raportu Komisji Europejskiej Social Enterprises and their Ecosystems dla Cypru (2019),
szacowana liczba przedsiebiorstw spotecznych w 2017 r. wynosita 190, w ramach spétek z
ograniczong gwarancjg lub udziatami, spdtdzielni, stowarzyszenn i fundacji. Kluczowymi
personami w przedsi€biorstwach spofecznych sg ministerstwa, instytucje szkolnictwa
wyZszego, organizacje spofeczehstwa obywatelskiego, oSrodki lub instytucje badawcze oraz
sieci przedsiebiorstw spotecznych (tamze).
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Przyktady przedsiebiorstw spotecznych na Cyprze
Cypruslnno!

Cyfrowa platforma bicommunal dajgca Cypryjczykom mozliwoS¢ networkingu i
edukacji ponad podziatami. Cyprusinno posiada najwiekszg baze danych start-updw i
centrow biznesowych oraz hub e-learningowy zawierajgcy ponad 100 lekc;ji.
Spoteczno$E regularnie organizuje spotkania i wydarzenia dla swoich cztonkdéw.

The Cyprus Chamber of Commerce and Industry?

CCCl jest federacjg lokalnych izb handlowych i przemystowych w kazdym okregu wyspy.
Zwigzek cypryjskich przedsiebiorcéw liczy okoto 8.000 cztonkéw. Przedstawia i promuje
pomysty i poglady swoich cztonkéw wobec panstwa. Jego celem jest poprawa jakoSci
zycia poprzez rozwdéj gospodarki.

Center for Social Innovation — CSI®

Centrum Badan i Edukacji, ktérego celem jest systemowe oddziatywanie na tkanke
spoteczng naszego spoteczenstwa, aby umozliwiC lepszg jakoSC Zycia dla jak
najwiekszej liczby oséb poprzez proces innowacji spotecznej, w celu osiggniecia
sprawiedliwosci spotecznej, rozwigzywania probleméw systemowych i opracowywania
rozwigzan, ktére mogg stanowiC szanse dla jednostek i organizacji.

Research and Innovation Foundation®

RIF jest cypryjskim organem krajowym, ktéry promuje i wspiera badania i innowacje.
Dziatania RIF ktadg nacisk na rozwdj krajowych programoéw badawczych, promowanie
konkurencyjnoSci, wspieranie innowacji na wyspie, a takZe reprezentowanie jej za
granica.

Informacje zwrotne z sesji online grupy fokusowej artystow -
09/06/2021

https://cyprusinno.com
https://ccci.org.c
https://csicy.com
https://www.research.org.cy/en
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Wprowadzenie

Sesja online Lokalnej Grupy Fokusowej PINOLO odbyla sie w dniu 09/06/2021 za
posrednictwem Zoom i trwata okoto 90 minut. Na poczatku sesji, Centrum Innowacji
Spotecznej, organizacja goszczgca, powitata wszystkich uczestnikow i poprosita ich o krétkie
przedstawienie sie w celu lepszego wzajemnego poznania si€. Sesja rozpoczeta sie od krotkiej
prezentacji CSI i jego biezgcych projektéw. CSI przygotowato szczegdtowq prezentacje projektu,
w tym podsumowanie PINOLO, cele, rezultaty, zadania, grupy docelowe, jak rowniez cel LPG.

Sesja lokalna LPG

LFGS rozpoczat sie od pierwszej czeSci kwestionariusza, a uczestnicy zostali poproszeni o ocene
krétkich pytan. Ich odpowiedzi zostaly zapisane i przedstawione ponizej:

Are you confident as an Artist? Are you confident as an
entrepreneur?

b

H] N2 N3 N4 NS5 N1 N2 N3 N4 NS5

W Twojej kreatywnej pracy — czy jeste$ gotowa/gotowy na popetnianie btedéw?

Do you feel you lack business Would business support
skills? guidance enhance your success?

m3 W4 W5 m3 W4 W5

Is it important that your work has social
as well as commercial value?

b
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PINOLO

AArtySci réznie definiowali pojecie "btedu": btgd techniczny (np. Zle uzyt jakiego$
materiatu), btgd twdrczy (np. stworzyt co$S przez pomyike) oraz btad interpretacyjny.
Wszyscy zgodzli sie, Ze popetniajg btedy i Ze dobrze jest byC przygotowanym, aby
unikng€ negatywnych skutkow.

Jakie sg wedlug Ciebie gtéwne przeszkody w osiggnieciu wiekszego sukcesu przez
Twaj biznes?

ArtySci stwierdzili, Zze ze wzgledu na aspekty finansowe bojg sie podejmowac ryzyko i
dokonywac inwestycji. WartoS¢ dziet sztuki jest trudna do okreslenia i czasami artySci
zniechecajg sie do propozycji potencjalnych nabywcéw. Kolejng barierg jest idea
konserwatywnej spoteczno$ci na Cyprze, ktéra stanowi pewng przeszkode w
tworczosSci artystow.

Czy masz wiedze na temat tego, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne i co to moze
oznacza¢ dla Twojego kreatywnego biznesu?

Niektorzy uczestnicy potrzebowali pomocy w zdefiniowaniu pojecia "przedsiebiorstwo
spoteczne". ArtySci byli doS¢ zainteresowani i stwierdzili, Ze mozliwoS¢ zatozenia
przedsiebiorstwa spotecznego mogtaby nadaé im kierunek, a takze stuzy¢ dobrej
sprawie i wywieraC wptyw na lokalng spoteczno$¢.

Czy jestes otwarty na uczestnictwo w szkoleniach biznesowych / sesjach wsparcia?

Uczestnicy zgodzili sie, Ze istnieje potrzeba szkoleh i sesji wsparcia. Sg bardziej niz
chetni, aby poprawiC swoje istniejgce umiejetnosci i nauczyC sie nowych.

Czy poszukuje Pan/Pani innowacji? tj. Znajdowania nowych sposobéw dziatania,
zmiany/ulepszenia proces6w w celu zaspokojenia potrzeb i zyczen klientéw (zaréwno
produktow jak i ustug)

Omoéwiono réznice miedzy innowacjg a pracg na zamdwienie. ArtySci stale poszukujg
innowacji i chetnie dostosowywaliby sie do potrzeb rynku, ale nie do konca chcieliby
tworzyC na zamowienie i stawiaC ograniczenia swojej kreatywnosci.

Czy regularnie poswiecasz czas na "skanowanie horyzontu" w poszukiwaniu nowych
koncepcji kreatywnych, patrzac poza swoja firme - np. wystawy/ targi/seminaria?

Grupa stwierdzita, Ze regularnie $ledzi informacje z zewngtrz (bezpoS$rednim
przyktadem byt nasz PINOLO LFGS). Wspomniano o synestezji i pluralizmie. ArtySci
lubig mie€ bardziej holistyczny i kompletny poglgd na stan sztuki i Sledzi€ trendy w
innych dyscyplinach sztuki niz te, w ktérych sie specjalizujg (np. artysta wizualny Sledzi
wydarzenia zwigzane z muzykg i sztukami performatywnymi).
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Czy ludzie wokot Ciebie sg dociekliwymi przedsiebiorczymi myslicielami? Czy
otaczasz sie innymi przedsiebiorcami i generujesz pomysty, ktére mozesz filtrowac,
testowaC i selekcjonowaé, aby znalez¢ najbardziej innowacyjne rozwigzanie dla
wyzwania biznesowego?

Nie jest fatwo znalez¢ ludzi przedsiebiorczych i czasami arty$ci majg trudnosSci ze
znalezieniem osob, ktére wspieratyby ich kreatywne pomysty na Cyprze. Inni stwierdzili,
Ze uwaZajg sie za "szczesciarzy", bedgc otoczonymi przez ludzi, ktérzy mogg im pomédc
i zaoferowaC porady dotyczgce finanséw i spraw zwigzanych z biznesem, ktére sg dla
nich wyzwaniem i w zakresie ktérych brakuje im wiedzy. Burza mdzgdéw z ludzmi,
ktéorym mogg zaufa€ jest praktyka, ktérg uczestnicy uwazajg za bardzo pomocna.

Czy masz poufnego i szczerego powiernika, ktéra pomaga Ci mysle¢ nieszablonowo?

Jeden z uczestnikéw stwierdzit, Ze wolontariat jest sposobem na spojrzenie na sprawy z
innego punktu widzenia i wyjScie ze swojej strefy komfortu. Inng praktykg jest czytanie
specjalnych artykutéw, zwigzanych z dyscypling i badanie prac innych artystéw. Jeszcze
innym sposobem na czerpanie inspiracji sg media spotecznoSciowe. ArtySci stwierdzili,
ze korzystajg z medidéw spotecznoSciowych, takich jak Instagram, aby sie zainspirowac.
Podkreslili rowniez fakt, Ze zwilaszcza w przypadku sztuki wspétczesnej, innowacja jest
konieczna. Uwazajg, Ze im wi€cej si€ uczg, tym bardziej stajg si€ innowacyjni i
zainspirowani.

Jak wolisz pracowaé? Czy jeste$ ekstrawertykiem - generujacym swoje najlepsze
pomysty poprzez dyskusje w grupie? Czy moze introwertykiem - potrzebujgcym czasu
i przestrzeni, by tworzy¢ w samotnosSci?

Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze obie praktyki sg niezbedne, w zaleznosci od
zadania/tematu. Potrzebujg czasu z dala od czynnikdéw rozpraszajgcych, aby
skoncentrowac si€ i rozwijaC swojg prace. Stwierdzajg rowniez, Ze przebywanie wérod
innych stanowi swoistg burzeé modzgdéw, ktéra moze im pomdc, gdy napotkajg
trudnoSci. DoS¢ interesujgcym Swiadectwem jest to, Ze przebywanie wsrdéd innych
moze by¢ Zrédtem niepokoju i powodem do oceny.

Jak méglbys odkryé wiekszy potencjat na rynku cyfrowego? | jakie wsparcie byloby
potrzebne, aby$ mégt cyfrowo dostarcza¢ swoje produkty jako artysta?

Uczestnicy uwaZajg wejScie na rynek cyfrowy za koniecznoS¢ - szczegdlnie w tym
okresi. Sg jednak takZe zdania, Ze jest to przyttaczajgce i trudne. Niektorzy z
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respondentéw zbadali rynek cyfrowy, cho¢ komercyjna strona tego rynku stwarza
problemy. Uwazajg, Ze trudno jest zdefiniowal docelowg grupe odbiorcéw rynku
cyfrowego. Media spotecznoSciowe moglyby by¢ wykorzystane do promocji prac
artystéw.

Czy badasz pojawiajgce si€ talenty i technologie, ktére mogltyby wpltynaé na Twoje
przyszte plany biznesowe?

Uczestnicy stwierdzili, Ze nie robig tego Swiadomie, ale starajg sie byC na biezgco ze
wszystkim, co dzieje sie poza ich pracowniami. Badania nad oprogramowaniem (np.
programy do tworzenia wideo, aplikacje do edycji obrazéw) znajdujg sie na liScie
niezbednych narzedzi uczestnikdw, pomimo koniecznoSci poniesienia kosztow.

Jak artysta moze stac sie rzemiesinikiem - tworzy¢ dla mas, pozostajac jednocze$nie
wiernym swojej artystycznej wrazliwosci? Jak znalez¢ swojg idealng publiczno$¢?

Znalezienie idealnej publicznoSci to zdecydowanie walka dla artystow. Tworzenie dla
mas nie jest tym, o co im chodzi. Wolg jakoS¢ od iloSci. Komercyjne i jakoSciowe strony
sztuki powinna rozdziela€ cienka linia i obie powinny byC utrzymywane przy Zyciu.

Czy wystawiasz swojg tworczoS¢ na zewnatrz? Wychodzisz poza swojg strefe
komfortu i promujesz siebie? Czy tworzysz sie€? Czy myslisz o sobie jak o towarze?
Co Cie powstrzymuje?

Uczestnicy mocno wierzg, ze autopromocja ich pracy jest zdecydowanie warta
zachodu. Niemniej jednak, budowanie sieci kontaktéw i stawanie si€ odnoszgcym
sukcesy wtascicielem firmy jest powszechnie uwazane za proces trudny i czasochtonny.
Cypr, jako mata wyspa, nie oferuje wielu alternatywnych mozliwos$ci, wiec istnieje
potrzeba autopromocji. Wsparcie biznesowe jest prawie niemozliwe do uzyskania.
Pojawia sie kwestia koniecznoSci. Poszukiwanie mozliwosci finansowania jest
alternatywg dla promocji. Uczestnicy majg problemy z identyfikacjg z jedng dyscypling
i czujg sie raczej manewrujgcy pomiedzy dyscyplinami. Niektdrzy uczestnicy czujg sie
nieswojo, wychodzgc z autopromocjg i rozwazajg to uczucie niekomfortowosci.

Czy ktéres z tych pytan sklonito Cie do innego/specyficznego myslenia o jakims
aspekcie Twojej kreatywnej dziatalno$ci? Ktére?

Na koniec sesji wszyscy uczestnicy zgodzili sie, Ze dyskusja byta bardzo owocna. Jedna z
uczestniczek poprosita nawet o kopie pytan, aby stworzyé tablice motywacyjng do
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kreatywnego mysSlenia w swojej praktyce. PrzedsiebiorczoscC jest dyscypling, na temat
ktérej uczestnicy chcg dowiedzie€ sie wigcej. Czujg sie przyttoczeni i nie sg pewni
siebie w tej dziedzinie.
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National Report — BFE, Bulgaria

Zadanie

Kazdy z partneréow miat za zadanie przeprowadzi€ przeglad literatury, aby utatwi¢ zrozumienie
obecnej sytuacji dotyczgcej wyzwan, barier, mozliwosci i potrzeb grupy docelowej w swoim
kraju, w zakresie ekonomii spotecznej i réznych aspektow inicjatyw przedsiebiorczosci
spofecznej. Powinien on oceniC obecny stan badah i wykaza sie znajomoscig debat
naukowych na ten temat.

Niniejszy raport krajowy obejmuje Cypr i przedstawia badania dotyczgce ekonomii spotecznej i
réznych aspektéw inicjatyw przedsiebiorczoSci spotecznej. Badania te skupig sie na strukturze
przedsiebiorstwa spotecznego oraz réznych sposobach i mozliwosciach, jakie Europa oferuje w
tej dziedzinie.

Badania te bedg stanowi¢ podstawe Podrecznika PrzedsiebiorczoSci Spotecznej PINOLO
(PSBM), ktory ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia kontekstu i obecnej sytuacji, aby
wspiera¢ bezrobotnych artystow w stawaniu si€ przedsiebiorcami spotecznymi.

Z tego raportu partnerzy proejktu bedg mogli poznac:

- Organizacje przedsi€biorczoS$ci spotecznej i r6Zne struktury, jakie Europa oferuje w tej
dziedzinie.

- Pakie dostepnych on-line artykutéw i esejow, istotnych dla gospodarki spotecznej i inicjatyw
przedsiebiorczosci spotecznej.

- Studia przypadkéw udanych przedsiewzie€ z zakresu przedsiebiorczos$ci spotecznej.
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- Opisy celéw dydaktycznych rojektu, w oparciu o niezbedne umiejetnosci, ktdre uczestnicy
powinni posiada¢, aby podejmowac inicjatywy w zakresie przedsiebiorczos$ci spoteczne;.

- Opracowanie podstawowych dziataii edukacyjnych, ktére poprowadzg uczestnikéw do
podjecia inicjatywy w zakresie przedsiebiorczo$ci spoteczne;.

Nasze podejScie do badan

Zespot CSI pracowat wspdlnie nad przeprowadzeniem odpowiednich badah Zrodiowych i
kompleksowej ankiety dla naszej wybranej LPG lokalnej grupy partycypacyjne;j.

1. Wprowadzenie

Narodowy Raport Biznesu Spotecznego dla Bulgarii zostat opracowany w ramach prac
posSwieconych opracowaniu pierwszego intelektualnego dorobku projektu PINOLO. Dokument
taczy w sobie wyniki dziatah badawczych i interakcji z profesjonalistami na poziomie krajowym,
w tym z utworzong Lokalng Grupg Partycypacyjna.

2. Ekonomia spoteczna i przedsigbiorczo$¢ spoteczna w Bulgarii

Od 2012 roku ekonomia spoteczna w Butgarii jest regulowana przez Krajowg Koncepcje
Ekonomii Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej, Dyrekcji Standardéw Zycia,
Rozwoju Demograficznego, Polityki i Strategii. Rada Ministrow jest odpowiedzialna za plany
dziatania na poszczegdlne lata zwigzane z tg Koncepcja.

Jak stwierdzono w tym dokumencie, "Krajowa Koncepcja Ekonomii Spotecznej jest wyrazem
politycznego zaangazowania instytucji rzgdowych Bulgarii w tworzenie korzystnego Srodowiska
dla rozwoju modeli i praktyk gospodarki spotecznej. Poprzez zastosowanie Koncepcji zamierza
sie: podnies¢ Swiadomos$¢, odpowiednie aspekty kultury spofecznej i warto$ci ludzkich;
rozwijaé wizje rzgdu i priorytetowy cel promowania ekonomii spofecznej; wyrazi¢ wole
szerszego zakresu dziatan zainteresowanych stron; zapewni¢ platforme dla rozwoju
powigzanych polityk; zapewni¢ bodZce dla rozwoju nowych podej$¢ do wigczenia spotecznego;
wspieraC wkiad w osiggniecie celdw strategii Europa 2020."

W dokumencie opracowano charakterystyke przedsiebiorczoSci spotecznej i jej znaczenie dla
réznych grup spoteczenstw, zwtaszcza tych zagrozonych wykluczeniem.
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Gidwne prace w zakresie ekonomii spotecznej podejmowane sg przez organizacje
pozarzgdowe, ktére zgodnie z przepisami, majg réwniez prawo do prowadzenia okreslonej
dziatalno$ci gospodarczej. Przychody z tej dziatalno$ci, wraz z innymi rodzajami pozyskiwania
funduszy, wspierajg cele i gtdwne dziatania takich organizacji.

Pewnym wyzwaniem jest ocena zakresu przedsiebiorstw spotecznych, spetniajgcych
europejskie definicje ze wzgledu na brak takich danych. Wsréd gtéwnych powodoéw tego
wyzwania jest "powolny, niezdecydowany proces w kierunku instytucjonalizacji i normatywne;j
definicji przedsiebiorstw spotecznych w Bulgarii." (Komisja Europejska (2019) Przedsiebiorstwa
spoteczne i ich ekosystemy w Europie. Zaktualizowane sprawozdanie krajowe: Bulgaria. Autor:
Maria Jeliazkova. Luksemburg: Urzgd Publikacji Unii Europejskiej. Dostepny pod adresem
https://europa.eu/!Qqg64ny)

Wyzej wymieniony dokument jest najbardziej kompleksowym dokumentem, dotyczgcym
przedsiebiorczosSci spotecznej w Butgarii. Zgodnie z nim "przedsiebiorstwa spoteczne stanowig
mniej niz 1% wszystkich przedsiebiorstw w kraju i zatrudniajg okoto 1,6% wszystkich
zatrudnionych.”

Ekosystem przedsiebiorstw spotecznych w Butgarii ksztattuje sie poprzez wspotdziatanie
réznych aktoréw: krajowych decydentdw, partnerow spotecznych, wtadz lokalnych, instytucji
badawczych i edukacyjnych, przedstawicieli r6znych typdéw organizacji, takich jak organizacje
non-profit i spétdzielnie, donatoréw i organdw finansowych. Spo$réd nich najwiekszy wpltyw na
polityke i ramy prawne majg instytucje krajowe, wiadze lokalne i niewielka liczba organizacji
pozarzgdowych. Jak pokazuje przeglad, Srodki wspierajgce przedsiebiorstwa spoteczne wydajg
sie raczej skromne, wiec nalezy zbada¢ i rozszerzyé nowe mozliwosci."

3. Studia przypadkéw udanej przedsiebiorczosci spotecznej w Bulgarii

Multi Kulti Collective (MKC)
strona www: https://multikulti.bg/en
Osoba kontaktowa: Bistra lvanova, Chairperson

Multi Kulti Collective (MKC) jest jedng z wiodgcych butgarskich organizacji non-profit, ktéra od
2011 roku pracuje nad integracjg migrantow i uchodZzcéw, rozwojem spotecznoSci i prawami
cztowieka. Dziata zaréwno na poziomie lokalnym, jak i politycznym, aby osiggna¢ wiekszy
wplyw i doprowadzi¢ do spotecznej zmiany w prawodawstwie krajowym oraz europejskim.
Dziata réwniez jako przedsigbiorstwo spoteczne, ktére od 2013 roku wzmacnia pozycje
migrantdw poprzez oferowanie i promowanie ich ustug kulinarnych dla oséb prywatnych,
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instytutow kultury, matych i duzych firm. Niektére z gldwnych zasad w organizacji to
upodmiotowienie, wspéttworzenie i uczenie si€ przez cate Zycie. MKC ma siedzibe w Sofii, ale
w 2015 roku rozrosta sie do franczyzy spotecznej w 8 najwiekszych miastach Bulgarii. MKC od
2013 roku jest krajowym koordynatorem oficjalnego portalu Komisji Europejskiej dotyczgcego
integracji migrantow European Web Site on Integration. W 2016 roku MKC wspétzatozyta
SIRIUS, europejskg organizacje pozarzgdowaq z siedzibg w Brukseli, dziatajgcg na rzecz edukac;ji
migrantéw. MKC jest wiodgcym butgarskim partnerem najwiekszego w UE projektu
badawczego dotyczgcego integracji uchodzcow NIEM od 2016 roku. W 2017 MKC
wspottworzyto European Network on Non-Violence and Dialogue. W 2018 roku otwarto Multi
Kulti Center w Sofii, promujgce wspdtprace migrantéw z lokalnym mieszkaricami. Prowadzone
sg tam dziatania realizowane przez migrantdw, takie jak lekcje gotowania, wydarzenia
kulturalne i spoteczne, a takze promowanie réznorodnosci i dialogu. MKC ma na swoim koncie
sukcesy w duzych krajowych kampaniach medialnych, podnoszeniu $wiadomosSci,
wykorzystywaniu sztuki i kultury do zmian spotecznych, innowacyjnych szkoleniach, solidnych
badaniach, kompleksowym monitoringu krajowych polityk integracyjnych, analizie polityki,
strategicznym rzecznictwie. MKC wspotpracuje z decydentami, wiadzami lokalnymi,
organizacjami miedzynarodowymi, organizacjami pozarzgdowymi, biznesem, mediami,
naukowcami, migrantami, uchodzcami i miodziezg. Projekty MKC zostaly wyrdznione jako
innowacje spoteczne i najlepsze praktyki na poziomie krajowym i unijnym.

MultiiizluX

Collective

Meeting Points
strona www: h ://meetin ints. n
Osoba kontaktowa: Diana Nedeva

Zespot stojgcy za Meeting Points wierzy w piekno i transformacyjng moc ludzkich spotkan,
podczas ktorych jesteSmy w stanie polgczyé sie ze sobg, dzielgc sie historiami,
doSwiadczeniami i pomystami. To inspiruje do wspdlnego dziatania, dzieki ktéoremu mogg
dokona¢ zmian w spotecznosci. Wiasnie dlatego ich misjg jest utlatwianie mozliwosci
odbywania takich spotkah. Czynig to poprzez réZne formy sztuki, kultury, edukacji nieformalnej
i wolontariatu.
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Ich Dreamland (MeutatenHumua) to projekt kreatywnego tworzenia miejsc, ktorego celem jest
ustanowienie Sofii miastem tolerancji, empatii i zrozumienia. Mural jest produktem koficowym
serii warsztatow z mtodziezg pochodzenia bulgarskiego i zagranicznego, w ktdérych poprzez
proces tworczy mogli sie spotkaC i dowiedzie¢ wiecej o sobie nawzajem. Nadrzednym
tematem tgczgcym sg marzenia, a ostateczny mural, ktéry obrazuje historie mtodych ludzi,
zostat namalowany przez artyste TOCHKA SPOT.

BREAD HOUSES NETWORK — inspirowanie poprzez pieczenie chleba
strona www: www.breadhousesnetwork.org
Osoba kontaktowa: Nadezhda Savova

Sie¢ Domdéw Chleba tworzy i tgczy oSrodki budowania spoteczno$ci, kreatywnosci i
przedsiebiorczosSci spotecznej, ktérych misjg jest inspirowanie jednostek i spoteczno$ci na
catlym Swiecie do odkrywania i rozwijania ich twérczego potencjatu oraz wspétpracy poprzez
wspodlne pieczenie chleba i towarzyszgce mu formy sztuki oraz zréwnowazong edukacje
ekologiczng.

Domy Chleba sg fizycznymi miejscami dwojakiego rodzaju: spotecznymi centrami kultury (w
Butgarii i kilku innych krajach) oraz przedsiebiorstwami spotecznymi - piekarniami, ktére szkolg i
zatrudniajg osoby pokrzywdzone przez los, stuzgc jednocze$nie jako centrum
spoteczno-kulturalne (pierwsza taka piekarnia Domu Chleba i stuzgca jako model dla naszej
"spotecznej franczyzy" znajduje sie w Gabrowie w Bulgarii).

W ramach programdw sieci Domdéw Chleba realizowane sg rézne inicjatywy: Program Terapii
Chlebem, dostosowany do matych grup oséb o réznych specjalnych potrzebach; Program
Ksztalcenia Ustawicznego "Bread Breaking Boundaries"; Program Budowania Zespotu "Bread
Building"; Program dla Dzieci "HedgeHope"; Program Edukacji Ekologicznej i Zywieniowej;
Globalny Bank Zboza.
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MARIA’S WORLD - wsprarcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych intelektualnie
Sofia, Bulgaria

strona www: www.mariasworld.org

Osoba kontaktowa: Miryana Siriyski

W Butgarii zyje 46 000 osdb z trudnosciami intelektualnymi. Spo$rdd nich okoto 8 000 mieszka
w stolicy kraju, Sofii. Osoby z trudno$ciami intelektualnymi w Bulgarii stanowig jedng z
najbardziej dyskryminowanych i izolowanych grup spotecznych.

Misjg Fundacji Maria's World jest poprawa jakoSci Zycia oséb z niepetnosprawno$cig
intelektualng i zycia ich rodzin oraz pomoc w osiggnieciu petnego potencjatu jako jednostek
poprzez zapewnienie dostepu do wysokiej jakoSci ustug, szkoleh rozwojowych i mozliwoSci
pracy zarobkowej, ktére sg dostosowane do ich potrzeb.

Fundacja Swiat Marii stawia sobie za cel poprawe jako$ci zycia 0s6b z niepetnosprawnos$cig
intelektualng i ich rodzin. Organizacja zostata zatoZona w lutym 2012 roku w Sofii jako fundacja
pozytku publicznego przez rodzine Marii, mfodej kobiety z niepetnosprawno$cig intelektualng,
ktéra stwierdza: “Wierzymy, Ze kazda osoba ma cenny wkiad w spotecznos$¢ i zastuguje na
szanse rozwini€cia swojego petnego potencjatu i Zycia z nadziejg na przysztoS¢. Osoby z
niepetnosprawnoscig muszg by¢ wolne i rowne wszystkim innym - wolne w dokonywaniu
wiasnych wyborow i réwne w dostepnych im mozliwoSciach realizacji tych wyboréw.”

W 2015 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przyznato Kawiarni Schroniskowej
Fundacji Swiat Marii pierwszg nagrode w konkursie "Doroczne Nagrody za innowacje
spofeczne wspierajgce ekonomie spoteczng".

Sheltered Cafe Swiadczy ustugi cateringowe w formatach dostosowanych do réznych wydarzen,
takich jak warsztaty, Sniadania biznesowe, lunche lub kolacje, przerwy kawowe, przyjecia czy
imprezy firmowe. Positki sg przygotowywane i serwowane przez klientéw Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej. Dochody z ustug gastronomicznych inwestowane sg w szkolenia zawodowe
(kulinarne) osdb z trudnoSciami intelektualnymi oraz we wspieranie ich w poszukiwaniu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
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Zrodto: mariasworld.org

Maria'sWorld
FOUNDATION

SOCIAL TEA HOUSE — miejsca pracy dla mtodych ludzi, wychowanych w instytucjach
strona www http://thesocialteahouse.bg/
Osoby kontaktowe: Maya Doneva, Stoyana Georgieva

Herbaciarnia Spoteczna to przedsiebiorstwo spoteczne, ktére daje szanse mtodym osobom
defaworyzowanym, wychowywanym w instytucjach, na éwiczenie umiejetnosci spotecznych,
podjecie pracy i budowanie niezaleznego zycia. Herbaciarnia jest alternatywng przestrzenig
dla ré6Zznych wydarzen. Kazdy jest mile widziany na filizanke herbaty i nie tylko!

Social Teahouse to przedsiebiorstwo spoteczne zatozone w 2014 roku w Warnie, w Bulgarii.
Jego celem jest zapewnienie pierwszej pracy i mentoringu dla mtodych ludzi, ktérzy dorastali w
domach dziecka w Bulgarii i zaoferowanie im mozliwoSci niezaleznego stylu zycia.

W 2015 roku herbaciarnia spoteczna otworzyta oficjalnie swoje drzwi jako alternatywna
przestrzen spofeczna, w ktérej miodzi ludzie z ograniczonym dostepem do rynku pracy, mogg
zdobyC swojd pierwsze zajecie. W jej wielofunkcyjnych pomieszczeniach odbywajg sie rézne
wydarzenia kulturalne, seminaria, wystawy, spotkania biznesowe, prywatne przyjecia dla dzieci.
Oferuje tez mobilng herbaciarnie.

"Chcemy stworzyC przestrzen, w ktérej mtodzi ludzie, wychowani w domach dziecka, mogg
rozpoczgC swojg droge zawodowg i otrzymaC mentoring oraz wsparcie, ktérego potrzebujg,
aby przezwyciezyC brak dobrego wyksztatcenia, umiejetnosci spotecznych i zaufania do
spoteczenistwa. Nasz zespdt opracowat 3-letni program mentorski i przekonaliSmy witadze
miasta Warna, aby udostepnity nam budynek w sercu miasta, aby$my mogli sie otworzy¢."

Pomyst opiera sie na 3 gtéwnych etapach:
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1. Program Mentoship, ktdry pomaga mtodym ludziom rozwija¢ umiejetnosci spoteczne i
komunikacyjne, wiedze o prawach i obowigzkach obywatelskich, inteligencje emocjonalng.

2. Praktyczna nauka w herbaciarni, gdzie stazySci zdobywajg kompetencje zawodowe w
zakresie obstugi klienta.

3. Pierwsze miejsce pracy, dzieki ktéremu mtodzi ludzie majg szanse na prace i poprawe jakosci
zycia.

Zrédho: thesocialteahouse.bg

EYES ON FOUR PAWS - szkolenie pséw przewodnikéw w celu poprawy dostepnosci dla os6b
niewidomych

strona www: http://e4p-bg.com/

Osoba kontaktowa: Ms. Albena Alexieva

W Bulgarii jest 18 000 niewidomych obywateli, a na Batkanach ponad 200 000 niewidomych.
Wolnoé¢ fizyczna jest tak naturalna, Ze mozna jg doceni¢ dopiero wtedy, gdy si€ jg straci.
Butgaria potrzebuje szkoty, ktdra instruuje psy przewodniki dla oséb niepetnosprawnych. "Eyes
on four paws" to fundacja, ktéra prowadzi szkote przygotowujgcg psy dla oséb niewidomych .

Dzieki swoim specjalnym umiejetnoSciom i bezgranicznej mitoSci, dostepnej 24/7,
wykwalifikowane psy przewodnicy mogg uratowac setki niewidomych z poczucia osamotnienie,
zwigzanego z niepetnosprawnoscig.

Szkota dla pséw przewodnikdéw fundacji istnieje od 2001 roku i wyszkolita 56 pséw, ktore
obecnie pomagajg swoim niedowidzgcym wiascicielom. Od 2013 roku “Eyes on four paws” jest
cztonkiem International Guide Dog Federation. Fundacja zdobyta pierwszg nagrode w konkursie
na najlepszy biznesplan w ogdlnopolskim konkursie przedsiebiorczosSci spotecznej.

Fundacja oferuje ptatne szkolenia pséw, a dochody przeznacza na realizacje swojej misji
spofecznej. Trwajgca kampania spoteczna pomaga pozyskaC darczyncéw i asystentdw, ktdrzy
opiekujg sie przysztymi psami przewodnikami w ich szczeniecych latach.
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Z czasem zespdt fundacji dostrzegl, Ze samo posiadanie psa przewodnika nie wystarcza; w
rzeczywistoSci hotele, banki, restauracje i inne instytucje czesto uniemozliwiajg osobom
niepetnosprawnym z psami dostep do swoich pomieszczen, mimo Ze sg na to przepisy prawne.
Z tego powodu zespot rozpoczgt kampanie "Otworz oczy", ktdrej celem jest naktonienie firm i

instytucji do wspétpracy.

4. Lokalna grupa partycypacyjna w Bulgarii

Lokalna Grupa Partycypacyjna w Bulgarii zostata utworzona w ramach dziatarn PINOLO w celu
opracowania pierwszego intelektualnego produktu projektu - Podrecznika PrzedsiebiorczoSci
Spotecznej (PSBM).

W sktad grupy wchodzi 9 oséb - 5 kobiet i 4 mezczyzn. PodejScie zastosowane przy tworzeniu
tej grupy miato na celu zapewnienie zaangaZowania i opinii kobiet i meZczyzn, profesjonalistow
w dziedzinach objetych projektem, jak réwniez reprezentacje dwdch gtéwnych sektordéw, ktére
projekt PINOLO fgczy w celu uzyskania wiekszego wptywu - sektora artystycznego i sektora
szkoleh z zakresu przedsiebiorczoSci. Cztonkowie bulgarskiej LPG to doradcy zawodowi,
trenerzy z prywatnych instytucji szkoleniowych, trener z prywatnej organizacji zajmujgcej sie
rozwojem osobisty, kierownik dziatu kadr, malarz, wiasciciel studia tanca, architekt oraz
nauczyciel/muzyk gry na fortepianie i organach.

Gtéwnym celem interakcji z LPGna tym etapie byto poinformowanie jej cztonkéw o projekcie i
omowienie ich potrzeb, dzieki czemu potrzeby szkoleniowe i potrzeby bezrobotnych artystéw
zostang rzetelnie oszacowane, a w konsekwencji pomogg im zostaC przedsiebiorcami

spotecznymi.
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W trakcie realizacji projektu LPG w Bulgarii moze zostaC wzbogacona o innych odpowiednich
cztonkéw, ktérzy mogg wspieraC dziatania projektowe i upowszechnianie, co zapewni trwato$é
poprzez wykorzystanie produktéw PINOLO po zakonczeniu okresu finansowania.

W tej fazie interakcja z LPG zostata przeprowadzona przy uzyciu dwdch podej$S¢. Niektorzy z
uczestnikéw byli cze$cig grupy dyskusyjnej podczas wydarzenia, ktére odbyto sie w Sofii. Celem
grupy dyskusyjnej bylo podzielenie sie opiniami i pomystami, zwigzanymi z celami projektu, a w
szczeg6lnosci oczekiwaniami i wymaganiami, dotyczgcymi Przewodnika Szkoleniowego dla
grupy docelowej projektu. Inni cztonkowie LPG byli w bezpo$rednim kontakcie z zespotem
projektowym poprzez dwustronne spotkania/rozmowy.

Grupa dyskusyjna:

Fundacja Biznes dla Edukacji zorganizowata wydarzenie, ktére przyciggneto uczestnikéw z
Ministerstwa Edukacji i Nauki, Krajowej Agencji Ksztatcenia Zawodowego, Krajowego Urzedu
Pracy, Krajowego Urzedu Skarbowego, uniwersytetow, szkot zawodowych, dostawcow szkoleh i
organizacji pozarzgdowych.

Jeden z paneli tego wydarzenia zostat poSwiecony rozmowom na temat projektu PINOLO,
sektora artystycznego, wpltywu obecnej sytuacji na ten sektor, cyfryzacji i wszystkich innych
tendencji, ktére nieuchronnie wptywajg na sektor artystyczny i jego odbiorcow, mozliwo$ci
uruchomienia i rozwoju projektéow przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci - przedsiebiorczoSci
spoteczne;j.

Wiekszo$C¢ uczestnikéw posiada znaczgce dos$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, w tym
szkoleh z zakresu przedsiebiorczosSci, pracy z réznymi grupami docelowymi itp. W trakcie
dyskusji dzielili sie rGwniez swoimi oczekiwaniami jako beneficjenci efektéw pracy artystow.

Dyskusja rozpoczeta sie od fotografii jako jednej z najbardziej popularnych wsrdd wszystkich
grup w spoteczenstwie sztuki. W dzisiejszych czasach kazdy robi zdjecia i kazdy publikuje
zdjecia. Ale czy to czyni go fotografem? Czy kazde zdjecie moze byC uznane za obiekt sztuki?
Jak profesjonaliSci mogg chronié, promowa¢, sprzedawal swojg sztuke? Czy komercjalizacja
obniza warto$¢ sztuki z powodu checi odpowiedzi na oczekiwania ewentualnych klientéw, a
nie spetnienia standardéw jako$ciowych narzuconych przez talent, inspiracje, historie i rozwdj
sztuki itp.
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Bez wzgledu na konkretng dziedzine sztuki i stopien jej komercjalizacji, gtéwne potrzeby w
zakresie umiejetnos$ci i odpowiadajgca im oferta szkoleniowa obejmowaly nastepujace
obszary:

- umiejetnos$ci przedsiebiorcze, w tym znajomoS$¢ rynku, badanie popytu, aktualnych opcji,
nisz, kompetencje finansowe, pozyskiwanie funduszy itp.

- umiejetnosci zarzgdzania - zarzgdzanie inicjatywg, podmiotem, zespotem itp.

- interakcje z klientami, uczestnikami inicjatyw, wiladzami, kolegami, pracownikami,
sojusznikami itp.

Uczestnicy podkre$lali potrzebe podejScia do kwestii przedsiebiorczoSci artystycznej z
wrazliwoscig na sektor i jednocze$nie jako koncepcji przedsiebiorczo$ci - ze wszystkimi
kompetencjami, planowaniem i regulacjami, ktérych wymaga.

Interakcje cztonkéw LPG - podsumowanie rozméw na nastepujgce pytania (nie wszystkie
pytania zostaly poruszone we wszystkich rozmowach, niektdrzy cztonkowie LPG sg artystami,
ale odpowiadali z pozycji organizatoréw szkolen)

W swojej pracy twdrczej - Czy jeste$ przygotowany na popetnianie bledow?

Kazda dziatalno$¢ powinna przewidywaC popetnianie btedéw. Gtéwnym problemem jest to,
ze zaréwno artySci jak i wiekszo$¢€ ludzi boi sie i nie jest gotowa do popetniania bteddw, a co
najwazniejsze do uczenia si€ na btedach. To niby banat, ale w rzeczywistoSci ujawnia niezwyktg
madros$¢ - najwazniejsze lekcje wyciggamy z naszych porazek, a nie zwyciestw. Po popetnieniu
btedéw mozna wyciggngé wnioski i sensownie sie uczy€, je$li ludzie pracujg nad swojg
samooceng, odpornoscig, gotowoscig do uczenia sie i doskonalenia.

Co wedtug Ciebie jest gléwng przeszkodg w osiggnieciu wigkszego sukcesu przez Pana firme?

Jest zrozumiate, Ze obecna sytuacja na Swiecie wptyneta na sektor artystyczny w wyjgtkowo
wysokim i intensywnym stopniu. | to réwniez mialo wptyw na otrzymane odpowiedzi. Inne
wazne bariery i czynniki, ktérymi dzielili sie profesjonalisci to: brak umiejetnosci biznesowych,
brak funduszy, brak tradycji, brak rozwinietego rynku na poziomie krajowym oraz trudny i
prawie niemozliwy dostep do rynku globalnego.

Czy masz jakakolwiek wiedze na temat tego, czym jest przedsigbiorstwo spoteczne i co to
moze oznacza€ dla twojego kreatywnego biznesu?
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Wiekszo$¢ specjalistow przyznata, Ze ma pewne trudnosSci z rozréznieniem przedsiebiorczosSci
spotecznej, spofecznej odpowiedzialnoSci biznesu, darowizn, sponsoringu itp. Wcigz
potaczenie miedzy ekonomig spoteczng a przedsiebiorczoscig ma nieco negatywne konotacje i
jest bardziej zwigzane z poszukiwaniem finansowania ze $rodkéw publicznych lub od
darczyncéw w celu rozwigzania pewnych probleméw spotecznych niz z biznesem, ktéry ma cel
spoteczny jako poczgtkowy i dodatkowy cel prowadzenia dziatalnoSci.

Czy s Panstwo otwarci na udziat w szkoleniach/wsparciach biznesowych?

Chetnie uczestniczg w szkoleniach, ale oczekujg, Zze bedg one skierowane konkretnie do
sektora artystycznego.

Czy poszukujesz innowacji? tzn. znajdujesz nowe sposoby robienia rzeczy, zmiany/ulepszenia
proceséow w celu zaspokojenia potrzeb i Zyczen klientéw (zaréwno produktéw jak i ustug).
Czy regularnie poswi@casz czas na "skanowanie horyzontu" w poszukiwaniu nowych
kreatywnych koncepcji, spogladajac poza swoja firme - np. zewnetrzne wystawy/
targi/seminaria?

Dwéch uczestnikdéw zostato naprawde zainspirowanych do rozmowy na ten temat i uwaza, Ze
w dzisiejszych czasach innowacje sg zaréwno mozliwos$cig, jak i konieczno$cig. Wiekszosé
jednak niechetnie podchodzita do tego tematu, na przyktad z powodu opinii, Zze zbyt wiele
innowacji czyni sztuke czeScig gtéwnego nurtu, a tym samym umniejsza jej prawdziwe
wartosci.

Jak wolisz pracowaé? Czy jeste$ ekstrawertykiem - generujgcym swoje najlepsze pomysty
podczas dyskusji w grupie? Czy moze Introwertykiem - potrzebujacym czasu i przestrzeni, by
tworzy¢ w samotnosci?

SpecjaliSci gtéwnie odnosili odpowiedz na to pytanie do osobistych cech kazdego cztowieka.
Gtdwne punkty mozna przedstawi¢ w nastepujgcy sposéb: kazda osoba, ktérg spotykamy,
kazda ksigzka, ktérg czytamy, kazdy krok, ktéry robimy, moze by¢ drogg do generowania
pomystow. Bez wzgledu na to, Ze tworzenie poczgtkowo jest procesem dos$¢ samotnym.

Jak moglbys odkry¢ wiekszy potencjal na rynku cyfrowym? | jakie wsparcie byloby
potrzebne, aby$ mégt cyfrowo dostarcza¢ swoje produkty jako artysta?

Pytania te zostaly uznane za najtrudniejsze i jednoczeSnie najwazniejsze jako potrzeby
szkoleniowe.
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5. Whnioski

Projekt PINOLO jest skierowany do grupy docelowej, ktéra w znacznym stopniu zostata
dotknieta kryzysem zwigzanym z pandemig Covid-19. Dlatego przycigga uwage jeszcze, zanim
jakikolwiek z przewidzianych produktéw intelektualnych zostanie opracowany i udostepniony
do uzytku.

W ramach pracy z zaangaZowanymi specjalistami mozZna dostrzec jeden bardzo wazny aspekt -
zgodnie z badaniami i przeprowadzonymi interakcjami, zespét PINOLO bedzie musiat zapewnié
rbwnowage pomiedzy dwoma gtdwnymi wymiarami przewidzianego Przewodnika
Szkoleniowego PINOLO. Z jednej strony, Przewodnik powinien odpowiadaC na konkretne
potrzeby konkretnej grupy docelowej i sztuka powinna by¢ gteboko witgczona w materiaty
szkoleniowe, ktdre zespdt opracuje. Z drugiej strony, méwigc o przedsiebiorczoSci spotecznej i
opierajgc sie na opiniach podzielanych przez specjalistow w Butgarii, bardzo wazne jest to, ze
przedsiebiorczo$¢ w kazdej jej formie wymaga odpowiednich kompetencji, takich jak
planowanie, zarzgdzanie ryzykiem, kompetencje finansowe, opracowanie i wdrozenie
biznesplanu, pozyskiwanie funduszy i praca z organizacjami finansujgcymi, itp. Osiggniecie tej
réwnowagi i zintegrowanie dwoch stosunkowo réznych dziedzin zagwarantuje sukces i
trwatoS¢ wysitkdw, produktdw i wynikéw projektu.

Odniesienia:
1. Komisja Europejska (2019) Przedsiebiorstwa spoteczne i ich ekosystemy w Europie.
Zaktualizowane sprawozdanie krajowe: Bufgaria. Autor: Maria Jeliazkova. Luksemburg: Urzad

Publikacji Unii Europejskiej. Dostepny pod adresem https://europa.eu/!Qq64ny

2. Krajowa strategia ekonomii spotecznej i plany dziatania:
https://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=889
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PINOLO

ZAGADNIENIA

Badania wykazaty, Ze tematy, ktére wyltonity sie z miedzynarodowych grup fokusowych
czesto pokrywajg sie ze sobg, majgc wiele wspdlnych elementdéw, szczegdlnie wokdt
kwestii pewnoSci siebie i autopromocji.

Ponizsze piec dziatdéw obejmuje tematy, ktére dotyczg najczesciej poruszanych kwestii.
Zostaty one rozwiniete w celu stworzenia programu szkolenia 102, ktéry sktada sie z 8
odpowiednich modutéw. Kazdy z nich zawiera element programowy, ilustrujgcy
wiedze, umiejetnosSci i zrozumienie, ramy teoretyczne i "zestaw narzedzi" do ¢wiczen.

1. ARTYSTA — Kim jestem?

Przeglad swojej praktyki - Wielu artystéw ma unikalng zdolno$¢ podchodzenia
do problemoéw i kwestii spotecznych z nowej perspektywy, poniewaz widzg
Swiat w inny sposéb. PINOLO bedzie zachecaC i pomagaC Ci w doskonaleniu
tych umiejetnosci, abyS modgt rozwija¢ zdolno$¢ do zarabiania na Zycie,
jednocze$nie przyczyniajgc sie do poprawy Swiata poprzez Twoje tworcze
umiejetno$ci. ArtySci docierajg do miejsc, ktérych inni sie obawiajg i mogg
wprowadzaC zmiany poprzez podwaZzanie status quo - to wiasnie tu lezg
mozliwoSci - kiedy artysta staje sie przedsiebiorcg spotecznym! Jak moZna
sobie wyobrazi¢, mozliwoSci wykonywania takiej pracy sg bardzo rézne w
zaleznosci od kraju europejskiego, w ktérym artysta przebywa. Raporty krajowe
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pomogg Ci zastosowaC umiejetnosSci i techniki, ktére mozesz wykorzystaC w
danym kraju pracy.

Wykorzystanie swoich umiejetnoSci - dywersyfikacja

Tradycyjnie - artysta bedzie tworzyt/tworzyt prace i sprzedawat swoj produkt.
Pobierajgc optate lub zabezpieczajgc zlecenie na sfinansowanie projektu, ktéry
angazuje ludzi i spoteczno$ci w proces tworzenia, masz mozliwo$¢ dodania
wartosci spotecznej/wspdlnotowej do swojej pracy jako artysta i pozwoli€
innym na posiadanie wlasnoSci. Tego typu praktyke nazywa sie
wspotprojektowanie, lub wspottworzeniem.

Wspotuczestnictwo  jest  kluczowym elementem udanych  projektow
spoteczno$ci twdrczej, oferujgc ludziom mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci i
pewnoSci siebie, rozwoju, osiggnieC oraz tgczenia sie i nawigzywania
kontaktow.

Przyktad: osoba wychodzgca z natogu przyczynia sie do napisania i nagrania
piosenki podczas warsztatow pisania tekstéw - ta nowo odkryta pewnosSc siebie
zacheca jg do zapisania si€ na kurs w college'u, co pomaga jej zblizy¢ sie do
zatrudnienia i odej$¢ od destrukcyjnych wzorcéw zyciowych.

Nadawanie znaczenia - praca, ktérg tworzysz, powinna mieC zawsze jakis
powdd, temat. To moze poméc Ci w znalezieniu odpowiedniego finansowania,
gdzie twoja praca przyniesie konkretne rezultaty dla fundatordéw, dla ktérych
istotny pozostaje cel.

Przyktad: praca z grupg lokatoréw w
mieszkaniach komunalnych w celu stworzenia
mozaiki, ktora pokazuje, jak pozyczkowi
oszuSci Zerujg na osobach wraZzliwych.
Dziatania finansowane sg przez program,
ktory przejmuje prawnie skonfiskowane
dochody nieuczciwych pozyczkodawcow i
redystrybuuje je do spoteczno$ci, nie tylko
podkreSlajgc problem, ale zachecajgc do
spdjnoSci spotecznoSci. Spotdzielnie
mieszkaniowe i organizacje Local Authority Voluntary Sector sg czesto
wybierane do dystrybucji funduszy w ten sposob.
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Dostosowywanie swojego podejScia - Dzielenie sie swoimi umiejetnoS$ciami —
To, co wiesz i czego sie nauczyteS ma ogromng wartoS¢! Dzielenie sie¢ tymi
umiejetno$ciami z innymi twdércami moze byC dobrym Zrédtem dochodu i
chociaz nauczanie/peer-to-peer moze czasami wydawac si€ zniechecajgce, jest
to Swietna okazja, aby dowiedzieC sie wiecej o tym, co robisz i jak to robisz.
Refleksja nad tym jak pracujesz/tworzysz jako artysta jest bardzo dobrg
praktykg i prowadzi do lepszej samo$wiadomoSci. Zrozumienie granic tego, co
mozesz osiggnal, w odniesieniu do czasu i zasobdw, podkresSla réwniez
obszary, w ktérych mozesz sie poprawiC/wzrasta¢ i uczyC sie dziataC jako

kreatywny przedsiebiorca.

CASE STUDY: 6 x 6 - pisarka i rezyserka
™ zaprojektowata i przeprowadzita kurs
mistrzowski pisania scenariuszy dla grupy
niedoSwiadczonych, poczgtkujgcych pisarzy,
aby kazdy z nich stworzyt krotkg sztuke o

@R tematyce zdrowia i szczgScia. Dzielgc sig
w swoimi umiejetnoSciami twdrczymi i wiedzg,
S pyta w stanie zapewnic finansowanie przez
lokalng organizacje zdrowia publicznego w
celu promowania zdrowia fizycznego i
psychicznego zaréwno wSrdd uczestnikow,
jak i widzéw. Projekt obejmowat
cotygodniowe warsztaty, a jego kulminacjg
byto wystawienie wszystkich sztuk przed
wypetniong po brzegi publicznoScig w
centrum spotecznoSciowym.

Links to:
Training Module 5 — Becoming a Leader:
Decision Making
Leadership Theories & Styles
Training Module 6 — Wellbeing in the Workplace
Self-care

Stress Management
Training Module 8 — Self Knowledge

N Professional Goals l" £
\ i
1S1S ﬂ Self-Awareness =l

Useful Links to further resources can be found here
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2. WSPOLNA PRACA — Z kim moge to robié? -

Ten temat pokazuje, jak wspotoraca moze przynieSc
korzySci i poszerzyC zaréwno umiejetnoSci, jak i
mozliwoSci.

Tworzenie klastrow
Praca w branzy twdrczej na zasadzie freelancingu/samozatrudnienia moze by¢

samotna i izolujgca, dlatego wspdtpraca z innymi oferuje indywidualne
mozliwo$ci nawigzywania kontaktéw i dzielenia sie pomystami. Takie dziatanie
w grupie mozZe réwniez wspieraC realizacje bardziej ambitnych projektéw na
wiekszg skale.

Tworzenie zréznicowanego banku umiejetnosci

Wspodtpraca daje Ci mozliwo$¢ powiedzenia "tak", a Swiadomosé, ze w zespole
jest szeroki wachlarz umiejetnosci, jest ogromng zaletg przy staraniu sie€ o
zlecenia/finansowanie. Posiadanie réznych umiejetnosci jest zawsze kluczowe,
wiec poszerzanie ich zakresu pomoze Ci staC sig sitg, z ktérg nalezy sie liczyC!
To takze okazja dla Ciebie do nauki poprzez wspieranie innych tworcéw w
realizacji projektdw - nauka przez dziatanie.

Wspoélna przestrzen - wsparcie peer to peer
Dzielenie sie kosztami studia i/lub przestrzeni biurowej jest zawsze dobrym

sposobem na rozpoczecie dziatalnosSci, jesli finanse stanowig problem, co
czesto ma miejsce. Dzielgc sie kosztami, mozna zainwestowaC w inne obszary
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dziatalnoSci, takie jak marketing. Zarzgdzanie relacjami jest kluczem do udanej
wspotpracy, jednak aby to osiggngC, musisz regularnie i skutecznie
komunikowaC sie w grupie. Ustalcie kilka wspdlnie opracowanych zasad
podstawowych, takich jak:

- nikt nie powinien wptywac¢ negatywnie na nikogo innego,

- umiejetnosci nie powinny by¢ dublowane w grupie, tworzgc wewnetrzng
konkurencje;

- upewnij sie, Ze projekt jest fajny!

Dzielenie si¢ wiedzg

Sprzedawanie tego, co sie wie, jest bardzo optacalnym sposobem uzyskania
dodatkowego dochodu, poniewaz koszty sg minimalne, ale - trzeba wiedzie¢, o
czym sie mowi! Musisz w petni rozumie€ wptyw pracy, ktérg wykonujesz i byC
w stanie zaangazowal ludzi, a takze byC kreatywnym - nie oszczedzaj
PowerPointa!

Links to:
Training Module 2 — Working Together:

Teamwork Skills

C . .

Setting Boundaries
CASI% Useful Links to infofactivities can be found here STU_DY" qut/e
Music  \ | Festival - link
to ~ - short film

Bootle Music Festival jest
doskonatym przyktadem tego, jak
wielu réZnych artystow/twdrcow
moze wspotoracowaC w celu
stworzenia komercyjnego
wydarzenia. Muzycy, technicy
dzwieku, artySci wizualni, tancerze
- wszyscy oni zebrali sie razem, aby
zrealizowa¢ wydarzenie, ktére
celebruje kreatywnoS¢ i zacheca do
zjednoczenia spotecznoSci.
JednoczeSnie daje artystom dostep
do wiekszej iloSci mozliwoSci

\q il Center for Social lab' / I:
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finansowania zwigzanych z celami dotyczgcymi zdrowia i dobrego
samopoczucia.

3. KREATYWNOSC W SEKTORACH - Gdzie
moge wnies¢ najwiekszy wktad?

Ten temat bada wartoS¢ Twojej kreatywnoSci i to, jak
mozna jg wykorzystaC w réoznych sektorach.

Wykorzystanie kreatywnosci w réznych sektorach jest prawdziwg prébg dla
Twoich umiejetnosci przedsiebiorczych. Przygotuj sie dobrze, a bedziesz sie
rozwijaC. Musisz zastanowiC sie, co réZzne grupy, organizacje i departamenty
rzgdowe probujg osiggngC - a nastepnie zrealizowac ten cel poprzez kreatywne
projekty.

KreatywnoS¢ moze byC narzedziem do osiggania wynikéw w wielu sektorach,
takich jak:

- Zdrowie i opieka spoteczna

- Rozwdj spotecznoSci

- Bezpieczenstwo spoteczno$ci

- Odpowiedzialnos$¢ spoteczna przedsiebiorstw

- Mieszkalnictwo i zaangazowanie lokatorow

- Zlecenia prywatne

- Turystyka

- Projekty kapitatowe

Odwzorowanie wlasnych umiejetnosci tworczych w innym sektorze
- zidentyfikowanie sektordow, ktére mogtyby by¢ potencjalnym celem dla artysty -
zobacz kilka przyktadow w tabeli ponizej.

- okreS$lenie sposobow na zdobycie wtasnej przestrzeni lub przeprowadzenie badan w
innych sektorach.

sis @ foeisn g f PB4 €VOlve €@ S
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Sektor Problemy/Grupa Cel
docelowa
Spoéldzielnie Zachowania Mtodzi ludzie angazujg
mieszkaniowe antyspoteczne na sie w pozytywne
osiedlach rojekty tworcze
Artysta plastyk stworzy / P J y
. . . . projekty.
mural w nieprzyjaznym Mtodzi ludzie
przej$ciu podziemnym Case Study — Oriel Rd
Underpass
Opieka spoteczna Izolacja Osoby starsze biorgce
. : spoteczna/starsze udziat w kreatywnych
Muzycy zaangazowani do . .
. osoby zyjgce zajeciach grupowych,
prowadzenia zajeC )
.. samotnie poprawa
Spiewu .. L
koordynacji/pamieci i
poczucie wi€zi
Samorzad Wysokie bezrobocie | Miodzi ludzie lepiej
wsréd miodych wykorzystuj
Mtodzi ludzie tworzg ) y y L y i .161
) ludzi/mtode osoby mozliwoSci
wiasny festiwal muzyczny o
) bezrobotne. zatrudnienia.
przy wsparciu
profesjonalistéw z branzy
light & stage
Szkoty Niskie osiggniecia PodwyZszone wyniki
edukacyjne dzieci ze SPE,

Artysta mozaiki i filmowcy i o
. L . . nauczyciele lepiej
pracujg z dzieCmi w wieku | Izolacja L
) ) . . wyposazeni w nowe,
szkolnym i nauczycielami | spoteczna/dzieci ze
. . kreatywne metody
w celirealizacji projektu, SPE )
, ) nauczania.
ktory wspiera cele
Osoby starsze S06in0se
rogramowe . } éjno
Prog doSwiadczajgce p ) )
. miedzypokoleniowa -
samotnosci o .
zblizenie ludzi.
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Case Study — Home

from Home
Turystyka Niska liczba Zwiekszona liczba
odwiedzajgcych odwiedzajgcych,

ArtySci plastycy
zamowieni do stworzenia
szlaku rzezb

miasto - brak
mozliwoSci
zamowienia dla
lokalnych
artystow/Lokalni
artySci i spotecznos¢
lokalna

wieksze dochody dla
lokalnych firm, wieksze
poczucie dumy
obywatelskiej w
spotecznosci.

Spoteczna
odpowiedzialno$¢
biznesu

Firma budowlana wspiera
lokalng kreatywnag firme
szkoleniowg w zakresie

Brak wsparcia dla
rozwoju
kapitatowego ze
strony lokalnej
ludnosci i potrzeba
rekrutacji

Lokalni ludzie
zatrudnieni przy
budowie nowych
domoéw i obiektow
infrastruktury -
wspieranie lokalnej

N . . lokalnej/miodych gospodarki.
rozwijania umiejetnoSci
. . bezrobotnych.
zwi€kszajgcych szanse na
zatrudnienie
Zdrowie psychiczne Niska jako$¢ Ludzie lepiej

Grupa przyczyniajaca sie
do stworzenia dzieta
sztuki publicznej,
poruszajgcego kwestie
zwigzane z chorobami
psychicznymi

zycia/osoby z
problemami zdrowia
psychicznego

Zaangazowani w
spoteczenstwo,
pracujgcy nad
odzyskaniem zdrowia,
majgcy poczucie
przynaleznoSci.

Budowanie zespotu i
dobre samopoczucie w
firmie

Stabo zmotywowana
sita robocza
doswiadczajgca

Zajecia terapeutyczne
prowadzg do poprawy
zdrowia psychicznego i

Center for Social
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Zespoty kierownicze
wyZszego szczebla
uczestniczg w zajeciach z
ceramiki, ktore
zmniejszajg stres

wysokiego poziomu
stresu. Brak ducha
zespotu/osdb
zatrudnionych.

dajg zespotom
mozliwo$¢ tworzenia
wiezi i bardziej
produktywnej
wspotpracy

Uzaleznienie od
narkotykow

Osoby w trakcie terapii
uczestniczg w warsztatach
kreatywnego pisania, aby
zbadaé swoje zachowania
i dziatania, ktore
negatywnie wptywajg na
innych.

Destrukcyjne wzorce
i zagrazajgce zyciu
nawyki, stabe
zdrowie i niska
samoocena/osoby
uzaleznione w
trakcie leczeniaiich
rodziny

Dziatania prowadzgce
do jasnosci mysli i
refleksji oraz zmian w
zachowaniu. Rodzina
czuje si€ bardziej
Swiadoma i wspierana

Links to:

Training Module 1 - Business Planning:
Stakeholder Mapping

Training Module 7 — Dream-Plan-Do!:

Critical Thinking Skills

Useful Links to info/activities can be found here

4.PRACA nad biznesem - nie w nim!

Ten temat podkreSla praktyczne aspekty zaktadania i

prowadzenia kreatywnego biznesu.

\ Center for Social
Innovation
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Jak zatozyé przedsiebiorstwo spofeczne?

Model biznesowy

Wazne jest, aby$ przed zatoZzeniem przedsiebiorstwa spotecznego potozyt
solidne fundamenty. Uzyj Business Canvas template stworzy¢ swdj wiasny
model biznesowy - model biznesowy to po prostu sposdb, w jaki zamierzasz
zarabiaC na swoim przedsiewzieciu!

Pomy$| o swoim pomySle na biznes - jaka jest Twoja wizja? Jaki etos stoi za
Twojg pracg? Co jest dla Ciebie wazne?

Mozesz mieC kilka pomystéw - ktory z nich przynidstby Ci zyski? Badz
skoncentrowany.

Napisz deklaracje, ktora okred$la Twoje podstawowe wartosci i gdzie widzisz
swoj biznes, jaki spetniatby Twojg wizje. Biznes z silnymi wartoSciami
przyciggnie podobnie mysSlgcych klientéw i pomoze Ci wyrdznic sie sposrod
innych.

Zdecyduj sie na wiasciwg nazwe dla swojego biznesu - co$, co reprezentuje to,
kim jeste$ i dlaczego robisz to, co robisz - moze to by¢ prozaiczne lub poetyckie,
bezposrednie lub subtelne!

Zarzadzanie

Wybdr struktury prawnej - upewnij sie, ze Twoja struktura jest akceptowalna
przez fundatoréw i osoby wspierajgce finansowo - daje to pewnosC sity
organizacyjnej. W Wielkiej Brytanii, jesSli chcesz zatozyC firme, ktéra ma cele
spoteczne, charytatywne lub oparte na spoteczno$ci, mozesz zatozyc€ jg jako:
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

charitable incorporated organisation (CIO)

co-operative
community interest company (CIC) sole trader or business partnership

Wszystkie te podmioty gospodarcze majqg zalety i wady pod wzgledem tatwosci
i opfacalnosci ich zaktadania i zarzgdzania. Najnowoczes$niejsze raporty ujawnity
wiele réznych struktur zarzgdzania w catej Europie, dlatego wazne jest, aby
zapozna€ sie z opcjami obowigzujgcymi w danym kraju i zastanowic€ sig, ktéra
forma jest najlepsza dla potrzeb biznesowych. Wazne jest, aby ustali¢
wymagania potencjalnych fundatoréw w zakresie tego, jakie struktury
organizacyjne uznajg i mogg wspieraC. Upewnij sie, Ze Twoja struktura jest
odpowiednia do celu.
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Planowanie biznesowe

Moze by¢ trudno wiedzie€, od czego zaczgC tworzenie swojego biznesplanu,
ale jest on niezbedny, aby poméc Ci ustrukturyzowaé Twoje podejScie do
tworzenia biznesu i poméc Ci zrozumieC rzeczy, ktérych potrzebujesz, aby
odnies$¢ sukces.

Kilka waznych rzeczy do rozwazenia na etapie planowania:

- tatwo osiggalne cele - w poczgtkowych miesigcach/Iatach istotne jest, aby
podtrzymac swoj biznes, czyli zarabiaC pienigdze, by mdc nadal po$wiecac sie
swojej pracy, ale jak to zrobiC? Zacznij od tatwiej dostepnych mozliwosci,
stworz osiggalne cele i pracuj w swojej strefie komfortu z ludZmi, ktérych znasz i
na ktérych mozesz polegaC - zbuduj pewne rezerwy. Nastepnie mozesz
rozwijaC wiecej produktéw i ustug, wiedzgc, Ze masz poduszke finansowa, aby
pod;jgc kilka ryzyk i skokdw w nieznane!

- Wycena produktéw i ustug - bedziesz musiat obliczy¢ swojg cene
"fabryczng", czyli to, ile Twdj produkt lub ustuga kosztuje tgcznie w materiatach,
pracy i wydatkach. Aby osiggng¢ zysk, powiniene$ ustaliC swoje ceny na
zrownowazZonym poziomie, ktory odzwierciedla Twoje koszty, a takze obecny
rynek i to, co Twoi potencjalni klienci sg sktonni zapfacicC.

- Branding - "Twoja marka osobista to obietnica dla Twoich klientéw...
obietnica jakoSci, spdjnosci, kompetencji i niezawodnosci." - Jason Hartman

Twoja marka przekazuje swoim klientom wiadomoS$SC¢ o tym, jakie wartoSci
niesiesz jako firma. To znacznie wiecej niz projekt logo! Poznaj swoich klientow!
Zastanow sig, kim jeste$, w co wierzysz i co sprawia, Ze wyrdzniasz si€ na tle
innych artystéw. Skondensuj swojg historie¢ do 4 lub 5 stéw, ktére bedg
przewodnikiem dla Twoich celdw marketingowych i informacjg dla Twojej
strategii. Silna marka to taka, ktdra fgczy sie z ludZmi i tworzy wspomnienia.
Rozdziat 5 zawiera wiecej szczegdtdw na temat promocji i marketingu oraz tego,
jak sie sprzedad.

- Strona internetowa - mozesz sam stworzy¢ darmowg strone internetowq,
zatrudniC kogoS, kto to zrobi lub zaczg¢C od strony w mediach
spoteczno$ciowych. Pomys| o narracji, ktérej uzywasz - jest to okno na Twdj
biznes, a ludzie robig interesy z ludZmi, wiec niech Twoja pasja i cel btyszczg!
Badz przyjazny dla uzytkownika | angazuj swoich odbiorcéw.
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- Badania - poswieC czas na badania - poznaj swoich klientéw, potencjat
rynku i konkurencje. Przyjrzyj sie trendom w branzy, inicjatywom rzgdowym,
czynnikom spoteczno-ekonomicznym, rozwojowi technologii - wszystkie te
czynniki bedg miaty wptyw na twoje praktyki biznesowe i wyniki.

- Mobilizowanie spofecznoSci i uzyskiwanie wsparcia - kluczowe dla
diugoterminowego rozwoju i szczegdlnie istotne w przypadku pracy w
spotecznoSciach  ubogich. Zaangazuj sie¢ w dziatania i wydarzenia
spotecznoSciowe oraz zachecaj do uczestnictwa w nich. PoSwieC troche
swojego czasu, poniewaZz w przypadku Twoich wnioskow o dofinansowanie,
bedzie to dowdd na Twoje dosSwiadczenie w pracy w spotecznoSciach i
wspotrealizacji projektow.

Mozliwosci finansowania
W tym miejscu naprawde trzeba bedzie wykazac sie kreatywnoS$cig i nie zawsze

szukaC jedyni finansowania dla projektow artystycznych, bowiem trzeba bedzie
poszerzyC swoj zakres. Przyglgdajgc sie sektorom, wymienionych w rozdziale 3
tego podrecznika, musisz przeanalizowaC swoje umiejetnoSci artystyczne jako
narzedzie do osiggniecia wyniku, ktéry klient chce osiggngc, a nie samg sztuke
jako gtéwny wynik lub motywacje fundatora. Dostepne fundusze mozna
znalez¢ w Internecie na specjalnych portalach oraz za poS$rednictwem wiadz
lokalnych. Zawsze nalezy dokfadnie zapoznaC si€ z kryteriami fundatoréw i ich
gtéwnym celem finansowania.

Pisanie wnioskéw o dofinansowanie moze by¢ poczgtkowo zniechecajgce, ale
mozesz prowadzi¢ "bank" informacji, opisujgcych Twdj biznes, cele i dane firmy,
aby zaoszczedzi€ czas i energie. Wiekszo$¢ wiadz lokalnych oferuje wsparcie dla
organizacji spotecznych w zakresie sktadania wnioskéw o dofinansowanie, a
wiele informacji mozna znalez¢ w Internecie. To wlasnie tutaj wspétpraca jest
tak cenna - porozmawiaj z innymi artystami, uzyskaj porady, pracuj razem!

Tworzenie planu (propozycje i aplikacje) - zrozum swoich odbiorcéw i to, co
prébujg osiggngé, a nastepnie stworz projekt, ktéry dostarczy ich wynik,
uzywajgc ich jezyka.

Dla przyktadu, JeSli spoétdzielnia mieszkaniowa prdébuje zaangazowaC swoich
lokatoréw, aby poznaC ich potrzeby i poglgdy na temat jakosci ustug
Swiadczonych przez spétdzielnie, woéwczas Twdj projekt staje sie projektem
zaangaZzowania lokatoréw, ktérego efektem jest film/drama lub instalacja
artystyczna - przedstawiajgca poglgdy lokatoréw.
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Wsparcie biznesowe

Zazwyczaj w krajach europejskich stnieje mozliwoS¢ uzyskania dostepu do
bezptatnego wsparcia biznesowego i porad, dotyczagcych rozpoczecia
dziatalnoSci gospodarczej oraz wskazéwek dotyczgcych jej rozwoju. Sesje te sg
nieocenionym Zrédtem informacji i czesto stanowig dobrg okazje do
nawigzania kontaktéw z innymi nowymi przedsi€biorstwami spotecznymi.

Poszukiwania w Internecie pozwolg Ci dowiedzie€ sie, co jest dostepne w
Twojej okolicy.

Sesja doradcza w ramach wsparcia biznesu

Links to: Training Module 1 — How to Become an Entrepreneur:

Business Planning — Creating a business canvas
Stakeholder Mapping

Useful links on Business Planning here
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Kazdy uczestnik, ktory wzigt udziat w etapie LPG projektu, wyrazit
chec zrozumienia tego, jak wykorzystaC media cyfrowe do promocji
swojego kreatywnego biznesu.

Autopromocja — wazne jest, aby by¢ pewnym siebie, sprzedawac siebie i
BYC sobg! Opowiadanie swojej historii jest niezbedne do nawigzania kontaktu z
odbiorcami, powinno by¢ szczere i autentyczne, aby wzbudzi¢ zaufanie. Twoja
historia moze by¢ réwniez skutecznym sposobem promowania Twoich warto$ci
spotecznych. Pozwdl, aby Twoj rynek Cie poznat - podziel sie swoimi procesami
twérczymi, uzywajgc wysokiej jakoSci obrazéw, aby Twoja opowie$é
rezonowata z odbiorcami.

Marketing, Public Relations oraz Reklama stanowig rézne formy
promocji:

Content Marketing oznacza tworzenie i udostepnianie darmowych,
uzytecznych tresci docelowym odbiorcom, w celu konwersji ich na klientéw.
Zajmuje sie treSciami, jakich ludzie chcg i potrzebujg, budowaniem relacji z
ludzmi, tgczeniem i komunikacjg. Media spotecznoSciowe dajg Ci dostep
do znacznie szerszej grupy potencjalnych klientéw. Skup sie na tworzeniu
wysokie] jakoSci tresci, ktore mogg by¢ wykorzystywane na réZne sposoby na
réoznych platformach.
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Na schemacie tréjkata tredci, podstawa reprezentuje gtéwng platforme, ktérg
powinna by¢ Twoja strona internetowa lub blog. Potrzebuje ona solidnych
treSci najwyzszej jakosSci, poniewaz tutaj pozostanie najdtuzej i tutaj bedzie
kierowany ruch ze wszystkich innych platform social media. Kolejny poziom
sktada sie z platform takich jak Twitter, Facebook i YouTube. TreSci publikowane
tutaj sg indeksowane w wyszukiwarkach i sg widoczne dtuzej, dajg réwniez
mozliwos$¢ relacji z followersami i zadawania przez nich pytan. Gérna cze$é
tréjkata jest zarezerwowana dla czysto wizualnych mediéw spotecznoSciowych,
takich jak Instagram i Pinterest, ktére sg bardzo dynamiczne i nie wymagajg
tekstu poza krétkimi opisami lub hashtagami.

Przyktad —

Gtféwna platforma —

Szczegdtowe zdjecia/filmy zza kulis Twojego procesu twodrczego, dajgce
potencjalnym klientom prawdziwy wglgad w to, jak pracujesz, dlaczego kochasz
to, co robisz i z jakg pasjg tworzysz swoje dzieta.

Nastepny poziom —

Krotsza wersja fotorelacji na YouTube z wykorzystaniem skréotu wideo,
ukazujgcego szczegoty.

Ostatni poziom -

-l
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Dodaj zdjecia i/lub 10-sekundowg relacje na Instagramie i linkuj do swojej
gtownej platformy.

Zasieg w mediach spotecznoSciowych - Obserwuj potencjalnych klientéw na
réznych platformach social media, przyjrzyj sie osobom $ledzgcym Twojg
konkurencje i codziennie dodawaj kilka z nich. Zadawaj pytania swoim
followersom, doceniaj ich posty, polub ich tweety, polub ich zdjecia na
Instagramie, zostawiaj komentarze na blogach. Te samg taktyke stosuj w
przypadku wptywéw w mediach spotecznoSciowych tj. blogeréw, redaktoréw w
Twojej branzy. Aby budowac relacje dziataj jak osoba, nie jak firma!

Networking - targi/festiwale/wydarzenia sg dobrym sposobem na nawigzanie
kontaktu z potencjalnymi klientami.

Lokalna/krajowa prasa

Public Relations polega na zwiekszaniu $wiadomosci swoich produktéw i
ustug. To wymaga czasu, ale jest darmowym sposobem na reklame i powinno
byC traktowane bardziej jako strategia diugoterminowa, budujgca zaufanie.
Dobrym narzedziem PR jest stworzenie bloga na swojej stronie
internetowej/mediach spoteczno$ciowych. Blogger.com oferuje darmowe
szablony i wybdr projektéw, ktére pomogg Ci zaczgC. Regularne prowadzenie
bloga oznacza wyzszg pozycje w wyszukiwarkach, a rozwazajgc, czego szuka
rynek docelowy i uzywajgc odpowiednich stéw kluczowych, mozesz powigzaC
swoj produkt/ustuge, tgczgc swoje kreacje z aktualnymi trendami. Blogi sg
dobrym miejscem do dzielenia sie swoim procesem twdrczym - dajg wglad za
kulisy Twojej pracy. Uzywanie duzej iloSci wysokiej jakosci zdje¢ wywotuje
zaangazowanie - ludzie bardziej reagujg na wszelkie komunikaty, ktére
zawierajg element wizualny. | zawsze odpowiadaj na komentarze, angazuj si€ i
dziekuj - komentujgcy to potencjalni klienci!

Reklama polega na ptaceniu za miejsce. To oznacza, Ze konieczny jest nakfad
finansowy, ale dzieki niemu jesteS w stanie szybciej dotrze¢ do odbiorcéw.
Konieczne jest do tego uzycie odpowiednich platform, ktére docierajg do
Twoich potencjalnych klientow.

Rozwijanie narracji - Pomys$l o grupie docelowej podczas tworzenia
komunikatéow  marketingowych:  kim sg ludzie, ktérych Sledzg i
ogladajg/stuchajg itp. Stwodrz 30-sekundowy przekaz ze swoim kluczowym
przestaniem.
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Twoja narracja powinna byC wciggajgca i szybko przykuwa¢ uwage. Wyjasnij,
dlaczego i co robisz. Pokaz swojg unikatowoSC: dlaczego wiasnie Twdj
produkt/ustuga sg odpowiednie dla odbiorcy? Zadaj pytanie docelowemu
odbiorcy, aby zacheci¢ do interaktywnych zachowan. Twoja komunikacja z
klientami powinna by¢ przyjazna i przystepna i nigdy nie zapominaj o
dziekowaniu ludziom. Mozesz takze stworzyC listy monitorowanych medidéw
oraz opracowaC newslettery, ktére mogg zawieraC na przyktad krétkg biografie,
najnowsze wiadomos$ci o produktach i ustugach oraz wszystkie informacje
ogodlne, w tym ceny i informacje kontaktowe.

Narzedzia social media Jedng z wielu opcji Google do wyszukiwania stéw
kluczowych, odpowiednich dla Twojej grupy docelowej, jest Google Insights. Za
jego pomocg mozna za darmo wyszukiwaé stowa kluczowei zobaczy€, jak duze
jest zainteresowanie danym stowem lub frazg. To daje obraz tego, jakich stéw
uzywaC w przekazach w mediach spotecznoSciowych aby wygenerowaé
zainteresowanie grupy docelowe;j.

Google AdWords Sledzi rowniez stowa znajdujgce sie na szczycie wyszukiwan
Twojego rynku docelowego, a Google Analytics dostarcza informacji
marketingowych. Dzieki temu mozesz potgczyC swoje produkty i ustugi z
tematami, ktére Cie interesujg. Powiniene$ monitorowacC i oceniaC wszystkie
swoje dziatania marketingowe, sprawdzajgc liczbe odpowiedzi oraz analityke na
profilach w mediach spotecznoS$ciowych.

Links to:

Training Module 3 — Shout about it!:
Boosting self-confidence
Enhancing personal profile

Training Module 4 — Socialising:
MNetworking
Marketing

Useful Links:
§gg'§| mgﬂig
Networking
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