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»Wsparcie Komisji Europejskiej przy powstaniu tej publikacji nie oznacza poparcia tresci, ktore odzwierciedlaja wytacznie

poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych .”

Wprowadzenie Niniejszy przewodnik szkoleniowy zostal zaprojektowany i opracowany w
ramach projektu PINOLO (,, Szkolenie zawodowe bezrobotnych artystow”, numer projektu:
2020-1-UK01- KA204-079024).

Glownym celem projektu Pinolo jest wyposazenie niezniszczonych artystow w okreslone
umiejetnosei, aby mogli zintegrowac si¢ ze $wiatem biznesu, szczegolnie w epoce post-chovid-
19. Celem jest podniesienie ich umiej¢tnoscei, a co za tym idzie, ich oporu w zatrudnieniu. Wsie
uczestniczace to Wielka Brytania, Grecja, Cypr, Francja, Bulgaria, Polska i Hiszpania.
Ninigjszy przewodnik szkoleniowy opiera si¢ na europejskich ramach ECVET. Ostatecznym
celem przewodnika jest podniesienie mozliwie najbardziej efektywnego poziomu wszystkich
umiejetnosci zwigzanych z przedsigbiorczoscig na rzecz bezrobotnych artystow. Kolejnym
celem przewodnika jest podkreslenie znaczenia oceny, walidacji i uznawania efektow uczenia
si¢ w kontekscie wiedzy, umiejetnosci i rywalizacji. Poradnik opiera si¢ na zasadach sztuki w
edukacji, aby wzbudzi¢ zainteresowanie grupy docelowej, utrzymacé ja w skupieniu i zapewnié¢
poczucie bezpieczenstwa podczas szkolenia.

Ten przewodnik zawiera osiem (8) roznych modutow szkoleniowych. Kazdy modut szkoleniowy
podzielony jest na trzy elementy:

a) Program szkolenia

b) ramy teoretyczne, tj

¢) Skrzynka narzedziowa.



ZawartoS¢
Modut szkoleniowy 1

1.1. Planowanie biznesowe - umiej¢tnosei i narzedzia

1.2. Mapowanie interesariuszy
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Jak zostac przedsigbiorcg

Program szkolenia

Wiedza Umiejetnosci Odpowiedzialnos¢ i
samodzielno$¢é
e Zdefiniuj, czym jest e Stworz jasne, o Zidentyfikuj
przedsiebiorstwo uporzadkowane najodpowiedniejsza
spoleczne i jak ,»ptotmo” firmy strukture zarzadzania dla
rozpocza¢ dziatalno$é swojej firmy
gospodarczg e Zidentyfikuj potencjalne
e Rozpoznac rézne typy mozliwosci finansowania
struktur
zarzadzania/prawnych

e Posiada¢ wiedze¢ na temat
procedur i mozliwosci
finansowania dotacji

Ramy teoretyczne

Czym jest przedsiebiorstwo/spolecznosé¢ spoleczna?

Przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot ekonomii spotecznej, ktorego gldéwnym celem jest wywieranie wptywu
spotecznego, a nie generowanie zyskoéw dla swoich wiascicieli lub akcjonariuszy.

Dziata poprzez dostarczanie na rynek towarow i ustug w sposob przedsiebiorczy i innowacyjny, a uzyskane zyski
wykorzystuje przede wszystkim na realizacje celow spotecznych. Zarzadzana jest w sposob otwarty 1 odpowiedzialny i
angazuje w szczegolnosci pracownikow, konsumentow i zainteresowane strony, na ktore wptywa jej dziatalnosé
komercyjna. Definicja inicjatywy biznesowej przyjeta przez Komisje Europejska obejmuje trzy kluczowe wymiary
przedsigbiorstwa spotecznego, ktore zostaty opracowane i udoskonalone w ciggu ostatniej dekady w oparciu o
europejska literature naukowg i polityczna:

mWymiar przedsiebiorczo$ci, tj. zaangazowanie w ciagla dziatalno$¢ gospodarcza, co odrdznia przedsigbiorstwa
spoteczne od tradycyjnych organizacji non-profit/SEO, ktore realizuja cel spoteczny i generuja jaka$ forme
samowystarczalnosci, ale niekoniecznie prowadzg regularng dzialalno$¢ komercyjng

mWymiar spoteczny, czyli gtowny 1 wyrazny cel spoteczny, ktory odroznia przedsigbiorstwa spoteczne od gtoéwnego
nurtu (dla zysku).

= Wymiar zarzadczy, czyli istnienie mechanizmow ,,blokujgcych” cele spoteczne organizacji. Wymiar zarzgdzania
zatem w dalszym ciggu wyraznie odrdznia przedsi¢biorstwa spoleczne od przedsigbiorstw glownego nurtu i
tradycyjnych organizacji non-profit/SEO.

Rysunek 1.7Trzy wymiary przedsigbiorstw spotecznych (Wilkinson 2015)






Social dimension Entrepreneurial

AN pOT and pamary d'mwoﬂ
am COINGE ACSNOT 9ET)
[sphare of son prof |spdare of mamsiream
otgansatons) e rptives |
\_\\ -
=g Social
enterprises
Governance dimension
herla 0n MBI o rofity
> avzets

opsnEAdOrdl autorony

Na podstawie powyzszych trzech wymiaréw ustalono nastepujace kryteria podstawowe, ktore odzwierciedlaja
minimalne warunki, jakie organizacja musi spetni¢, aby zostata sklasyfikowana jako przedsigbiorstwo spoteczne
zgodnie z definicja UE:

m Organizacjamusi zajmowac si¢ dzialalnoscig gospodarcza: oznacza to, ze musi angazowac si¢ w ciagla dziatalnos¢
zwigzang z produkcjg i/lub wymiang towardéw i/lub ustug.

m Tomusi realizowa¢ wyrazny i podstawowy cel spoleczny: cel spoteczny to taki, ktory przynosi korzysc
spoteczenstwu — dla kogo jest celem spotecznym lub spotecznym dobra wspolnegopowOdna dziatalnos¢ komercyjna,
czesto w postaci wysokiego poziomu innowacyjnosci spoteczne;.

m Tomusi mie¢ ograniczenia dotyczace podzialu zyskow i/lub aktywow: celem takich limitow jest przedtozenie celu
spotecznego nad osiggnigciem zysku — zyski sg gldéwnie reinwestowane w osiagnigcie celéw spotecznych.

m Tomusi by¢ niezaleznytj. niezalezno$¢ organizacyjna od panstwa i innych tradycyjnych organizacji nastawionych na
zysk.

m Tomusi mie¢ zarzadzanie wlaczajacetj. odzwierciedlanie misji przedsigbiorstwa poprzez partycypacyjne i/lub
demokratyczne procesy decyzyjne i/lub skupianie si¢ na sprawiedliwo$ci spotecznej.

Przedsigbiorstwo spoteczne/biznes wspolnotowy w catej Europie

Przedsigbiorstwo spoteczne w Europie to dynamiczny, zréznicowany i przedsigbiorczy ruch obejmujacy dazenie do
nowych modeli biznesowych, ktore tgczg dziatalno$§¢ gospodarcza z misjg spoteczng i promowaniem wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu.

Na rys. 2 przedstawiono ,,narodowe rodziny” przedsigbiorstw spotecznych w Europie, ich cechy definiujace oraz
ekosystem, w ramach ktorego nastepuje rozwdj przedsigbiorstw spotecznych. Chociaz w calej Europie rosnie
zainteresowanie i zbiezno$¢ pogladow na temat cech charakterystycznych przedsigbiorstwa spotecznego, zrozumienie
i podejscie do przedsigbiorstwa spolecznego znacznie si¢ rézni w poszczegolnych krajach (a czasem nawet w obrgbie
nich).

Nie ma jednej formy prawnej przedsigbiorstw spolecznych. Wiele przedsigbiorstw spolecznych dziata w formie
spotdzielni socjalnych, niektore sg zarejestrowane jako prywatne spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia, niektore sa
spotkami wzajemnymi, a wiele z nich to organizacje non-profit, takie jak towarzystwa emerytalne, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia, organizacje wolontariackie, organizacje charytatywne czy fundacje. Pomimo swojej
réznorodnosci, przedsiebiorstwa spoleczne dziatajg gldwnie w czterech obszarach:

Integracja pracy- szkolenie i integracja osob niepetnosprawnych i bezrobotnych



Zdrowie osobiste i opieka spoleczna- zdrowie, dobre samopoczucie i opieka medyczna, ksztatcenie zawodowe,
edukacja, zdrowie



ustugi opieki nad dzie¢mi, ustugi dla 0sob starszych lub pomoc dla 0os6b w niekorzystnej sytuacji

Rozwoj lokalny obszaréw defaworyzowanych- przedsi¢biorstwa spoteczne na odlegtych obszarach wiejskich,
programy rozwoju/rewitalizacji sasiedztwa na obszarach miejskich, pomoc rozwojowa.

Inny- w tym recykling, ochrona §rodowiska, sport, sztuka, kultura lub ochrona zabytkow, nauka, badania i innowacje,
ochrona konsumentdw i sport amatorski. (Wilkinsona 2015)

Rysunek 2. Mapa przedsigbiorstw spolecznych i ich ekosysteméw w Europie (Wilkinson
2015)
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TYTUL DZIALANIA:Tworzenie ,,ptotna” biznesowego
WPROWADZENIE DO DZIALANIA

Kanwa biznesowa powinna by¢ zywym, oddychajagcym podrecznikiem dla przedsicbiorstwa spotecznego i jest
niezbednym narzedziem przy ubieganiu si¢ o finansowanie projektu/dziatania od inwestora. To ¢wiczenie pomoze
uczestnikom rozwazy¢ kluczowe aspekty skutecznego modelu biznesu spotecznego, w tym partnerstwa/relacje; finanse;
zasobow i klientéw, aby pomac



zidentyfikowa¢ kazda szansg i potencjalne zagrozenie.

PROCEDURA KROK PO KROKU

1.

Trener, ktory przedstawi krotki przeglad tego, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne/przedsigbiorstwo
spoleczne i jak dziata — zasoby wizualne to dobry sposdb na zaangazowanie wszystkich uczestnikow, np.
pokazanie 3-minutowego filmu przedstawiajacego odnoszace sukcesy kreatywne przedsigbiorstwo spoteczne
— link do projektu Canal PlanterTutaj

Trener wyjasniajacy, jak wyglada kanwa biznesowa i wyjasniajacy terminologig, korzystajac z dostarczone;j
wersji szablonu w duzej skali — linkTutaj

Uczestnicy do wziecia udzialu w grupowej sesji burzy mozgoéw, zadawania pytan i uzywania karteczek do
wypelnienia kazdej sekcji szablonu trenera

Kazdy z uczestnikéw otrzyma szablon do wypetlienia w zwiazku z ich wlasnymi kreatywnymi
przedsiebiorstwami

Uczestnicy zostana podzieleni na grupy 3/4 w celu omowienia/prezentowania swoich ptdcien, dzielenia sig
pomystami i czerpania wsparcia w razie potrzeby.

Uczestnicy ponownie dotacza do grupy gltownej, podzielg sie¢ i omowia swoje ptotna biznesowe, a trener
zacheci ich do zbiorowej i1 indywidualnej refleksji nad:

1.) Czego nauczyles si¢ z tego ¢wiczenia?

2.) Czy masz wicksza wiedze na temat tego, jak stac si¢ przedsiebiorczym spotecznie?

3.) Czy uwazasz, ze wsparcie innych uczestnikéw byto przydatne w zrozumieniu Twojego modelu
biznesowego?

ZALECENIA | WSKAZOWKI

Rozwaz techniki VAK, aby wszyscy uczestnicy byli zaangazowani i czuli si¢ wlaczeni — np. Krok 1 wspiera uczniow

wzrokowo, Krok 2 opiera si¢ glownie na sluchach, a Krok 3 zacheca do nauki kinestetycznej, poniewaz uczestnicy

poruszaja si¢ fizycznie podczas wykonywania tej cze$ci ¢wiczenia.
Ograniczenia dzialalnosci Trenerow (jesli dotyczy)

Uczestnicy moga potrzebowaé glosariusza terminéw uzupelniajacego wyjasnienia terminologii zwigzanej z
przedsigbiorczo$cig spoteczng. Mozna znalez¢ dobre ZzrodtoTutaj.

Ocena

Dyskusja grupowa:

1) Jak si¢ czujesz po tej aktywnosci?

2) Czy podobata Ci si¢ ta aktywno$¢? Ktora cze$¢ byta najbardziej przydatna?

3) Jak mozna ulepszy¢ t¢ dziatalnos¢?

Dalsza lektura:

https://www.the-sse.org/resources

https://www.socialenterprise.org.uk/

Bibliografia:

europejski  Zamawiac I spoteczny przedsigbiorstwa. (2018).

http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-

gospodarka/przedsi¢biorstwa_en

https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy-eu/social-enterprises en [Dostep



https://www.youtube.com/watch?v=A_JBSX7SD30
https://docs.google.com/document/d/1sZNxgcwzSBawR6V7kH5sjHOKpAqdlF0G/edit?usp=sharing&ouid=117871379856634549049&rtpof=true&sd=true
https://www.the-sse.org/resources/what-is-a-social-entrepreneur/
https://www.the-sse.org/resources
https://www.socialenterprise.org.uk/
http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy-eu/social-enterprises_en

17.12.2021]

Wilkinson, C. (2015). Mapa przedsi¢biorstw spotecznych i ich ekosystemoéw w Europie. Raport syntetyczny. Komisja

Europejska. https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUK
EwjtoOGfzLzbAhVDDywKHXJEBjwQFggOMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%?2Fs
ocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D12987%26langld%3Den&usg=A0vVaw208j5XNIHo 1df2K3Ri4VtN

[dostep 17.12.2021].


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUK

1.2. Mapowanie interesariuszy

Program szkolenia

e Rozpoznaj kluczowe e Stworz jasng strategic wptywu e Zrozum wartos$¢
czynniki i ludzi w spotecznego procesu tworczego
realizacji projektéw e Kreatywnie dopasowuj e Identyfikacja kluczowych
spotecznych finanse do mozliwosci probleméw spofecznych
e Posiada¢ wiedze na temat e Zaprojektuj swoja oferte dla
dostepu do propozycji/aplikacji — jak
finansow/funduszy sformutowa¢ swoje pomysty i
e Okresl, jak rozwigzywaé pokaza¢ korzysci spoteczne

problemy spoteczne
poprzez kreatywne
projekty

Czym jest mapowanie interesariuszy?

Mapowanie interesariuszy to proces podejmowany w celu zrozumienia krajobrazu, ktory bedzie podstawg do
opracowania projektdéw majacych na celu rozwigzanie problemow spotecznych. Aby realizowaé znaczace projekty,
ktore sa optacalne pod wzgledem komercyjnym i majg warto$¢ spoteczng, niezwykle wazne jest, abySmy zrozumieli, z
jakimi problemami borykaja si¢ ludzie w swojej spotecznosci, aby moc zaprojektowaé i wdrozy¢ odpowiednie
dziatania. Podczas mapowania interesariuszy mozna zastosowac nastepujace cztery kategorie, aby uwzgledni¢ szersze

spektrum, jak opisano ponizej:

Wiadze (lokalne/regionalne/krajowe i migdzynarodowe) dysponujace roznymi budzetami w celu zapewnienia wsparcia
1 ustug spoteczefistwu, wazne jest nawigzanie kontaktu z wybranymi cztonkami i urz¢dnikami, jesli przedsigbiorstwa

spoleczne maja petnic rolg agentow realizujacych zadania i otrzymywac w tym celu zlecenia.

Organizacje pozarzadowe (NGO, organizacje charytatywne i przedsigbiorstwa spoteczne). Czesto partnerzy i
sympatycy Przedsigbiorstw spolecznych, ktore realizuja projekty i programy pozytku spotecznego, zwlaszcza jesli sa

one powigzane z celami wlasnymi organizacji pozarzadowe;.

Sektor biznesowy — firmy coraz bardziej uswiadamiaja sobie potrzeb¢ odgrywania swojej roli w rozwigzywaniu

problemoéw spotecznych, wiele firm przekazuje projekty spoleczne za posrednictwem trustow.

Obywatele (mieszkancy, pracownicy, uzytkownicy ustug, uczestnicy, wolontariusze itp.) niezwykle wazne jest, aby
wszelkie dziatania spoleczne

sa projekty dziatanwspolprojektowanyi angazowaé si¢ na poziomie lokalnym, to w rzeczywisto$ci powinno by¢
punktem wyjscia kazdego znaczacego projektu.



Kim sg interesariusze?

Kazde przedsigbiorstwo spoteczne ma unikalny zbidr interesariuszy — tych, ktorzy majg bezposredni lub posredni
interes w pracy organizacji. Interesariuszami mogg by¢ pracownicy, klienci, beneficjenci, lokalni liderzy, fundatorzy i
osoby wspierajace oraz wiele innych 0sob. Interesariusze to te osoby lub grupy, ktore zaleza od organizacji w zakresie
realizacji swoich wlasnych celow i od ktorych z kolei zalezy organizacja. W duzej organizacji istnieje wielu takich
interesariuszy, jak opisano ponizej, i istotne jest, aby przedsigbiorcy spoteczni znali kluczowych interesariuszy, aby
mogli nawigzywac z nimi kontakty i skutecznie si¢ z nimi komunikowac:

Freeman, RE (1984)

Aby okresli¢, jak podejs¢ do tych zréznicowanych grup, ktdre czasami majg roézne i sprzeczne interesy, 1 jak nimi
zarzadzaé, przydatna moze by¢ metoda systematycznego mapowania. Mapowanie interesariuszy identyfikuje
oczekiwania i wiladzg¢ interesariuszy oraz pomaga w zrozumieniu grup priorytetowych. Ponizsza macierz
wladzy/interesow sugeruje model, w ramach ktérego przedsigbiorcy spoteczni moga wzigé pod uwage tych
interesariuszy, ktorzy sg zainteresowani ich przedsigbiorstwem i czy majg oni wladze¢ wptywania na przedsigbiorstwo

(pozytywnie lub negatywnie).



Stakeholder A Latents
Grid
Keep satisfied

Power

Monitor Keep informed

Apathetics Defenders
Interest >

Jednym ze sposobow mapowania interesariuszy jest uzycie siatki przedstawionej powyzej. Osie tej siatki
toodsetkilmoc.Do zainteresowanych stron wykazujacych duze zainteresowanie zaliczaja si¢ te, ktore szczegOlnie
aktywnie udzielaja im wsparcia. Osoby posiadajace duza wiadze to te, ktore maja gleboki wpltyw na prace
przedsigbiorstwa spolecznego.

Potaczenie interesow i wladzy okresla najlepsze podejscie do tych roznorodnych grup:
1. Niska moc, niskie zainteresowanie:Monitorprzy minimalnym wysitku
2. Niska moc, duze zainteresowanie:By¢ informowanymswojej pracy
3. Wysoka moc, niskie zainteresowanie:Zachowaj satysfakcjeaby zapewni¢ ciagle wsparcie
4. Wysoka moc, duze zainteresowanie:Zarzqdzaj scisleutrzymac silny zwiazek

Mapowanie interesariuszy powinno rowniez obejmowac przeprowadzenie badan wtornych za posrednictwem takich
magazynow branzowych, badan branzowych, profili LinkedIn, opisow stanowisk pracy i innych profili
spotecznosciowych. Badanie to pomaga w budowaniu profilu kluczowych interesariuszy przedsigbiorstwa spotecznego
1 powinno szczegdtowo przedstawiac ,.histori¢” kazdego nazwiska, zawodu, tego, co Twoje przedsigbiorstwo moze im
zaoferowa¢ i przeszkod, jakie mozesz napotka¢. Wdrozenie spostrzezen kluczowych interesariuszy w praktyce
gwarantuje, ze profile kluczowych interesariuszy stang si¢ centralnym elementem ogdlnej strategii marketingowej.
Poznanie interesariuszy pozwoli Ci wej$¢ w ich skore i naprawde zrozumieé¢, co motywuje ich do podjecia decyzji o
zakupie lub wspolpracy z Twoim przedsigbiorstwem spotecznym. Powiniene$ ich uzywa¢ za kazdym razem, gdy
przygotowujesz jakakolwiek komunikacje z interesariuszami, pisemng, ustng lub inng, oraz wykorzystywac je do
informowania o kazdym aspekcie swojego marketingu.Powinny to by¢ profile kluczowych interesariuszy kluczowe dla
0golnej strategii marketingowej powinienes takze dazy¢ do zidentyfikowania czterech lub pigciu mocnych stron i zebrac¢
unikalne kluczowe przestania, ktore prawdopodobnie przemowig do kazdego interesariusza. Pomaga to w budowaniu
ukierunkowanych komunikatow marketingowych i ostatecznie zwigksza wptyw Twojego przedsigbiorstwa.



https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fprosper-strategies.com%2Fsocial-impact-key-stakeholders%2F&text=Your%20key%20stakeholder%20profiles%20should%20be%20central%20to%20your%20overall%20marketing%20strategy.&via=prosperstrat&related=prosperstrat
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fprosper-strategies.com%2Fsocial-impact-key-stakeholders%2F&text=Your%20key%20stakeholder%20profiles%20should%20be%20central%20to%20your%20overall%20marketing%20strategy.&via=prosperstrat&related=prosperstrat
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fprosper-strategies.com%2Fsocial-impact-key-stakeholders%2F&text=Your%20key%20stakeholder%20profiles%20should%20be%20central%20to%20your%20overall%20marketing%20strategy.&via=prosperstrat&related=prosperstrat

TYTUL DZIALANIA:Mapowanie interesariuszy

WPROWADZENIE DO DZIALANIA

To dziatanie zapozna przedsiebiorcoOw spotecznych z mapowaniem interesariuszy jako procesem rysowania wizualnej
reprezentacji roznych osob zaangazowanych w realizowane przez nich projekty lub na ktére maja one wptyw. Dziatanie
to zapewni jasny obraz tego, kim sg rozne grupy interesariuszy, a takze ich motywow i zainteresowan. Podczas tego

praktycznego warsztatu uczestnicy zapoznaja si¢ z:

* ustanawianie, planowanie i realizacja udanych projektéw i programow spotecznych

* identyfikowanie odpowiednich strumieni finansowania w celu sfinansowania realizacji Twoich kreatywnych
projektéw

* Zrozumienie interesariuszy i elementéw potrzebnych do zbudowania udanego kreatywnego projektu/programu
PROCEDURA KROK PO KROKU

7. Trener wprowadzajacy koncepcj¢ mapowania interesariuszy — link do prezentacji PowerPointTutaj

8. Cwiczenie 1-Kim sa interesariusze? Trener przekaze uczestnikom liste kategorii interesariuszy — uczestnicy
pracuja w grupach 3/4 w celu wyszczegodlnienia jak najwigkszej liczby przyktadow w ramach kazdej kategorii.

9. Cwiczenie 2-Dlaczego chcemy wspélpracowaé z interesariuszami? Trener przekaze uczestnikom liste
powodéw, dla ktorych warto nawigzaé wspotprace z interesariuszami — 1 uczestnik z kazdej grupy w celu
zmiany grupy w celu uzyskania innej dynamiki grupy. Uczestnicy wymieniajg jak najwigcej powodow w kazdej
kategorii.

10. Cwiczenie 3-W jaki sposéb bedziemy finansowa¢/finansowaé realizacje projektow?Uczestnicy otrzymuja
przyktady strumieni finansowania na duzym flipcharcie i proszeni sa o umieszczenie na nich samoprzylepnych
karteczek z lista sposobow, w jakie moga uzyska¢ wsparcie dla swojej pracy.

11. Trener przedstawiajacy kluczowe sektory i ustalone §ciezki finansowania — uczestnicy proszeni sa o zadawanie
pytan/podzielenie si¢ swoimi przemys$leniami/obawami.

12. Cwiczenie 4-Utworz projekt: Trener zapewni uczestnikom wielkoskalowy szablon projektu, ktory beda mogli
wspolnie wypeli¢ przy uzyciu roéznokolorowych samoprzylepnych karteczek, wybierajac po jednej
odpowiedzi z ¢wiczen 1,2 i 3, zastanawiajac si¢ jednoczesnie nad procesem identyfikacji problemu az do
znalezienia rozwigzania .

13. Whniosek — Trener przedstawia kolejne kroki — w tym planowanie dziatania i realizacj¢ planu, co jest niezbedne
dokumenty i przemyslenia. Uczestnicy do dyskusji zbiorowej i indywidualnej zastanawiaja
si¢ nad: 1.) Czego nauczytes si¢ z tego ¢wiczenia?

2.) Czy masz wigksza wiedze¢ na temat mapowania interesariuszy swojej organizacji?

3.) Czy praca z innymi uczestnikami w celu uzyskania odpowiedzi okazala si¢
przydatna?


https://docs.google.com/presentation/d/1iIyJjgk-wh_dwzck1c9TM2DyW_kftohX/edit?usp=sharing&ouid=117871379856634549049&rtpof=true&sd=true

ZALECENIA | WSKAZOWKI

Rozwaz techniki VAK, aby wszyscy uczestnicy byli zaangazowani i czuli si¢ wlaczeni — np. Krok 1 wspiera uczniow
wzrokowo, Kroki 2/6, cho¢ przede wszystkim oparte na stuchach, rowniez zachecaja do uczenia si¢ kinestetycznego,
poniewaz uczestnicy poruszajg si¢ fizycznie podczas wykonywania tej czesci zajec.

Ograniczenia dzialalnosci Trenerow (jesli dotyczy)

Trenerzy beda musieli zbada¢ konkretne sieci interesariuszy i krajobraz finansowania/finansowania w swoim
kraju partnerskim, aby upewnic si¢, ze to dziatanie jest zarowno przydatne, jak i istotne.

Ocena

Dyskusja grupowa:

1) Jak si¢ czujesz po tej aktywnosci?

2) Czy podobata Ci si¢ ta aktywno$¢? Ktora cze$¢ byta najbardziej przydatna?
3) Jak mozna ulepszy¢ t¢ dziatalnos¢?

Dalsza lektura:

https://prosper-strategies.com/social-impact-key-stakeholders/

Bibliografia:

Freeman, R. Edward (1984) Zarzadzanie strategiczne: podejscie interesariuszy. Gornik

https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-growing-a-sustainable-business/0/steps/20909  [dostep
20.12.21]

https://www.mdx.ac.uk/our-research/centres/ceedr/social-enterprise [dostep 20.12.21]



https://prosper-strategies.com/social-impact-key-stakeholders/
https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-growing-a-sustainable-business/0/steps/20909
https://www.mdx.ac.uk/our-research/centres/ceedr/social-enterprise
https://www.mdx.ac.uk/our-research/centres/ceedr/social-enterprise




Pracowac¢ razem

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialno$¢ i autonomia
jetno
Sci
ArtySci to zrobig e Stosuj skuteczne techniki e Zostan warto$ciowa i odnoszgca
_ tworzenia wigzi w zespole i sukcesy cze$cig zespotu.
® Zrozum znaczenie pracy komunikacji e Wyznaczaj i osiagaj cele
zespotowej e Wzmocnij rol¢ kazdego cztonka
e Poznaj cechy odnoszacego zespolu

sukcesy zespotu

Ramy teoretyczne
Definicja pracy zespolowej

Wedhug stownika Cambridge English Dictionary ,,praca zespotowa” toaktywnosé polegajgca na wspolnej pracy w
grupie z innymi ludzmi, zwlaszcza gdy konczy sie to sukcesem. Nieto-Rodriguez (2019) wyjasnia, ze wydajne zespoty
to potaczenie wzajemnego zaufania i szacunku, zrozumienia miedzy ludzmi z r6znych srodowisk oraz zaangazowania
we wspolny cel. Wedlug Kreitnera (2002) efektywno$¢ pracy zespotowe] mierzona jest zbiorowymi wynikami, a
przywddztwo jest wspdlnym zadaniem.

Model rozwoju zespotu Tuckmana obejmuje 4 etapy: formowanie, szturm, normowanie, wystepy. Na jego podstawie
Nieto-Rodriguez podsumowuje list¢ kontrolng odnoszacego sukcesy zespotu w nastgpujacych punktach: wzajemne
poznanie si¢; wyznaczanie celow zespotu; ustalanie oczekiwan dotyczacych zachowan 1 warto$ci; ustalenie gtownego
celu; przydzielanie obowigzkow; ustalenie polityki rozwigzywania problemow; podejmowanie wspolnych decyzji;
rozwigzywanie konfliktow; dostarczanie statej informacji zwrotne;.

Typy zespotow

1. Samorzadny Zespot
Grupa ludzi, ktorzy wspoélnie pracujg dla wspolnego celu. Lider zespolu jest takze graczem zespotowym.
Wedtug Deckera ten ,,zespot jest bardziej zorientowany na cele, a gdy czlonkowie zespotu majg szansg uczy¢
si¢ od innych cztonkoéw zespotu, poprawia si¢ ich uczestnictwo i wspotpraca”.

2. Zespol rozwigzujacy problemy
Zespoly rozwigzujace problemy majg innowacyjne pomysty, sa elastyczne i glgboko zaangazowane w swoje
sprawy.

3. Wirtualna druzyna
Zespoly wirtualne to zespoty pracujace na odlegtosc, korzystajace z technologii (np. Internetu) do komunikacji.
Moga by¢ naprawde skuteczne, ale moze im brakowac bezposredniej komunikacji.

4. Zespol wielofunkcyjny
Wedlug Deckera zespot wielofunkcyjny moze by¢ ,,podstawowg formg struktury organizacyjnej firmy lub
moze istnie¢ niezaleznie”. Specyfika tego zespotu jest to, ze kazdy czlonek jest ekspertem w innej dziedzinie.
Decker zauwaza, ze zespoly wielofunkcyjne ,,oferuja doskonatos$¢ techniczng lub profesjonalna”.

5. Zespol kierowniczy
Zespol, w ktorym liderem jest grupa ludzi. Decker wyjasnia, ze grupa czerpie korzysci z kazdego cztonka



jakosci i réznorodnosci. Podkresla takze, ze w tego typu zespole mozliwe sg ,,konflikty osobowosci”.

6. Zespol samokierujacy
Zespoly samokierujace sa bardzo pewne siebie 1 autonomiczne. Ich czlonkowie moga samodzielnie
podejmowac decyzje i koordynowac swoje dziatania.

7. Tradycyjny zespot
W tego typu zespole lider ma, zdaniem Deckera, ,,ostateczng wladze¢ i autorytet”. Jej cztlonkowie sa bardzo
zdyscyplinowani, ale z drugiej strony nie moga by¢ autonomiczni.

8. Nieformalny zespot
Wedlug Deckera zespoty nieformalne ,,ewoluujg z formalnej organizacji ze wzgledu na wspodlne potrzeby lub
zainteresowania jednostek”. W tego typu zespole poziom komunikacji i zrozumienia jest wysoki, poniewaz
jego cztonkowie majg te same pomysty i zainteresowania.

Atrybuty udanej pracy zespolowej
W swoim studium przypadku Tarricone i Luca (2002) podsumowuja cechy udanej pracy zespotowej:

Motywacja i zaangazowanie w sukces zespotu i jego wspdlne cele
Wspdtzaleznosé

Umiejetnosci interpersonalne, takie jak uczciwos¢, zaufanie, szacunek.
Skuteczna komunikacja i informacja zwrotna

Okreslone role dla kazdego cztonka zespotu

Zaangazowanie w procesy zespotowe, przywodztwo i odpowiedzialno$¢

SouhswnE

Training Guide

TYTUL DZIALANIA:Jak dobrze znasz swoich kolegow z druzyny?

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

Celem tego dziatania jest rozwinigcie silnych wigzi miedzy cztonkami zespotu poprzez poproszenie ich o wzajemne uznanie swoich
mocnych stron. Kazdy cztonek zespotu musi uzyé jednego stowa/krotkiego zdania na temat kazdego innego cztonka zespotu.
Materiaty potrzebne do wykonania ¢wiczenia: 1 kartka papieru i 1 dlugopis dla kazdego uczestnika.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Wszyscy cztonkowie zespotu zbierajg si¢ w pokoju lub na §wiezym powietrzu i tworza krag. Kazdy pisze swoje
imi¢ na $rodku swojej kartki papieru.

Krok 2: Kazdy uczestnik podaje swoja kartke papieru osobie po swojej lewej stronie (zgodnie z ruchem wskazowek
zegara). Teraz uczestnicy anonimowo piszg jedno stowo/krotkie zdanie na temat osoby, ktorej imi¢ i nazwisko czytaja
na kartce. Po zakonczeniu przekazujg kartke osobie po swojej lewej stronie. Proces ten trwa, dopdki kazdy nie odzyska
swojego arkusza.

Krok 3: Kiedy wszyscy otrzymajg z powrotem swoja kartke papieru, kazdy moze po 3 zgadna¢, kto co napisat.
ZALECENIA | WSKAZOWKI
Nie dotyczy

Limitations of the activity for the Trainers (if applicable)



Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Czy podobata Ci si¢ ta aktywno$¢? Ktora cze$¢ podobata Ci si¢ najbardziej?
2) Czy komentarze kolegdéw z druzyny byly trafne?

3) Co by$ zmienit w tym dziataniu?

Przewodnik szkoleniowy

TYTUL DZIALANIA:Posortowac je!

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

To ¢wiczenie ma na celu uswiadomienie uczestnikom, jak wazna jest praca zespotowa dla osiagni¢cia wspdlnego celu. Zajecia sa
dostosowane do programu zaje¢ integracyjnych Sling. Aby zrealizowaé to ¢wiczenie, czlonkowie zespotu utworza mate
czteroosobowe grupy. Materiaty potrzebne do wykonania ¢wiczenia: 1 duza miska dla kazdej grupy, 4 mate miski dla kazdej grupy,
kulki w 4 r6znych kolorach LUB 4 rodzaje fasoli (np. fasola biata, fasola zwyczajna, groszek czarny, ciecierzyca), LUB 4 roézne
rodzaje orzechow (np. migdaly, orzechy laskowe, orzechy nerkowca, orzechy pekan), para pateczek dla kazdego uczestnika, LUB
4 rozne rodzaje zelkow.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Marmury/fasole/orzechy/cukierki mieszamy i wktadamy réwne ilosci do 4 duzych misek. Kazda grupa
otrzymuje 1 duza i 4 mate miski, a kazdy uczestnik po jednej parze pateczek.

Krok 2: Celem jest oddzielenie r6znych rodzajow/koloréow kulek/fasoli/orzechow/cukierkow za pomoca wylacznie
pateczek. Najszybsza grupa zostaje zwyciezca.

ZALECENIA | WSKAZOWKI

Czynnos¢ t¢ mozna wykonac albo na czas (poprzez ustalenie limitu czasu, np. 5 minut). Jesli nie ma ograniczen
czasowych, wygrywa ta grupa, ktéra jako pierwsza oddzieli wszystkie kulki/fasolki/orzechy/cukierki.
Ograniczenia dzialalnosci Trenerdow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:
1) Czy podobata Ci si¢ ta aktywno$¢? Ktora cze$¢é podobata Ci sie najbardziej?

2) Czy wdrozytes jaka$ strategi¢ ze swoimi kolegami z druzyny?



Dalsze odczyty:
https://wsmh-cms.mediresource.com/wsmh/assets/6yybk3uq0240sgo4
https://getsling.com/blog/quick-team-building-activities/
Bibliografia:

Decker, F. (2010). Rodzaje zespotow i efektywne budowanie zespotu. Pobrano z:
https://www.researchgate.net/publication/233886132_Types_of Teams_and_Effective_Team_Building_2010

Hall, L. (2019).Trenuj swoj zespol. Londyn: Biznes pingwinow.

Kreitnera, R.i in.(2002).Zachowania organizacyjne: kluczowe koncepcje, umiejetnosci i najlepsze praktyki.
Toronto: McGraw-Hill Ryerson.

Nieto-Rodriguez, A. (2019).Prowad? udane projekty. Londyn: Biznes pingwinow.

Tarricone, P. i Luca, J. (2002). Udana praca zespotowa: studium przypadku. Pobrano z:
https://api.semanticscholar.org/CorpusiD:110468570


http://www.researchgate.net/publication/233886132_Types_of_Teams_and_Effective_Team_Building_2010

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialno$¢ i autonomia
jetno
Sci
e Dowiedz sig, jak e Organizowanie i planowanie zadan e  Ustal zestaw zasad i
wyznaczanie granic moze na przysztos¢, aby dziata¢ szanuj zasady innych
pomdc w poprawie jako$ci efektywniej e Poprawa komunikacji peer-
pracy e Bardziej efektywne zarzadzanie to-peer
e Zrozum znaczenie Czasem

roOwnowagi miedzy praca a
zyciem osobistym
Ramy teoretyczne

Czym sgq granice?

Granice roznig si¢ od barier, poniewaz bariera wyznacza przestrzen, ktorej nie mozna przekroczy¢. Granica to
wyimaginowana linia wyznaczajaca granice czego$. Granice odnoszg si¢ do wtasciwych i nieodpowiednich zachowan
1 moga by¢ fizyczne, psychiczne lub emocjonalne. Granice fizyczne odnosza si¢ do Twojej osobistej przestrzeni i
ograniczen, gdy przebywasz w poblizu cztonkéw druzyny. Granice mentalne odzwierciedlaja Twoje wlasne wartosci i
pomysty. Granice emocjonalne odnosza si¢ do tego, jak si¢ czujesz przy roznych okazjach i do empatii.

Znaczenie granic

Wyznaczanie granic jest wazne, poniewaz zwigksza produktywnos¢ i tworzy nieprzytlaczajace Srodowisko pracy.
Wyznaczanie granic to nie tylko ograniczenia, ale takze przejrzysty sposob na unikniecie potencjalnego wypalenia
zawodowego. Komunikowanie si¢ ze swoimi granicami odzwierciedla Twoj szacunek do siebie i kolegow z zespotu
oraz pomaga Ci by¢ bardziej produktywnym i wydajnym.

Nicola Richardson wskazuje, ze granice i oczekiwania, ktore nie sg okre$lone z wyprzedzeniem, prowadza do
probleméw z zaangazowaniem i wynikami. Wedlug Kousera Chowdrai brak granic moze prowadzi¢ do ,,poczucia
wyczerpania i przygngbienia”. W szczegodlnosci brak granic moze powodowaé rdézne wyzwania, takie jak problemy z
komunikacja i nieporozumienia, utrata dyscypliny, zta organizacja pracy i niska jako$¢ wynikow.

Z drugiej strony ustalenie skutecznych granic w zespole ma wiele korzysci dla Ciebie i Twoich kolegow z zespotu.
Dzieki przejrzystym granicom cele i oczekiwania sg jasne, zarzadzanie czasem jest bardziej efektywne, a Ty mozesz
tatwo planowaé i ustala¢ priorytety swoich zadan, aby unikna¢ przyttoczenia obcigzeniem praca. Srodowisko pracy z
wyraznymi granicami to zdrowe $rodowisko, w ktorym wszyscy jego cztonkowie znajg swoje obowigzki i moga
wspotpracowac harmonijnie i wydajnie.

Wyznaczanie granic krok po kroku

Ari Rabban wyjasnia, Zze wyznaczanie granic jest korzystne dla zespotdw, poniewaz ,,tworzg bardziej pozytywna
dynamike. Nie tylko zwigkszaja zdolnos$¢ swoich zespotéw do koncentracji i ustalania priorytetow, ale takze sprawiaja,
ze wszyscy sa szczesliwsi 1 bardziej produktywni”. Stworzyl przewodnik krok po kroku dotyczacy wyznaczania
skutecznych granic w zespole:

1. Zidentyfikuj, gdzie potrzebne sg granice (np. zache¢ cztonkow zespotu do okreslenia i zidentyfikowania
potrzebnych granic)

2. Asercja (np. zidentyfikowanie pigciu najwazniejszych obszaréw, w ktorych potrzebne sg granice i omowienie
ich wdrozZenia)

3. Harmonogram (np. popros kazdego cztonka zespotu o stworzenie harmonogramu pracy uwzgledniajacego
granice Kroku 1 i granice osobiste)

4. Granice naruszaja §wiadomo$¢ (tzn. badz przygotowany na to, ze granice mogg zosta¢ przekroczone).



Przewodnik szkoleniowy

TYTUL DZIALANIA:Zadzwon!

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

To ¢wiczenie zostato dostosowane w ramach ,,Aktywnosci w przestrzeni osobistej” Kanadyjskiego Stowarzyszenia Zdrowia
PsychicznegoBudowanie lepszych granicZeszyt ¢wiczeh. Celem tego dziatania jest stworzenie silniejszych wiezi
komunikacyjnych pomiedzy cztonkami zespotu i pomoc w zrozumieniu wzajemnych granic. Do tego ¢wiczenia potrzebne sa
mate dzwoneczki (po 1 dzwonku na kazdego cztonka druzyny).

PROCEDURA KROK PO KROKU
Krok 1: Wszyscy cztonkowie zespotu zbieraja sie¢ w pokoju lub na zewnatrz i tworza pary.

Krok 2: Kazdy cztonek zespotu otrzymuje swoje dzwonki. Uczestnicy ustawiajg si¢ naprzeciwko siebie w dwoch
rzedach, upewniajgc sie, ze ich para stoi naprzeciw siebie. Odlegto$¢ pomiedzy dwiema liniami wynosi 3-5 metrow.

Krok 3: Osoby stojgce w jednej linii zamykaja oczy i stoja nieruchomo, zachowujgc 1 metr odlegtosci od 0s6b
stojacych obok nich. Ludzie z drugiej linii zaczynaja powoli chodzié¢, kazdy w strone swojej pary i wokot niej.

Krok 4: Osoby, ktore maja zamknigte oczy, musza zadzwoni¢ dzwonkiem i otworzy¢ oczy w momencie, gdy
poczuja, ze ich para jest zbyt blisko nich. Osoba poruszajaca si¢ musi sta¢ nieruchomo, gdy ustyszy dzwonek.

Krok 5: Obserwacja na odlegto$¢ i ogolna dyskusja
ZALECENIA | WSKAZOWKI

W ,,Aktywno$ci w przestrzeni osobistej” zaleca si¢ wybranie osoby, ktérej nie znasz dobrze, jako pary do tego
¢wiczenia.

Cwiczenie mozna powtarza¢ w rdéznych parach.

Ograniczenia dzialalnosci Trenerdow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Czy podobata Ci si¢ ta aktywno$¢? Ktora czes¢ podobata Ci si¢ najbardzie;j?

2) Jakie roznice zauwazytes na liniach granicznych swoich rowiesnikow? Czy wszyscy zatrzymali si¢ w tej samej
odlegtosci?

3) Jak zrozumiates, ze nadszedt czas, aby zadzwonié?
Dalsze odczyty:



https://psychcentral.com/lib/the-importance-of-personal-boundaries#1
https://www.workplaceoptions.com/blog/management-tip-taking-the-lead-on-setting-boundaries/
https://thepeoplementor.co.uk/managing-boundaries-and-expectations-with-your-team/
https://www.score.org/blog/how-your-team-can-set-efektywne-ograniczenia

Bibliografia:

Kanadyjskie Stowarzyszenie Zdrowia Psychicznego (2011),Budowanie lepszych granic, pobrane z
https://cmhawwselfhelp.ca/wp-content/uploads/2016/10/WorkbookBuilding-Better-BoundariesFeb2011.pdf


https://psychcentral.com/lib/the-importance-of-personal-boundaries#1
https://www.workplaceoptions.com/blog/management-tip-taking-the-lead-on-setting-boundaries/
https://thepeoplementor.co.uk/managing-boundaries-and-expectations-with-your-team/
https://www.score.org/blog/how-your-team-can-set-effective-boundaries




Krzycz o tym

Program szkolenia

Wiedza

e Opisz znaczenie
pewnosci siebie jako
artysty.

e Opisz sposoby
budowania pewnosci
siebie.

e Poznaj sposoby na
zwigkszenie pewno$ci
siebie.

Ramy teoretyczne

Umie
jetno
Sci

Dowiedz sig, jak pewnos¢
siebie moze ulepszy¢
$wiat artysty.
Podaj przyktady z zycia
wzigte dotyczace technik

budowania pewnosci siebie.

Podaj przyktady z zycia
wzicte na temat technik
zwigkszania pewnosci
siebie.

Lekeja 1. Znaczenie pewnoSci siebie jako artysty

Odpowiedzialnos$¢ i autonomia

e Ukaza¢ wptyw pewnosci
siebie na tworczos¢ i zycie
codzienne artysty.

Pewnos¢ siebie definiuje si¢ jako,, poczucie zaufania do swoich umiejetnosci, cech i osqdu. ’Czy to wazne dla

artysty? Odpowiedz toOczywiscie, ze tak!

Artystyczna pewnos$¢ siebie na to pozwala

> nie obchodzi nas, co inni ludzie myslg o naszej pracy

> podazaj za nasza reka i rysuj to, co przychodzi nam naturalnie

> twérzmy wlasng sztuke na swéj wlasny sposob, bez wzgledu na to, jak niesamowita i odmienna jest

sztuka innych ludzi

Artystyczna pewnos¢ siebie oznacza zdolnos¢ kochania siebie 1 naszej sztuki taka, jaka jest dzisiaj. Oznacza to
umiejetnos¢ porzucenia ciagtego rozczarowania i samokrytyki i zamiast tego bycia zyczliwym i wspolczujacym

wobec siebie i naszej pracy.

., Kreatywna pewnos¢ siebie to przekonanie, ze masz wielkie pomysty i

Ze potrafisz je wdrozy¢”. —David Kelley

Pewnos¢ siebie przypomina nam, Ze mozna tworzy¢ dobra sztuke i motywuje do

dalszej pracy.



Wazne pytanie: czy trzeba posiada¢ pewne umiej¢tnosci, aby by¢ pewnym siebie, czy tez trzeba mie¢ pewno$¢
siebie, aby moc rozwija¢ zdolnosci artystyczne?

Pewno$¢ siebie i umiejetnosci same przychodzawykonujac.

Prawdziwa pewnos¢ siebie mozna uzyskac jedynie poprzez tworzenie sztuki, dostrzeganie ulepszen i ciggly rozwdj.

Lekcja 2. Sposoby budowania i zwi¢kszania naszej pewnosci siebie jako artystow

> Przyjmij ,.porazke”

Kazde doswiadczenie nalezy postrzegaé jako do$wiadczenie edukacyjne, bez wzgledu na wynik. Obejmuje to
doswiadczenia, ktére uwazamy za ,,porazki”’. Rozwijamy si¢ artystyczniekazdydoswiadczenie. Musimy si¢
dowiedzie¢ czegoniepracowaé, zanim bgdziemy mogli zastosowaé to, co wiemybedziepraca. Zatem za kazdym
razem, gdy ,,poniesiemy porazke”, rozwijamy sie¢.

> Przestan porownywac sie do innych

Chociaz uleganie wpltywom innych artystow jest catkowicie dopuszczalne, wazne jest, aby nie traci¢ z oczu faktu,
ze nimi nie jeste$. Jesli zaczniesz porownywac si¢ z innymi, szybko utracisz swoja wyjatkowa tozsamos¢
artystyczna.



Jako jednostki powinnismy akceptowac¢ nasze rdznice. Jako arty$ci powinni$my zrobi¢ to samo.

> Pokonaj syndrom oszusta

Sporo artystow przechodzi przez syndrom oszusta. Maja trudnos$ci z marketingiem i sprzedaza swoich dziet sztuki
1 czuja si¢ nieodpowiedni. Sugeruje, aby arty$ci zrozumieli, ze nikt nie zna ich dziel sztuki tak dobrze jak oni.
Artysci czgsto o tym zapominajg.

Daj sobie pozwolenie na bycie ekspertem. Nikt nie zna Twojej tworczosci lepiej niz Ty sam.

> Zostan uczniem przez cale zycie

Wazne jest, aby stale si¢ ksztalci¢ i mysle¢ o swojej tworczosci i wypowiedziach artystow.

Zastanow sig, dlaczego Twoja sztuka jest wazna i dlaczego ludzie powinni si¢ nig zainteresowac. Medytuj nad tym
1 zrozum swojg wlasng pracg. Potacz swoje pomysty w taki sposéb, aby$ mogt je wyrazi¢ innym. Dowiedz sig jak
najwigcej, jesli chodzi o sprzedaz i marketing. Trzeba si¢ ciagle uczy¢ i wykorzystywa¢ mozliwosci rozwoju
zawodowego. Wiedza, jak zwerbalizowa¢ swoja sztuke, gdy zajmujesz si¢ sprzedaza i marketingiem, tylko ci
pomoze.

Staraj si¢ uczy¢ przez cate zycie i celebruj to.

Training Guide

TYTUL DZIALANIA:Przeprowadz wlasng kontrole rzeczywistosci

WSTEP
To éwiczenie pomaga zidentyfikowa¢ negatywne mysli i
zareagowaé na nie PROCEDURA KROK PO KROKU

Czasami tatwo jest pozwoli¢, aby negatywne mysli zaatakowaly nasz mozg, poniewaz ,,nikt nie bedzie kupowat
mojej sztuki, nikogo to nie bedzie obchodzic, nie jestem wystarczajgco dobry itp.”.



1- Trener prosi uczestnikow o przyniesienie kartki papieru, okreslenie tych mysli i zapisanie ich

Aby poméc uczestnikom w wykonaniu tego zadania, trener moze skorzystaé z nastepujacych instrukcji: MYSL! Tool
i zapytaj ich

Gdy tylko zauwazysz denerwujgcq mysl, zadaj sobie pytanie, czy ta mysl jest

Czy sq jakie$§ dowody to potwierdzajgce?
PRAWDA Jakie sg fakty?
Pomocny ? Czy ta mysl jest teraz pomocna?
Waziny ? Czy ta mysl jest teraz naprawde wazna?
. ? Czy ta mysl jest konieczna?
Niezbedny Czy musze dzialaé w tej sprawie juz teraz?
Uprzejmy To mile? Mily dla mnie? Mily dla innych?

Zrédlo:https://www.getselfhelp.co.uk/

2- Trener otwiera dyskusje/debate:
- Jesli nie maja dowodow, to nie sg doktadne

- Jesli majg dowody, mozna je spisa¢ i wspolnie omowic, jak je rozwigzac

WSKAZOWKI DLA TRENEROW

- zachecaé ucznidw do aktywnego udziatu

- da¢ kazdemu mozliwo§¢ wypowiedzenia si¢

- zachecaj do ,,wymiany doswiadczen” pomig¢dzy uczestnikami

- zapoznaj si¢ z sekcjami ,,dalsza lektura” i ,,odniesienia”!

Limitations of the activity for the Trainers (if applicable)
Nie dotyczy
Evaluation
Otwarte pytania:
- Czy zastanawiates si¢ kiedys$ nad pewnoscig siebie i jej znaczeniem?
- Czy stosujesz jeden lub wiecej z wymienionych sposobow budowania lub zwigkszania swojej pewnosci siebie?
- Jesli tak, czy mozesz je udostgpnic i wyjasni¢ grupie?
- Czy uwazasz, ze te techniki sg przydatne w Twoim konkretnym przypadku? Dlaczego?
Further reading:

https://www.youtube.com/watch?v=3T20Qe84XM-k

https://www.youtube.com/watch?v=3efO-xTgJmc



https://www.getselfhelp.co.uk/
https://www.youtube.com/watch?v=3T2Qe84XM-k
https://www.youtube.com/watch?v=3efO-xTqJmc

Terapia poznawczo-behawioralna

- https://www.getselfhelp.co.uk/cognitive-behaviour-therapy/

- https://www.getselfhelp.co.uk/cbt-self-help-course-step-1/

- https://www.apa.org/ptsd-quideline/pacjent-and-families/cognitive-behavioral

Bibliografia:
Sekret budowania artystycznej pewnosci Siebie

https://might-could.com/essays/the-secret-to-building-artistic-confidence/

Artystyczna pewnos¢ siebie — dlaczego jej potrzebujesz i dlaczego jest

waznahttps://thevirtualinstructor.com/blog/artistic-self-confidence

Jak arty$ci moga budowac trwata pewnosé

siebiehttps://www.artworkarchive.com/blog/how-artists-can-build-self-confidence-

that-lasts MYSLEC!

https://www.getselfhelp.co.uk/think/



https://www.getselfhelp.co.uk/cognitive-behaviour-therapy/
https://www.getselfhelp.co.uk/cbt-self-help-course-step-1/
https://www.apa.org/ptsd-guideline/patients-and-families/cognitive-behavioral
https://might-could.com/essays/the-secret-to-building-artistic-confidence/
https://thevirtualinstructor.com/blog/artistic-self-confidence
https://www.artworkarchive.com/blog/how-artists-can-build-self-confidence-that-lasts
https://www.artworkarchive.com/blog/how-artists-can-build-self-confidence-that-lasts
https://www.getselfhelp.co.uk/think/
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e Zdefiniuj znaczenie e Zastosuj zasady brandingu w e Ocen najbardziej
brandingu sektorze artystycznym. odpowiednig technike

e Opisz sposoby ulepszenia e \Wybierz najbardziej budowania marki wedtug
jednego profilu odpowiednie techniki, aby uczniow
osobistego ulepszy¢ osobisty profil e Podsumuj kompletny

e Wyjasnij potrzebe artysty plan dziatania majacy
artysty, aby zostaé e Podaj konkretne przyktady i na celu ulepszenie
zauwazonym, praktyczne narzedzia, aby konkretnego profilu
wyeksponowac sig¢ i zwigkszy¢ popularno$c¢ artysty artysty

zosta¢ zapamigtanym

Ramy teoretyczne

Poprawa swojego profilu osobistego nie zawsze jest taka tatwa, ale jednoczes$nie jest to zasadniczy krok, jesli chcesz,
aby sztuka stata si¢ Twoim gléwnym zaj¢ciem. Najlepsze jest to, ze nie jest to niemozliwe! W ponizszych akapitach
znajdziesz przydatne informacje i kroki, jak ulepszy¢ swdj osobisty profil artystyczny.

Branding siebie jako artysty

Chodzi o stworzenietozsamos$¢ artystyiwypowiedz artysty.

Aby to zrobi¢, nalezy odpowiedzie¢ na kilka pytan. Kim jestes$ jako artysta? Skad si¢ tu wzigtes? Jaki jest Twdj punkt
widzenia? Co prdbujesz powiedzie¢ poprzez swoje prace? Czym jest dla Ciebie Twoja sztuka? W czym Twoja sztuka
jest wyjatkowa? Odpowiedz na te kluczowe pytania i opowiedz wigcej o tym, kim jeste$ jako artysta. Pomaga to
ludziom nawigza¢ kontakt z Tobg i Twojg sztuka na bardziej osobistym poziomie. Dzigki temu zapadniesz w pamie¢ i
sprawisz, ze Twoja sztuka stanie si¢ bardziej dostgpna.

Kiedy juz stworzysz wyrazna tozsamosc¢ artysty, bedziesz musial stworzy¢ unikalny komunikat brandingowy, ktory
skutecznie zaprezentuje Twoja sztuke. Nielatwo opisac dzieta sztuki, ich ztozonos¢, styl 1 wyjatkowe przestanie, jakie



niosg ze soba stowa. Jesli jednak chcesz promowac sig jako artysta, bedziesz musiat wyrazi¢ to



esencja Twojej pracy.

Na przyktad, jesli jestes malarzem krajobrazu zajmujacym si¢ kwestiami sSrodowiskowymi, oswiadczenie Twojej marki
moze brzmie¢ nastgpujaco:

., Ekologiczny artysta krajobrazu. Walcz o planete w zZywych kolorach.”

Branding to takze stworzenie catego pakietu, ktory obejmuje nazwe marki, logo, palete kolorow, mnéstwo glosu itp.
Wszystkie te elementy marki musza by¢ bardzo powigzane z grupa docelowa. Teraz musisz wiaczy¢ te elementy marki
do kazdego kanalu, ktorego uzywasz do promocji, takiego jak witryna internetowa, profile w mediach
spoteczno$ciowych i wizytowki, aby potencjalni klienci mogli rozpozna¢ Twojg marke na pierwszy rzut oka.

Jaka jest Twoja wizja?

Co chcesz osiggnac¢? Co cheesz osiggngé dzigki swojej marce jako artysta? Czy cheesz po prostu udostepni¢ publicznie
swoja sztuke i zyska¢ wiekszy rozgltos jako artysta? A moze chcesz zaczac sprzedawacé swoja sztuke w niepelnym
wymiarze godzin? Czy chcesz zamieni¢ swojg sztuke w karierg na pelen etat? Musisz okresli¢, co chcesz osiggnaé, aby
mie¢ pewnos¢, ze podejmujesz wlasciwe kroki, aby osiggnac swoje cele.

Rozglos to i wejdz na scene¢ artystyczng

Tworzenie sieci kontaktéw to jeden z podstawowych krokow, jakie nalezy podja¢, aby rozpowszechni¢ informacje o
swojej sztuce. Zacznij od udziatu w roznych projektach w swojej spoteczno$ci artystycznej, takich jak targi sztuki lub
wydarzenia charytatywne. Tego rodzaju zaangazowanie zwroci tak potrzebna uwage na Twoja grafike.
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Badz proaktywny! Odwiedzaj pokazy sztuki, kontaktuj si¢ z handlarzami i kuratorami dziet sztuki i zacznij rozdawaé
te dobrze wykonane wizytowki. Nie boj si¢ poprosi¢ o pomoc uznanych artystow ze swojej spolecznosci.

Dobrym pierwszym krokiem w budowaniu relacji z ulubionymi markami artykutow artystycznych jest bycie na biezaco
z ich produktami i kanatami w mediach spolecznosciowych.

Jak najlepiej wykorzystaj sieci spotecznosciowe

Sieci spoleczno$ciowe staly si¢ jednym z najwazniejszych kanatéw nadawczych i marketingowych i stanowig jedne z
najlepszych sposobow na zdefiniowanie Twojej marki w $rodowisku artystycznym. Media spotecznosciowe
umozliwiajg szybkie dotarcie do odbiorcow na calym S$wiecie. Najprawdopodobniej jestes juz w mediach
spotecznosciowych i udostepniasz swoja prace za posrednictwem konta osobistego. Jesli jednak powaznie myslisz o
kreowaniu swojej marki jako artysty, powiniene$ stworzy¢ profil poswigcony Twojej sztuce. Wielu artystow zwraca
si¢ obecnie bardziej w strone profili w mediach spoteczno$ciowych, aby zaprezentowac i promowac swoje portfolio,
zamiast zaktada¢ strony internetowe dla artystow, ktorych utworzenie i utrzymanie moze by¢ kosztowne.

Interakcja z odbiorcami mediéw spotecznosciowych rowniez odgrywa wazng rolg w tworzeniu odnoszacej sukcesy
marki artystycznej. Liczy si¢ kazdy obserwujacy, a artysta powinien zawsze by¢ tatwo dostepny, aby skomentowac lub
odpowiedzie¢, poniewaz pokazuje to, ze zalezy mu na ludziach, ktorzy szanujg jego twdrczosé. Wszystkie te wskazowki
mozna zastosowac na stronie internetowej artysty. Twoja strona internetowa powinna by¢ zawsze aktualna i zawiera¢
istotne informacje na temat Twojej pracy.



-
Q RSP . & B m
a e . @ Y ;
S g T-opn 2 ey
- & ha = 2 02 4 :‘B
(o] . - §
aa u £ 4 -
Qfe n R D e S G |
Y Qs ) o) i
Ah A 2 &
2 Iy [7 R (=S ~
o A - 2 ry P -
P P
. S as g " Ada
3. Q-0 2 s B X S
M S <n a] e

Jak sprawic¢, by moi fani/obserwatorzy/kolekcjonerzy wracali po wigcej? Dzielac si¢ takze kawalkiem siebie. jesli Twoi
obserwatorzy interesuja si¢ sztuka, prawdopodobnie podzielajg te sama pasje i uznanie dla sztuki co Ty. Podziel sig¢
tym, co inspiruje Ci¢ do tworzenia sztuki, cytatami, ktore motywuja Cig¢ do tworzenia, wszelkimi godnymi uwagi
wiadomos$ciami i trendami w sztuce, a takze wskazéwkami, ktore mozesz zaoferowa¢ innym artystom.

Co zrobié, jesli co$ pojdzie nie tak

Utknates w rutynie lub uderzyles w $ciang swoja przedsigbiorczoscia artystyczng? Odpowiedz jest prosta. Zmieniasz
marke. Miejsce, w ktorym zaczyna si¢ Twoja marka, nie gwarantuje, gdzie si¢ zakonczy. Zawsze mozesz zmienic,
zmieni¢ i ponownie oceni¢ sposob, w jaki dzielisz si¢ swoim kunsztem z innymi. A jak dokona¢ rebrandingu? Zacznij
od gory tej listy 1 kieruj si¢ w dot.

Albo po prostu czujesz, ze trzeba co$ zmieni¢. Bez wzgledu na to, jak potezna i skuteczna moze by¢ Twoja marka
osobista, od czasu do czasu poczujesz potrzebe zmiany. Jest to proces wzrostu i dojrzewania artysty i nie oznacza to,
ze przechodzac przez t¢ zmiang, zdradzisz gtdwne zasady swojej sztuki i swojej tworczej ekspresji.

Kiedy Twoja sztuka staje si¢ powtarzalna lub jesli przechodzisz powazny okres blokady tworczej, moze by¢ idealna



czas na ponowne odkrycie swojej artystycznej osobowosci. To co$, co od czasu do czasu robig supergwiazdy kultury
popularnej i to dziata. Wezmy na przyktad Lady Gage!!

Dodatkowe wskazowki, ktore ulepsza Twaéj profil osobisty

Wystrzel swoja liste mailingowa

Dodaj bloga do swojej witryny

Zdobadz obserwujacych, aby Ci¢ promowali

Promuj si¢ krzyzowo z innymi artystami

Przygotuj notatke prasowa

Sprawdz mozliwosci finansowane ze §rodkéw publicznych
Rozwijaj sie dzigki wsparciu organizacji artystycznych

VVVYYVYVYVYVYY

Zaangazuj si¢ w swoja spolecznos¢!

Training Guide

TYTUL DZIALANIA:Twoj zestaw narzedzi

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

Dziatanie to ma na celu zapoznanie ucznia z szeroka gama istniejacych narzedzi online i offline, aby ulepszy¢ jego profil

osobisty i korzysta¢ z nich na co dzien.

PROCEDURA KROK PO KROKU

1- Trener powinien zaproponowac plan dziatania na podstawie czesci

teoretycznej 2- Trener powinien pokaza¢ uczniom narzedzia przedstawione w

ponizszej tabeli

Narzedzia Narzedzia offline Wyd
internetowe ruko
wac
Strony internetowe e  Mozliwosci publiczne Wizytowki
Targowiska internetowe e Organizacje artystyczne Ulotki i plakaty
Blogi e  \Wspdlnota Kartki pocztowe
Lista mailingowa e  Nauczanie Towar
Biuletyny e Telewizjai film
Komunikaty prasowe e  Pokazy i wystawy artystyczne
Zawody e  Targi Sztuki
Media spotecznosciowe e Wydawcy
Dotacje e  Galerie
Mozliwos$ci publiczne e Siec¢
e  Wspolpraca




3- Trenerzy powinni poprosi¢ uczniow, aby zapisali, ktore z nich wybraliby, aby pomdc im osiggnaé cel i w jaki
sposob (dajac im 20-30 minut)
4- Trener powinien zacheca¢ uczniow do dzielenia si¢ swoimi przemysleniami

ZALECENIA | WSKAZOWKI

- zachecac uczniéw do aktywnego udzialu
- da¢ kazdemu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢
- zachecaj do ,,wymiany do§wiadczen” pomiedzy uczestnikami

- zapoznaj si¢ z sekcjami ,,dalsza lektura” i ,,0dniesienia’!

Ograniczenia dzialalnoSci Trenerow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Pytania autorefleksyjne

- Czy zastanawiales si¢ kiedys, jak ulepszy¢ swoj profil osobisty?

- Czy jest jakis krok, z ktorym mozesz si¢ identyfikowac?

- Czy istniejg jakie$ ograniczenia w przestrzeganiu catego procesu majacego na celu ulepszenie Twojego profilu osobistego?
- Jesli tak, jakie sg alternatywy?

- Czy uwazasz, ze te wytyczne sg przydatne do Twoich celéw? Dlaczego?
Dalsza lektura:

Artysta

Obfityhttps://theabundantartist.com/blog/

Budowanie profilu artysty

https://artists.spotify.com/en/video/budowa-swojego-profilu-

artysty 5 Podstaw budowania profilu dla przedsi¢biorcow
artystycznych

https://andrewgcheek.medium.com/5-basics-of-profile-building-for-artists-arts-entrepreneurs-5b64ed 75856€

JAK WYROZNIC SWOJA SZTUKE W INTERNECIE?

https://theabundantartist.com/how-to-make-your-art-stand-out-online/

3 sposoby na wyroznienie si¢: tozsamos¢ artysty, wizja i intencja | Branza muzyczna


https://theabundantartist.com/blog/
https://artists.spotify.com/en/video/building-your-artist-profile
https://artists.spotify.com/en/video/building-your-artist-profile
https://andrewgcheek.medium.com/5-basics-of-profile-building-for-artists-arts-entrepreneurs-5b64ed75856e
https://theabundantartist.com/how-to-make-your-art-stand-out-online/

https://youtu.be/8BPRJIIDQcpA

Bibliografia:
Jak zbudowa¢ marke jako artysta, 7 wskazowek, jak odnies$¢

sukceshttps://www.artistsnetwork.com/art-business/build-brand-artist-tips-

success/ Jak zbudowa¢ swoja marke i tozsamos$¢é artysty

https://www.artdex.com/how-to-build-your-brand-i-artist-identity/

Jak zapewni¢ ekspozycje swojej sztuce — kompletny przewodnik, dzieki ktoremu Twoja
sztuka zostanie zauwazonahttps://www.smartartisthub.com/blog/how-to-get-exposure-for-
your-art-the-complete-guide



https://youtu.be/8BPRJIDQcpA
https://www.artistsnetwork.com/art-business/build-brand-artist-tips-success/
https://www.artistsnetwork.com/art-business/build-brand-artist-tips-success/
https://www.artdex.com/how-to-build-your-brand-and-artist-identity/
https://www.smartartisthub.com/blog/how-to-get-exposure-for-your-art-the-complete-guide
https://www.smartartisthub.com/blog/how-to-get-exposure-for-your-art-the-complete-guide




Towarzyskie

Program szkolenia

Wiedza

Artysci beda:

e zrozumied
znaczenie
networkingu.

e dowiesz sig, jak
budowaé¢ i rozwijaé
siecC.

Ramy teoretyczne

Co to jest networking?

Umie
jetno
Sci
e Rozwijaj $wiadomosé
znaczenia networkingu dla
sukcesu w biznesie.
e Opracuj plan dziatania w
celu zwigkszenia
networkingu.

NETWORKING

Al
A\ 7

f

Odpowiedzialno$¢ i autonomia

e (Ocen biezaca aktywnos¢
sieciowa.

e Dzialaj na rzecz rozwijania
i zwickszania mozliwosci
tworzenia sieci kontaktow.

Istnieje wiele roznych rodzajow networkingu, ale z punktu widzenia biznesowego networking to proces budowania
szeregu kontaktow zawodowych, dzielenia si¢ z nimi informacjami i regularnego utrzymywania kontaktu. Tworzenie
sieci kontaktow moze mie¢ charakter formalny lub nieformalny i obecnie jest rownie prawdopodobne, Zze bedzie mie¢
migjsce na réznych platformach internetowych, jak i w przypadku spotkan twarza w twarz w $wiecie rzeczywistym.
Profesjonalisci korzystaja z networkingu, aby poszerza¢ swoje kregi znajomych, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o
mozliwosciach w swojej dziedzinie oraz zwigkszy¢ swoja §wiadomos$¢ na temat nowosci 1 trendow w swoich
dziedzinach lub na catym $wiecie. Oprocz sieci biznesowych ludzie czesto tacza sie w sieci w oparciu o inne wspolne
punkty zainteresowania, takie jak kluby sportowe czy grupy religijne
lub stowarzyszenie absolwentow szkot wyzszych/uniwersytetow.



Dlaczego networking jest wazny?

Networking jest kluczem do odniesienia sukcesu w nowoczesnym biznesie, poniewaz otwiera mozliwosci, ktore w
innym przypadku mogtyby si¢ nie pojawi¢. Im czeSciej nawigzujesz kontakt z ludzmi i demonstrujesz swoja wiedze,
tym wicksze prawdopodobienstwo, ze bgda chceieli z Toba pracowac. Kontakty nawiazane poprzez sieci biznesowe
rowniez czesciej odsytaja Cie do osob, ktore maja problem, o ktorym wiedza, ze mozesz pomoc w jego rozwigzaniu.
Gdy bedziesz dzieli¢ si¢ swoja wiedza z ludzmi z Twojej branzy, inni zrobig to samo dla Ciebie. Pomoze Ci to pozna¢
doswiadczenia innych ludzi i odkry¢ sposoby rozwiazywania wlasnych probleméw. W stale zmieniajagcym si¢ Swiecie
wazne jest rowniez, aby by¢ na biezaco z wydarzeniami w swojej branzy, a networking pomoze Ci upewnic¢ si¢, ze
jestes swiadomy czynnikow, ktore mogg mie¢ wptyw na Twoj biznes. Nawigzywanie kontaktow z osobami zaréwno z
okreslonego obszaru dziatalnosci, jak i spoza niego poszerza Twoja wiedzeg i poprawia pewnos¢ siebie, co jest korzystne
dla Twojego zdrowia psychicznego.

Jakie sa rozne rodzaje dzialan sieciowych?
Istnieje wiele sposobéw na zaangazowanie si¢ w networking biznesowy:
Przyktady networkingu twarza w twarz:

Pokazy handlowe

Konferencje

Zorganizowane spotkanie i powitanie

Stowarzyszenia przedsigbiorcow i inne organizacje lokalne (takie jak Izby Handlowe w Wielkiej Brytanii)
Warsztaty

Imprezy towarzyskie

Przyklady sieci online:

LinkedIn

Grupy na Facebooku

Swiergot

Meetup.com i inne katalogi internetowe
Zoom lub inna platforma do rozméw wideo

Jakie strategie moga poméc w rozwoju mojej sieci?

Istnieje wiele nakazow i zakazow dotyczacych nawigzywania kontaktow biznesowych, zaré6wno bezposrednich, jak i
internetowych:

Do:

US$miechnij si¢ i przedstaw si¢

Przygotuj poczatek/zamknigcie rozmowy

Kontynuuj kontakty twarza w twarz w mediach spotecznosciowych
Zrdb to osobiscie

Badz wytrwaty

Wysylaj spdjne wiadomosci

Niech to bedzie staty zwiazek

Nie:

e Stan i spojrz na swoj telefon
e Rozpocznij rozmowe ze swoja wizytowka
e Badz biernym stuchaczem



e Daj si¢ zastraszy¢ rolom/sukcesom innych 0so6b
e BJ(j si¢ zadawac pytania
e Promuj si¢ nadgorliwie
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TYTUL DZIALANIA:Ocena biezacej aktywnosci sieciowe;j
WPROWADZENIE DO DZIALANIA

Dziatanie to ma na celu zache¢cenie uczestnikow do audytu ich biezgcej dziatalnoSci networkingowej i
zidentyfikowania osob, ktore sa lub moga by¢ dla nich cenne z punktu widzenia networkingu.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Trener prosi uczestnikow, aby sporzadzili liste wszystkich osob, z ktérymi aktualnie nawiazuja kontakty, lub,
jesli sa to nowicjusze w networkingu, liste znanych im o0sob (lub organizacji, z ktérymi mogliby nawiazaé
networking). Wazne jest, aby definicja networkingu byta szeroka: chociaz nalezy wymieni¢ konkretne kontakty
biznesowe, uczestnikow nalezy rowniez zachecac, aby pomysleli o przyjaciotach (a nawet przyjaciotach znajomych) i
dalszych cztonkach rodziny, ktorzy juz sa (lub moga by¢) czescia sieci. ich szerszej sieci. Nalezy zachgcac
uczestnikow do kreatywnoSci: zamiast tworzy¢ pisemna liste, powinni wykorzysta¢ swoje umiejetnosci artystyczne,
aby stworzy¢ wizualng reprezentacje kontaktow, ktore juz znaja. Moga na przyktad stworzy¢ oznaczone kolorami
portrety awatarow swoich znanych kontaktow, gotowe do wykorzystania w ponizszej $ciezce.

Krok 2: Korzystajac z flipboardu, trener wprowadza lejek networkingu (patrz ponizej) i wyjasnia cztery rézne kategorie
networkingu. Nastepnie uczestnicy powinni umiesci¢ kazda osobe lub organizacje, ktora zidentyfikowali w kroku 1, w
jednej z czterech kategorii na $ciezce networkingu.

The networking funnel

€ People you've only just met
) People you've known for some time
) People you know well

€ Deep and personal connections

Krok 3: Trener prosi uczestnikow, aby wykorzystali swoje umiejetnosci artystyczne do stworzenia wizualnej
reprezentacji lejka, ktora moga wykorzysta¢ w potaczeniu z kreatywnymi przedstawieniami z kroku 1. Moga na
przyktad stworzy¢ rysunek krajobrazu z czterema odrgbnymi obszarami (takimi jak niebo na gorze, a ocean na dole), a
nastepnie umie$¢ swoje awatary na



rysowanie, identyfikowanie 0sob lub organizacji, ktore chcieliby przenie$¢ w gore kategorii. Moga na przyktad wskazaé
osobe, ktorg dopiero poznali, i ktorg chcieliby zosta¢ kims$, kogo dobrze znaja, poniewaz uwazajg, ze przyniesie to
korzysci ich firmie w dluzszej perspektywie.

Krok 4: Trener prosi kazdego uczestnika, aby zaczat opracowywac kreatywny osobisty plan dziatania. Moze to by¢
napisane lub wizualne. Na tym etapie plan dzialania powinien identyfikowa¢ osoby lub organizacje, z ktorymi warto
nawigza¢ kontakty sieciowe. Metody osiagnigcia tego celu zostang zidentyfikowane w nastepnym dzialaniu.

TYTUL DZIALANIA:Identyfikacja strategii zwigkszania aktywnosci w sieci

WPROWADZENIE DO DZIALANIA

To ¢wiczenie ma na celu zachegcenie uczestnikow do zidentyfikowania i omowienia réznych metod, ktore mogliby
wykorzysta¢ w celu zwigkszenia swojej aktywnosci w sieci i nawigzania glebszych kontaktéw z osobami lub
organizacjami, ktore juz zidentyfikowali jako kluczowe dla sukcesu ich biznesu.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Na flipboardzie trener rysuje dwie kolumny z nagtowkami ,,Sieci kontaktow twarza w twarz” i ,,Sieci kontaktow
online”. Nastepnie uczestnicy proszeni sg o okreslenie jak najwigkszej liczby sposobow tworzenia sieci kontaktow dla
kazdego typu. Trener, aby upewnic sie, ze kazda z metod okreslonych w powyzszych Zatozeniach teoretycznych zostata
uwzgledniona na ostatecznym wykresie.

Krok 2: Gdy wykres jest juz gotowy, trener pokazuje uczestnikom przyktad konkretnego planu dzialania majacego na
celu zainicjowanie networkingu z dang osoba. (patrz ponizej) Jest to pisemny plan dzialania, ale poniewaz uczestnikami
sa artysci, moga chcie¢ stworzy¢ wizualna/schematyczng wersj¢ tego planu dziatania, dostosowana do wtasnych
potrzeb.

Who to contact?
Simon Bishop
Why?
Simon runs a successful Etsy business selling portraits of pets
and has ten years’ experience of running online shops.
Actions:

1) Email Simon via his contact details on Etsy.

2) Search for Simon on Twitter and send message.
Deadline: 5" May



Krok 3: Uczestnicy powrdca do planu dziatania, ktory rozpoczeli wezesniej, aby opracowac podobne plany dla kazdej
osoby/organizacji, ktora zidentyfikowali w pierwszym dziataniu, wraz z powigzanymi terminami dla kazdego z nich.
Wazne jest, aby trener ponownie podkreslit znaczenie unikania ogélnych prosb — kontakt z kazda osobg lub organizacja
powinien by¢ osobisty.

Ograniczenia dzialalnosci Trenerdow (jesli dotyczy)
Nie dotyczy
Ocena
Otwarta dyskusja:
1) Co sadzisz o networkingu?
2) Czy uwazasz, ze Twoj dotychczasowy networking byt skuteczny?
3) Czy uwazasz, ze dzisiejsze zajecia pomoga Ci rozwina¢ Twoja sie¢ kontaktow?

4) Co jeszcze mozesz zrobié, aby zwigkszy¢ poziom networkingu?

Dalsza lektura:

Oto kilka linkow, dzieki ktorym mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o skutecznym networkingu:

1. https://www.inc.com/quides/2010/08/how-to-network-efektywnie.html
2. https://www.cio.com/article/3219704/how-to-network-17-tips-for-shy-people.html
3. https://www.youtube.com/watch?v=0Vf5c7NthSw

Bibliografia:
5 przydatnych wskazéwek dotyczacych tworzenia sieci kontaktéow w malych firmach dla przedsi¢biorcow

https://www.tide.co/blog/business-tips/business-networking/


https://www.inc.com/guides/2010/08/how-to-network-effectively.html
https://www.cio.com/article/3219704/how-to-network-17-tips-for-shy-people.html
https://www.youtube.com/watch?v=OVf5c7NthSw
http://www.tide.co/blog/business-tips/business-networking/
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MARKETING

Co to jest marketing?

Marketing odnosi si¢ do dzialan prowadzonych przez firme¢ w celu promowania swoich produktow lub uslug w
Internecie lub tradycyjnie. Celem marketingu jest budowanie §wiadomosci produktow lub uslug w celu przyciagnigcia
klientow. Firma nie moze przetrwaé¢ bez marketingu, ktory ewoluowat wraz z rozwojem technologii na przestrzeni lat.
W pewnym momencie marketing obejmowal gléwnie materiaty drukowane, takie jak broszury, ulotki i plakaty, ale
obecnie obejmuje radio, telewizje¢ i §wiat online. Rozwoj Internetu i sieci WWW wywart gleboki wptyw na marketing,
poniewaz ludzie sp¢dzajg obecnie znacznie wigcej czasu w Internecie niz shuchajgc radia lub ogladajac telewizje.
Dlatego wickszos¢ firm wklada obecnie wigcej zasobow w marketing online niz w marketing offline, chociaz
potaczenie tych dwoch zwykle pomaga osiagnac najlepsze ogdlne wyniki. Marketing moze by¢ bezptatny lub ptatny.
Na przyktad bezptatne formy marketingu obejmujg blogi, wysytanie e-maili i strony na Facebooku, podczas gdy
reklama jest przyktadem ptatnego marketingu, niezaleznie od tego, czy sa to reklamy drukowane w gazetach lub
czasopismach, czy tez reklamy skierowane do okreslonych odbiorcow na platformach takich jak Facebook.

Dlaczego marketing jest wazny?

Marketing kieruje klientow do Twoich produktéw lub ustug. Bez tego potencjalni klienci nie beda $wiadomi
oferowanych przez Ciebie produktow lub ushug, a bez dotarcia do idealnych klientow prawdopodobnie stracisz
mozliwosci generowania przychodéw. Oto kilka powodow, dla ktorych marketing jest wazny dla Twojej firmy:



Oferuje Twojej firmie mozliwo$¢ podzielenia si¢ wizjg, misjg i warto$ciami Twojej marki.
Poprawia relacje z klientami.

Motywuje i inspiruje odbiorcow do dzielenia si¢ Twoimi produktami Iub ustugami.
Zapewnia mozliwo$¢ budowania wysoce zindywidualizowanej bazy klientow.

Zapewnia, ze Twoja firma pozostaje aktualna i potgczona z bazg klientow.

Jakie sg rézne rodzaje marketingu?

Istnieje wiele r6znych rodzajow marketingu, zard6wno bezptatnych, jak i ptatnych. Oto przyktady pigciu sposobow
promowania firmy w Internecie i pieciu sposobow promowania jej offline:

Przyktady cyfrowego marketingu online:

Marketing tresci — m.in. utworz blog internetowy dla swojej firmy.

Marketing w mediach spolecznosciowych — m.in. uzyj Twittera, Facebooka, Instagrama itp., aby promowac
swojg firme.

Marketing w wyszukiwarkach — np. wyszukaj stowa kluczowe dla swojej branzy i umies¢ je na swojej stronie
internetoweyj.

Marketing e-mailowy — m.in. tworz comiesigczny biuletyn i popros klientow o subskrypcje.

Reklama w internecie — m.in. ptaci¢ za reklamy w Google lub Facebooku.

Przyktady marketingu offline

Marketing szeptany — np. popro$ zadowolonych klientow o rozpowszechnienie informacji.
Reklama offline — np. ptaci¢ za reklamy w lokalnych gazetach/magazynach itp.

Marketing bezposredni mailowy — np. wysylaj zdjecia pocztowe do poprzednich klientow.
Marketing partyzancki — m.in. stworz wciagajace wyskakujace okienko w miejscu publicznym.
Marketing partnerski — m.in. potacz sity z firma partnerska, aby promowac si¢ wzajemnie.

Jaki jest miks marketingowy?

Marketing mix odnosi si¢ do przekonania, ze aby marketing byt skuteczny, musi zawiera¢ rozne elementy
wspoOtpracujace ze sobg. Termin ten ogélnie odnosi si¢ do tak zwanych czterech P:

Produkt

Cena
Umieszczenie
Awans

PRODUCT

4PS




Produktpolega na decydowaniu, jakie towary lub ustugi powinny by¢ oferowane klientom. Produkt lub ustuga
zaspokaja podstawowa potrzebe klienta. Produkt dostarcza klientowi podstawowa warto$¢, a wszystkie inne elementy
powinny wzmacnia¢ propozycje wartosci produktu. Waznym elementem strategii produktowej jest rozwoj nowego
produktu. Decyzje dotyczace produktu obejmuja wybory dotyczace marek, opakowan i ustug towarzyszacych ofercie
produktu.

Cenato koszt, jaki klient jest sktonny zaptaci¢ za produkt i sposob, w jaki jest on udostgpniany. Cena reprezentuje
jednostkowo to, co firma otrzymuje za sprzedawany produkt. Wszystkie pozostate elementy miksu marketingowego
reprezentujg koszty. Marketerzy musza zachowaé szczego6lng ostrozno$¢ przy ustalaniu ceny i wzigé pod uwage
czynniki wptywajace na jej ustalenie. W poréwnaniu z innymi elementami marketingu mix cen¢ mozna tatwo zmienic.
Jednak nieprzemyslana zmiana ceny moze zmieni¢ sposOb postrzegania przez klientow warto$ci zestawu
marketingowego.

Awansodnosi si¢ do decyzji, ktore nalezy podja¢ w odniesieniu do miksu promocyjnego: reklamy, sprzedazy osobistej,
promocji sprzedazy, wystawy, sponsoringu i public relations. W ten sposob docelowi odbiorcy sg $wiadomi istnienia
produktu i jego zalet. Zwykle firma nawigzuje pierwszy kontakt z klientami poprzez dziatania promocyjne. Klient nie
kupuje produktu, jesli nie ma wobec niego pewnych oczekiwan. Promocja ksztattuje oczekiwania klientéw wobec
produktu. Wiasciwie wykorzystana promocja moze podnies¢ oczekiwania klientow 1 zwigkszy¢ sprzedaz.

Miejsceobejmuje decyzje dotyczace wykorzystywanych kanatow dystrybucji, lokalizacji punktow sprzedazy,
sposobdow transportu i poziomu utrzymywanych zapaséw. Produkt powinien by¢ dostepny w odpowiedniej ilosci, we
wlasciwym czasie i miejscu. Kanaty dystrybucji petnig trzy rozne funkcje. Przekazuja produkty od producenta klientom,
przekazuja informacje od producenta klientom i pobieraja ptatnosci od klientow producentowi.

4 Ps mozna podsumowac jako umieszczenie odpowiedniego produktu we wilasciwej cenie, we wlasciwym miejscu i we
wlasciwym czasie!

Training Guide

TYTUL DZIALANIA:Ocena biezacej dziatalnos$ci marketingowej

WPROWADZENIE DO DZIALANIA

To ¢wiczenie ma na celu zachecenie uczestnikow do zastanowienia si¢ nad zakresem, w jakim obecnie promuja
swoje produkty lub ustugi.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Trener prosi uczestnikow o zidentyfikowanie wszystkich dzialan marketingowych, ktére obecnie wykorzystuja
do sprzedazy swoich produktow lub ustug. Nalezy dokonaé rozréznienia pomiedzy ptatnym marketingiem, takim jak
reklama, a marketingiem bezptatnym, takim jak korzystanie z bezptatnych platform sieci spotecznosciowych. Nalezy
zachecac¢ uczestnikow do kreatywnego prezentowania szczegdlow, wykorzystujac swoje umiejetnosci artystyczne.

Krok 2: Korzystajac z flipboardu, trener zapisuje list¢ dziatan marketingowych stosowanych przez grupg, dzielac je na



kolumny online i offline, a takze marketing ptatny i bezptatny. Nastepnie uczestnicy proszeni sg o podanie dodatkowych
metod marketingowych, ktore przyjda im na mysl, a ktore nie zostaly wymienione, a ktére mozna doda¢ do wykresu.

Krok 3: Trener wprowadza cztery P z powyzszych Zatozen teoretycznych. Uczestnicy powinni spedzi¢ troche czasu na
zastanowieniu si¢ nad swoim produktem (lub ustuga), jego ceng i sposobem dystrybucji, aby rozwazy¢, czy mozna lub
nalezy wprowadzi¢ jakie§ zmiany. Nastgpnie uczestnicy powinni skupi¢ si¢ na promocji i zacza¢ identyfikowaé
wszelkie luki, ktore zidentyfikowali w trakcie realizacji dziatania.

Krok 4: Na zakonczenie ¢wiczenia trener prosi kazdego uczestnika o spisanie krotkiej listy wypunktowanej wszystkich
dziatan marketingowych, ktore obecnie podejmuje i tych, ktore chcialby zaczac¢ stosowac w przysztosci. Lista bgdzie
wymagana do drugiego dziatania.

TYTUL DZIALANIA:Budowanie strategii marketingowej

WPROWADZENIE DO DZIALANIA

Dziatanie to ma na celu zachgcenie uczestnikoéw do rozpoczecia opracowywania strategii marketingowej w celu
zwigkszenia $wiadomos$ci na temat sprzedawanego produktu lub ustugi.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Trener powinien zapisa¢ na flipboardzie pie¢ nastepujacych krokow tworzenia dobrej strategii marketingowe;:

Identyfikacja celu biznesowego

Badanie rynku i poznawanie swoich klientow
Analiza konkurentow

Definiowanie unikalnej propozycji sprzedazy (USP)
Wybor wlasciwych kanatow marketingowych

Uczestnicy powinni zosta¢ poproszeni o rozwazenie (1 omowienie ze sobg) kazdego z pi¢ciu krokéw w odniesieniu do
ich wlasnego biznesu. Trener powinien zachegca¢ kazdego uczestnika do zastanowienia si¢ nad swoim biznesem, a
nastepnie w kreatywny sposob przedstawic¢ swoj cel biznesowy 1 USP swojego produktu lub ustugi. Moze to mie¢ forme
poezji (lub muzyki), malarstwa lub rysunku. Chodzi o to, aby artysta przedstawial innym swojg dzialalno$¢ tak
wyraznie, jak to tylko mozliwe. O ile to mozliwe, powinni takze sprobowa¢ uwzgledni¢ dodatkowe informacje (takie
jak obecni klienci i dziatania konkurencji, jesli sa znane).

Krok 2: Uczestnicy powinni wzig¢ wypunktowana liste dziatan marketingowych, ktorg stworzyli w poprzednim
dziataniu i przejrzec ja, bioragc pod uwage odpowiedzi udzielone w poprzednim kroku. Czy dotychczasowe dziatania
marketingowe byty wilasciwie ukierunkowane? Czy wykorzystali wlasciwe kanaly marketingowe? Jakie zmiany
wprowadziliby teraz?



Krok 3: Nalezy zachecac¢ uczestnikéw do oméwienia wiasnych ustalen z partnerem.

Krok 4: Uczestnicy rozpoczynaja opracowywanie strategii marketingowej w oparciu o ustalenia poczynione w obu
dziataniach. Nalezy zachgcac¢ uczestnikow do kreatywnos$ci podczas prezentacji strategii. Moga na przyktad narysowac
lub namalowaé 0§ czasu i stworzy¢ wizualng reprezentacje kazdego dziatania marketingowego, ktore zamierzaja

podjac.

Ograniczenia dzialalno$ci Trenerow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:
5) Czy marketing Twojego produktu lub ustugi byt dotychczas wystarczajgcy?
6) Czego nauczyles sie dzisiaj o marketingu?

7) Czy uwazasz, ze dzisiejsze dziatania pomogg Ci skuteczniej promowaé Twoj produkt lub ustuge?

8) Co jeszcze mozesz zrobi¢, aby zwickszy¢ swoje wyniki marketingowe?

Dalsza lektura:

Oto kilka linkow, dzieki ktorym mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o marketingu:

https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp
https://www.copypress.com/kb/marketing-channels/22-types-of-marketing-strategies-for-promoting-your-
biznes/

6. https://informi.co.uk/marketing-and-sales/43-free-small-business-or-low-cost-marketing-ideas

oa ks

Bibliografia:
Co to jest marketing?

https://www.managementstudyhg.com/what-is-marketing.html



https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp
https://www.copypress.com/kb/marketing-channels/22-types-of-marketing-strategies-for-promoting-your-business/
https://www.copypress.com/kb/marketing-channels/22-types-of-marketing-strategies-for-promoting-your-business/
https://informi.co.uk/marketing-and-sales/43-free-small-business-or-low-cost-marketing-ideas
https://www.managementstudyhq.com/what-is-marketing.html
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znaczenie; e Stosuj rozne metody zgodnych z modelami
e Przeszkody i bariery w podejmowania decyzji; teoretycznymi;
procesie decyzyjnym — e Stosowaé rozne strategie e Zademonstrowa¢ rozne
informacja; wiedza; radzenia sobie z podejsécia do podejmowania
do$wiadczenie; osoba; przeszkodami i barierami decyzji w roznych
e Fazy procesu decyzyjnego; W procesie podejmowania sytuacjach;
e Style i podejscia do decyzji; e Zdecyduj, jak podejmowac
podejmowania decyzji; e Potrafi powigzaé ztozone decyzje zawodowe i
e Wyznaczanie celow jako wyznaczanie celow z zyciowe;
czg$¢ procesu. podejmowaniem decyzji. e Podnies¢ swdj poziom

odpowiedzialnos$ci za

decyzje w swoim zyciu.
Ramy teoretyczne
W tej jednostce uczestnicy zostang zapoznani z kilkoma teoriami i podejsciami do podejmowania decyzji;
zrozumie, co kryje si¢ za kulisami procesu decyzyjnego; znajdzie informacje na temat réznych podejsé i
osobistego stylu podejmowania decyzji; zrozumie, dlaczego czasami latwiej jest podja¢ decyzje niz w
innych sytuacjach; bede ¢wiczy¢ i ¢wiczyc.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI

Podejmowanie decyzji to proces polegajgcy na wyborze pomiedzy dwoma lub wigksza liczbgopcje. Kazda
decyzja jest ograniczona przezzdolnosci osobiste danej osoby(co moze zrobié) i jego motywacje¢ (co chce
zrobic i osiggnac).

Pode]mowame decyZJl to przetwarzanie informacji, ktore prowadzi do okreslonego wyboru. Kazda decyzja
zaklada podiecie okresloneoo kierupgku dziatan i zaniedbywanie innych [Dictionary of Counselling, 1993,

adaniu wielu opcji w celu sformutowania zadowalajacego wyniku.

ozonym, poniewaz obejmuje kwestie osobistewartosci,wierzenia,
wlasne zainteresowania, sklonnosci, preferencje, nawyki,
doswiadczenie i wiele wiecej.
W wielu sytuacjach w naszym zyciu musimy podejmowac decyzje
— ale kazda z nich jest inna od pozostatych. Potrzebe zmiany
cztowiek moze odczuwaé jako potrzebe wewnetrzng lub
konieczno$¢ narzucona przez otoczenie. Poziom efektywnosci
procesu decyzyjnego zalezy od poziomu samoswiadomosci.

01. PRZESZKODY W PROCESIE DECYZJI



Szereg spostrzezen moze utrudniaé skuteczny proces decyzyjny. Czesto tworzg pewienLekktore moga
obnizy¢ poziomzaufanieze dokonujemy dobrego wyboru. Mogliby$Smy pomysle¢, ze aby podjaé decyzje,
musimy mie¢ catkowita pewnos$¢. Ostatecznie wiele z tych spostrzezen wplywa na to, jak sie czujemy i
myslimy o sobie. W tym miejscu omowimy szczegdétowo niektore z tych koncepcji oraz sposoby
przelamywania barier na naszej drodze do skutecznego poszukiwania mozliwosci rozwoju kariery i
podejmowania decyzji. Ponadto istnieje wiele przeszkod, ktore ludzie moga napotkaé w procesie
decyzyjnym, takich jak:
Czynniki zwiazane z informacja:

e Brak informacji;

e Nieodpowiednie lub niedoktadne informacje;

e Dostepnych jest zbyt wiele informacji.
Brak wiedzy i doSwiadczenia w podejmowaniu decyzji (szczegélnie tych ,,waznych”):

e Brak wiedzy na temat procedur podejmowania decyzji

e Brak umiejetnosci 1 ograniczone doswiadczenie w waznych procesach decyzyjnych;

e Niewystarczajaca wiara we wlasne umiejgtnosci podejmowania decyzji.

Czynniki zwigzane z osoba:

Motywy antagonistyczne;

Konflikt warto$ci, interesow lub umiejetnosci;

Talenty i prezenty. Ludziom o wielu zainteresowaniach i mozliwosciach trudniej jest podejmowa¢ decyzje;
Ograniczone zainteresowania lub mozliwosci, zapewniajace ograniczony zestaw alternatyw do wyboru;
Konflikty interpersonalne;

Lek;

Ograniczona pewnos¢ siebie lub poczucie wilasnej skutecznosci;

o Podejmowanie decyzji jest utrudnione przez niezdolno$¢ danej osoby do sporzadzania

planow i ich wdrazania. To tylko niektore z problemow, jakie mogg pojawié si¢ w zwiazku z
podejmowaniem decyzji.

FAZY PROCESU DECYZJI
Ludzie zwykle przechodza przez kilka ogolnych etapow przed procesem decyzyjnym i w jego ramach:

1. Swiadomos$¢. Poczucie narastajacego dyskomfortu i potrzeba zmiany/podjecia decyzji. To uczucie
moze by¢ wynikiem zaréwno presji wewnetrznej, jak 1 zewngtrzne;j.

2. Ocena/wyrok. Samoocena i ocena sytuacji wymagajgcej zmiany. Klient musi by¢ $wiadomy
problemu i umie¢ go zdefiniowac, zanim podejmie probe¢ jego rozwigzania. Klienci czesto ulegaja
pokusie, aby podejs¢ do procesu decyzyjnego poprzez pokonywanie problemow peryferyjnych,
zamiast skupia¢ si¢ na rzeczywistym problemie.

3. Badania/zbieranie informacji. Zbierz doktadne, szczegdtowe i istotne informacje na temat
pewnych kwestii, ktore nalezy zmieni¢, lub o sobie. Ponadto nalezy sporzadzi¢ list¢ elementow
pomocniczych. Informacje potrzebne do podjecia najwazniejszych decyzji moga réwniez
obejmowac: szkolenia, osiggnigcia, doswiadczenie, zainteresowania, informacje na temat pracy itp.



4. Wybér najlepszego rozwigzania.Trzeba to robi¢ elastycznie, gdyz zdarza si¢, ze decyzja, ktora
bedzie w stanie sprosta¢ potrzebom klienta, po pewnym czasie moze okazaé si¢ niewlasciwa, ze
wzgledu na duza dynamike zycia.

5. Wykonanie. Decyzja nie moze by¢ skuteczna bez planu dziatania. Obejmuje kroki, ktore wykona
klient, powigzane terminy/czas trwania oraz zasoby dostepne na kazdym etapie. Dobry plan
powinien minimalizowa¢ niespodzianki i przewidywa¢ trudnosci — cho¢ nie ma planu, ktory
uwzglednilby wszystkie nieprzewidziane sytuacje.

6. Biezaca ocena.Pozwala klientowi na dokonanie korekt i sprawdzenie, czy zamierzony efekt zostat
osiggnigty. Musimy by¢ gotowi na ponowne rozwazenie sytuacji, ponowne dostosowanie si¢ i
zachowanie elastycznos$ci. To wazny krok, poniewaz wiele 0sOb nie zdaje sobie sprawy, kiedy i jak
osiagnety cel; dlatego nie wierza, ze sg w stanie wyznaczy¢ i osiagnac swoje cele.

STYLE I PODEJSCIA DO PODEJMOWANIA DECYZJI
Ludzie sa r6zni, podobnie jak ich style podejmowania decyzji. Istnieje wiele podejs¢, a oto niektore z nich:
e Impulsywny- klient wybiera pierwsza dostgpng alternatywe;
e Fatalista- klient pozostawia rozwigzanie problemu w r¢kach otoczenia lub losu;
e Znaczny- klient, ktory zamiast podejmowaé wtasng decyzj¢, zgadza si¢ z cudzym planem;
e Zwlekanie- klient odktada myslenie i dziatanie nad problemem, oczekujac, ze z czasem problem
sam si¢ rozwigze;
e Bolesny- klient po$wigca zbyt duzo czasu i mysli na zbieranie informacji i analizg
poszczegolnych alternatyw;
e Planowanie- strategia klienta opiera si¢ na racjonalnym podej$ciu, w ktorym zachowana jest
roOwnowaga pomigdzy rozumem a uczuciami,
e Intuicyjny- klient podejmuje decyzje na podstawie tego, co czuje, ale nie potrafi tego dobrze
wyrazi¢ stowami;
e Nieodpowiedzialny- osoba, ktéra unika podjecia decyzji lub udziela wyimaginowanej
odpowiedzi na pytanie. Dzigki temu klient moze udzieli¢ spotecznie akceptowalnej odpowiedzi
bez ponoszenia odpowiedzialnosci;
e Bezpieczne obstawianie- klient zazwyczaj wybiera alternatywe, ktora wydaje si¢ wigzaé z najnizszym
poziomem ryzyka.

WYZNACZANIE CELOW JAKO CZESC PROCESU DECYZJI

Wiele o0sob, niezaleznie od posiadanej wiedzy, specjalizacji, doswiadczenia i kompetencji, ma problemy z
wyznaczaniem celéw i podejmowaniem decyzji.

W zaleznosci od czasu potrzebnego na ich realizacj¢ cele zawodowe mozna podzieli¢ na:

e Krdtkoterminowe;

e S$rednioterminowy;

e Dlugoterminowy.
Kwestia wymaganego czasu jest dla kazdego klienta §ci§le indywidualna — niektorzy klienci czujg si¢
komfortowo wyznaczajac cele dlugoterminowe na okres jednego roku, inni natomiast cel dlugoterminowy
implikuje okres 5 lat, a cele jednoroczne sg postrzegane jako srednioterminowy.

Wazniejsze jest to, jak ludzie definiujg swoje cele. Moze to pomoéc im zrozumieé, jak glteboko sg zwigzani
z tym celem, lub za pierwszym celem moga kry¢ si¢ inne cele.

Efektywnie wytyczony cel mozna opisa¢ za pomocg tzwModel HUB-a- akronim zawierajacy najwazniejsze
elementy i cechy celu — powinien brzmiec:

e Realistyczny- cel moze wigza¢ si¢ z umiarkowanym poziomem trudnosci i ogdlnie moze by¢
osiggalny, ale musi by¢ osiagalny dla konkretnej osoby. Na przyktad — wyjScie w otwartg przestrzen
(kosmos) jest ogolnie celem realistycznym (jest to technicznie mozliwe), ale dla konkretnej osoby
moze by¢ nierealne z wielu powodow;



e Zrozumiale— musi istnie¢ mozliwos¢ sformutowania, przekazania i zrozumienia celu przez
innych;

e \Wymierny- powinna istnie¢ mozliwo$¢ monitorowania i pomiaru zmian i postepoéw w osigganiu
celu;

Behawioralne- cel powinien obejmowac etapy dziatania danej osoby;

e Osiagalny- cel jest realny i mozliwy do osiagniecia przez klienta;

e Konkretny- cel powinien da¢ si¢ opisa¢ za pomocg jednego lub wickszej liczby mozliwych do
przesledzenia zachowan. Nalezy go sformulowac w sposob konkretny, a nie abstrakcyjny. Zamiast
uzywacé przymiotnikow i abstrakcyjnego opisu, nalezy zachgcac ludzi do uzywania czasownikow,
rzeczownikéw, miar itd.

PLAN DZIALANIA JAKO CZESC PROCESU DECYZJI
Dobry plan dziatania moze by¢ gtownym czynnikiem w procesie decyzyjnym. Czgsto ludzi blokuje sam cel
1 nie widzg krokéw, jakie mogg do niego wykonac. Plan to wizja tego, jak ludzie osiagna swoje cele. Bez
tej wizji proces decyzyjny mogltby by¢ jedynie marzeniem.
Dobry plan dziatania to dobrze utozona mapa drogi, ktora nalezy podazaé, aby osiagna¢ cel. Powinien by¢
elastyczny, sugerowac alternatywne ,.trasy” (takie jak Plan A i Plan B) i zawiera¢:

e Dobrze zdefiniowane cele dlugoterminowe (oparte na mniejszych krokach; krotkoterminowe

plany dziatania majace na celu osiagnigcie celow posrednich);

Alternatywne cele;

Konkretne zasoby do osiggniecia celow (zasoby ludzkie, finansowe, czasowe itp.);
Kroki dziatania;

Dobry harmonogram;

Lista mozliwych przeszkod,

Strategie przezwycigzenia oczekiwanych problemow.

Nie zapominajmy, ze nawet najlepszy plan dzialania moze by¢ ograniczony przez oczekiwane i
nieoczekiwane przeszkody — ktore moga by¢ dla danej osoby wewngtrzne lub zewnetrzne.

METODY I PODEJSCIA W PROCESIE DECYZJI
Systematyczne podejmowanie decyzji metoda DECIDES

Krumboltz i Hamel (1997) opracowali podejscie do systematycznego podejmowania decyzji, nazywajac je
tatwym do zapamietania skrotemDECYDUJE. Jest to systematyczna analiza probleméw:

Zdefiniuj problem. Zdefiniowanie problemu. Jakg decyzje nalezy podjac?

Tworzyéplan dziatania. Jak klient podejmie t¢ decyzje?

Wyjasnij wartosci. Co i jak jest najwazniejsze dla klienta?

Zidentyfikuj alternatywy. Znalezienie alternatyw. Jakie alternatywy ma do wyboru klient?
Odkryj prawdopodobne wyniki. Odkrywanie mozliwych rezultatow. Jakie sg najbardziej
prawdopodobne skutki podgzania za alternatywa?

Systematycznie eliminuj opcje. Systematyczna eliminacja opcji. Ktora z alternatyw nie bedzie
odpowiada¢ wartosciom klienta lub danej sytuacji? Ktére z nich ma najmniejsze szanse
powodzenia?

7. Rozpocznij akeje. Co musi zrobi¢ klient, aby wdrozy¢ plan w zycie?

gk~ wnE
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Pozytywna niepewnos¢

Do wyjasnienia przeszkod i podjecia dzialan mozna zastosowac inne podejs$cie do podejmowania decyzji,
ktore nie jest tak systematyczne jak powyzsze. H. B. Gelatt (1991) opisuje teorie pozytywnej niepewnosci,
argumentujac, zejesli chcesz mie¢ catkowita pewnos$é, nigdy nie bedziesz w stanie podjaé¢ decyzji.
Ponadto, jesli podejmiesz zbyt stanowcza decyzje, nie bedziesz miec elastycznosci, aby w razie potrzeby
zmieni¢ sytuacje. Dla tego modelu bardzo wazne sa dwa rodzaje postaw:



e akceptacja niepewnos$ci przesziosci, terazniejszosci i przysztosci;
e pozytywne nastawienie do tej niepewnosci

Cztery paradoksalne zasady tej teorii to:

1. Badz skoncentrowany i elastyczny w tym, czego chcesz.
2. Badz $wiadomy, ale takze watp w to, co wiesz.

3. Badz obiektywny i optymistyczny w tym, w co wierzysz.

4. Badz praktyczny, ale takze uzywaj magii w tym, co robisz.

CWICZMY I SPRAWDZAJMY!
Przewodnik szkoleniowy

W tej sekcji trenerzy znajda 4 rozne ¢wiczenia. Moga wykorzystaé je wszystkie, jesli maja czas, lub, w
zalezno$ci od dynamiki grupy i potrzeb, zdecydowa¢, z czego skorzystaé¢. Cwiczenia mozna rowniez taczyé
1 upraszcza¢, aby odpowiedzie¢ na potrzeby uczestnikow. Cze$¢ z nich trener moze wykorzysta¢ do
odrabiania zadan domowych i dodatkowej samodzielnej nauki.

Cwiczenie 1. Osiagniecia osobiste i zawodowe

Cwiczenie ma na celu znalezienie, przeglad i zrozumienie réznych umiejetnosci osobistych i zdolnosci do
podejmowania decyzji poprzez zbadanie przesztych pozytywnych do§wiadczen uczestnikow — czynnikow,
ktore pomogty i wspieraly procesy.

Materialy: papier A4, kredki.

Czas:~ 20 - 25 min.

Krok 1:(3 minuty)

Zache¢ uczestnikdéw, aby zamkneli oczy i przypomnieli sobie momenty ze swojego zycia, w ktorych
osiagneli cos waznego dla siebie lub spoteczenstwa. Moze to by¢ co$ bardzo osobistego lub cos
zawodowego.

Krok 2:(5 minut)
Gdy otworzg oczy, popros ludzi, aby:

e Podziel papier na 4 rowne czgsci;
e Wybierz tylko jedng sytuacje (osobista lub zawodows), ktéra najbardziej im si¢ podoba;
e Zapomocg kolorowych otowkow narysuj na papierze:
o Co bylocelwtedy;
o Co byloczynnikiktore miaty wpltyw na decyzje (wewnetrzne i zewngtrzne)?
o Cokrokizajeto im osiggnigcie celu?
o Cocechyz nich najbardziej im pomogto?
Kiedy beda gotowe, zapytaj, jak si¢ czuli. Pozwo6l im doda¢ twarz z uczuciem posrodku swoich rysunkow.
Krok 3:(1 minuta na uczestnika — 5 do 7 minut na grupe)
Zaprezentuj wyniki przed grupa.
Krok 4:(5 — 10 minut)

Popros$ uczestnikow, aby odnalezli mocne strony grupy, w ktorej si¢ znajduja (cechy, styl,
umiejetnosci, doswiadczenie itp.) i wybrali nazwe grupy, ktora reprezentuje te mocne strony.



ZALECENIA | WSKAZOWK Idla Treneréw:

Ludzie moga mie¢ trudno$ci z uznaniem wilasnych osiggnie¢. Popro§, aby wybrali te, ktéore od razu
przychodza im na mysl. Przypomnij im, Ze rozwdj osobisty i zawodowy zaczyna si¢ od osobistej
swiadomosci. Nie ma dobrych i lepszych sytuacji. Wszystko moze si¢ udac, jesli dana osoba brata udziat w
danej sytuacji.

Czas na ¢wiczenie: Wybor odpowiedniego czasu nalezy do trenera. Zachowaj skupienie i krotka
wypowiedz, ale jesli kto§ potrzebuje kilku dodatkowych minut, badz hojny.

Cwiczenie 2. Dzien Wynalazkéw

Cwiczenie ma na celu aktywizacje kreatywnosci i mocnych stron oséb w grupach. Poniewaz znaja sie juz
w pewnym stopniu z poprzedniego ¢wiczenia, moga z latwoscia przystapi¢ do procesu grupowego.
Cwiczenie polega na stworzeniu nowej gry dla dzieci.

Czynno$¢ te mozna prowadzi¢ niezaleznie od pierwszej.

Materialy: W zaleznos$ci od budzetu i wlasnych pomystéow trenerzy moga wybra¢ zestaw roznych
materiatow, takich jak rézne rodzaje, rozmiary i kolory papieru; tablica demonstracyjna; tubki papierowe
(na przyktad rolki papieru toaletowego); fasolki; orzechy w tupinach; stomki; kredki i inne barwniki; pedzle
do rysowania; plastikowe kubki; oferty ucho; plastelina; folio; tkaniny i ubrania; igly i nici; pokrywki
plastikowe lub metalowe; puste puszki; stare czasopisma; rysowanie linii; nozyce; cokolwiek. Celem jest
zapewnienie bogatej réznorodnosci materiatlow dla kazdej grupy.

Czas:W zaleznosci od czasu i liczby wszystkich uczestnikow trener powinien zdecydowac, ile podgrup
utworzy¢. Mniej grup — mniej czasu na aktywnos¢. W przypadku 20 uczestnikow czas dziatania moze
wynosi¢ od okoto 1 godziny do 1,5 godziny.

Krok 1:(2 min na ustawienie materiatdow w grupach)

Kazda grupa otrzymuje materialy. W tym czasie NIE wolno ich dotyka¢, a jedynie patrze¢ na nie.
Krok 2: Praca indywidualna(10 minut z instrukcja)

Wazny:W tym czasie uczestnikom nie wolno ze soba rozmawiac ani dotykac¢ materiatow!
Popros$ ludzi, aby si¢ wyciszyli i wystuchali instrukcji:

e Celem zaje¢ jest wymyslenie przez dzieci gry z podanych materiatow. Nie jest konieczne uzycie
wszystkich materiatow;

e Pierwszy etap procesu dotyczyPraca indywidualna. Kazdy ma 5 minut na wymyslenie
czegospomysl na gre. Zachgcaj ludzi do rysowania swoich pomystéw (lub rysowania i pisania).

Krok 3: Praca w grupach(20 min z instrukcjami, prezentacjami i nowym projektem)
e Po uptywie czasu kazdy ma 1 minutg na zaprezentowanie pomystu przed grupa;
e Po przedstawieniu wszystkich pomystéw grupa ma 10 minut na dyskusj¢ i wymyslenie jednego

nowego pomystu. Zache¢ ludzi, aby przed rozpoczeciem pracy nad projektem mieli projekt nowego
pomystu w postaci schematu, obrazu lub czegokolwiek innego, z maksymalng iloScig szczegotow.

Krok 4: Czas produkcji(~ 15 minut)



Wazny:W tym czasie uczestnicy nie mogg ze sobg rozmawiac¢! Trener wydaje t¢ instrukcje po wydaniu
wszystkich innych instrukcji:

Na podstawie wspolnego projektu uczestnicy grup powinni stworzy¢ prototyp swojej gry. Powinno
to by¢ najlepsze rzemiosto, poniewaz pod koniec gry nadchodzi duzy inwestor, ktory moze wygrac
bardzo dobra sume pienigdzy, aby otworzy¢ lini¢ produkcyjng dla swojej gry;

Czas trwania wynosi okoto 15 minut (trener powinien wydluzy¢ czas w zaleznosci od dynamiki
catego procesu);

Gra powinna by¢ bezpieczna i nie powodowaé krzywdy dla dzieci;

Gra powinna by¢ kreatywna, pomystowa, zabawna i edukacyjna;

Podczas produkcji ludziom NIE wolno ze sobg rozmawiaé. Ale znalez¢ kreatywne sposoby
komunikacji i $ledzenia projektu.

Krok 5: Prezentacja i demonstracja prototypow(~ 20 minut)

Krok 6: Podsumowanie gry(~ 15 minut)

Poniewaz tematem jest podejmowanie decyzji, trener powinien zainicjowa¢ dyskusje w tym
kierunku. Zapytaj uczestnikow, co zauwazyli podczas ¢wiczenia w odniesieniu do procesu i stylow
podejmowania decyzji.

Jak ograniczenie ciszy wptyngto na ich uczestnictwo, kreatywnos¢, prace zespotowa? Czy
naprawde byt to czynnik ograniczajacy czy aktywujacy?

Czego ludzie nauczyli si¢ dla siebie?

Krok 7:(opcjonalnie; ~ 20 min)

Ocena projektu wedtug kryteriow podanych powyze;j:

Utworz 4 rozne komisje — ds. bezpieczenstwa, kreatywnosci; o znaczeniu edukacyjnym; na
innowacjach. Kazda komisja powinna sktada¢ si¢ z 0sob z roznych grup;

Niech wszystkie komisje przedstawia wtasna ocen¢ kazdego projektu i ja wyjasnia. Mozna
skorzysta¢ ze skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza doskonato$¢, a 1 — niedostateczny;

Podsumuj wyniki i wybierz zwyciezcg;

Omow proces oceny, ktory jest procesem decyzyjnym (o duzym ryzyku korupcji ze wzgledu na
pieniadze, ktére otrzyma zwyciezca);

Jesli budzet na to pozwala, podaruj zwycigskiej druzynie pudetko czekoladek, aby mogta
podzieli¢ sig nim z reszta uczestnikow i wspodlnie §wietowac ten dzien.
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Jest to stosunkowo dluga czynno$¢. Mozna go modyfikowa¢ zgodnie z poprzednia dynamika w grupie.

Mozesz wybra¢ materialy — wiecej materialow, wiecej czasu na decyzje. Mniej materiatow — mniej czasu.
Przyktadowo, jesli jako podstawowe materiaty wybierzesz kilka kawatkow $ciereczek, igiel i grozby, a
dodatkowo fasolki, koraliki, naklejki — dodatkowo, mozesz spodziewac si¢ krotszego czasu na wymyslenie
projektow.

Mozesz takze powigzac cel gry z lokalnymi konkretnymi tematami. Na przyktad w Portugalii taka gre

otrzymali studenci wzornictwa przemystowego, aby stworzy¢ projekt dla emigrantow w swoim regionie.

Emigranci mogli wowczas produkowac i sprzedawac te produkty oraz uzyskiwa¢ wlasne dochody.

Wazne jest takze zachgcanie ludzi do zastanowienia si¢ nad tym, w jaki sposob uczestnicza, czego uczg si¢
o sobie 1 czego uczg si¢ od innych.



Cwiczenie 3: Odkryj swéj styl podejmowania decyzji

To ¢wiczenie bada wlasne postrzeganie sposobu, w jaki ludzie mysla, ze podejmuja decyzje. Opiera si¢ na
najczegsciej  stosowanej w  procesie  decyzyjnym  klasyfikacji  —Spontaniczne  kontra
systematyczne&Zewnetrzne a wewnetrznetyp. Na koniec ¢wiczenia mozesz przekaza¢ uczestnikom
dodatkowe informacje, co mogg zrobi¢ w momentach waznych decyzji zawodowych. Ta czg$¢ moze
przebiega¢ w formie dyskusji i prezentacji podanych informacji.

Krok 1:Popro$ uczestnikow, aby zaznaczyli odpowiednie dla siebie odpowiedzi, a nast¢pnie policzyli
liczby. Wyzszy wynik definiuje osobe
jako:spontanicznyLubsystematyczny;zewnetrznyLubwewnetrznypodejmujacy  decyzje.  Skorzystaj z
ponizszego przyktadu:

Spontaniczni decydenci:

Systematyczni decydenci:

Podejmuj decyzje w oparciu o to,

Przed podjeciem decyzji zbierz duzo

CO uwazasz za informacji.
shuszne.
Podejmuj decyzje szybko. Rzadko dziata impulsywnie.

Zobacz nowe mozliwosci 1 fatwo
zmieniaj cele.

Badz ostrozny w podejmowaniu
zobowigzan.

Rzadko ustalamy konkretne plany.

Wybieraj cele i $wiadomie do nich
daz.

Latwo si¢ nudzic.

Sa analityczni i kieruja si¢ logika przy
podejmowaniu decyzji.

Chgetnie podejmuje ryzyko.

Cel dlugoterminowy jest wazniejszy niz
bezposrednia przyjemnosc.

Razem dla
spontanicznych:

Razem dla Systematycznego:

Zewnetrzni decydenci:

Wewnetrzni decydenci:

Mysl o decyzjach na gtos.

Pomysl o swoich decyzjach
samodzielnie.

Potrafi argumentowac ze wszystkich
stron problemu.

Raczej zbierz wszystkie mozliwe
informacje, aby podja¢
decyzje.

Zanim podejmiesz decyzje, musisz
porozmawia¢ z innymi.

Podejmij decyzje samodzielnie.

Porozmawiaj, a potem pomysl. Najpierw
pomysl.
Razem dla Razem dla
zewnetrznych: wewnetrznych:

My type of decision-making

Krok 2:Popro$ ludzi, aby podzielili si¢ swoimi odkryciami.

Krok 3:Zainicjuj otwarta dyskusj¢, co byloby przydatne dla réznych typow decydentow w zakresie
podejmowania waznych decyzji zawodowych/zyciowych. Mozesz pogrupowaé osoby wedlug typow i
poprosi¢ ich o sporzadzenie listy przydatnych zajec.

Krok 4:Przedstaw i dodaj swoje ustalenia, podajac nast¢pujace informacje:

Dzialania zwiazane z poszukiwaniem kariery wedlug stylu podejmowania decyzji



Spontaniczni/zewnetrzni decydenci:

Rozmawiaj z ludZzmi o réznych zawodach;

e Podziel si¢ z przyjacielem informacjami na temat samopoznania i badan zawodowych i popro$ go o
spostrzezenia;

e Przegladaj mozliwosci kariery poprzez wolontariat i pracg w niepelnym wymiarze godzin;

e Prowadz dziennik swojej podrozy w poszukiwaniu kariery.

Spontaniczni/wewnetrzni decydenci:

Przeczytaj opisy 0sob wykonujacych rézne zawody;

Rozmawiaj z ludZzmi zajmujacymi si¢ réznymi karierami;

Wyobraz sobie swoj idealny dzien pracy;

Daj sobie czas na refleksje;

Przegladaj mozliwos$ci kariery poprzez wolontariat i prac¢ w niepelnym wymiarze godzin.

Systematyczni/zewnetrzni decydenci:

e Przeczytaj informacje na temat kariery - warunkow pracy, zarobkéw, wymagan edukacyjnych itp.;
Porozmawiaj z ludzmi zajmujacymi si¢ réznymi karierami i ocen, czy pasujesz;

e Przejrzyj swoje wlasne wartosci, zainteresowania i umieje¢tnosci oraz poré6wnaj je z wymaganiami
kariery, ktéra rozwazasz;

e Opracuj arkusz podsumowujacy zalety i wady kazdej mozliwej kariery i uzyskaj opini¢ rodzica
lub przyjaciela;

e Daj sobie pozwolenie na wyprobowanie czego$ bez pewnosci.

Systematyczni/wewnetrzni decydenci:

Przeczytaj informacje na temat kariery - warunkow pracy, zarobkdéw, wymagan edukacyjnych itp.;
Ocen swoje wlasne wartosci, zainteresowania i umiejgtnosci i dopasuj je do zawodow;

Nie probuj przyspieszac tego procesu, poniewaz potrzebujesz czasu na gleboka refleksje;

Opracuj arkusz podsumowujacy zalety i wady kazdej rozwazanej kariery;

e Daj sobie pozwolenie na wyprobowanie czego$ bez pewnosci.

Krok 5:Popro$ uczestnikoéw, aby zapisali najwazniejsze wnioski z tego ¢wiczenia.

Ograniczenia dzialalnosci Trenerow (jesli dotyczy)
e Nic.

Ocena
Otwarta dyskusja:

e Jak si¢ czujesz po catym dniu?

e Jaka jest najprostsza rzecz, ktorg mozesz wziac z dnia i od razu zastosowaé w swojej codziennej
rutynie?

e W ktorej cze$ci Twojego zycia ta wiedza bytaby najbardziej istotna?

Dalsza lektura:

e 5 najlepszych modeli podejmowania decyzji,http://www.free-management-
ebooks.com/news/decision- tworzenie modeli/

e Zrozumienie 4 styléw podejmowania decyzji (dla Twoich WIELKICH decyzji
zyciowych),https://careerforesight.co/blog-feed/4-styles-decision-making

e Jak podejmowac trudne decyzje zawodowe,https://80000hours.org/career-decision/article/
QUIZ: Odkryj swoj styl podejmowania decyzji,https://www.kent.edu/career/discover-
your- styl podejmowania decyzji
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Program szkolenia

Wiedza

e Definicja i znaczenie
przywodztwa we
wspotczesnym swiecie;

e 6 grup teorii
przywodztwa;

e Cechy i cechy lidera;

e Przywodztwo osobiste
— definicja, znaczenie i
znaczenie

e Rozwdj osobistego
przywoédztwa.

Ramy teoretyczne

Umie
jetno
sci

Zrozumienie r6znic pomigdzy
réznymi stylami przywodztwa;
Stosowanie réznych podejs¢ do
przywodztwa w odniesieniu do
sytuacji, okolicznosci, ludzi,
wlasnych cech i cech.
Zrozumienie i umiejetnose
ustalenia planu rozwoju
osobistego przywdodztwa;
rozpoznanie zasobdw wsparcia i
réoznych narzedzi rozwoju.

Odpowiedzialnos¢ i autonomia

Ocena wtasnych umiejetnosci
przywddczych, preferencji i
potencjatu rozwoju oraz
dostosowanie ich do modeli
teoretycznych i najlepszych
praktyk;

Aby zademonstrowacé rézne
podejscia do przywodztwa w
réznych sytuacjach;

Aby moc pomoéc innym odkry¢
swoj potencjal przywodczy;
Podnies¢ swoj poziom
odpowiedzialno$ci za wiasne
zycie.

W tym module uczestnicy zostang zapoznani z kilkoma teoriami wspotczesnego przywodztwa, umiejetnosciami,

cechami i cechami odnoszacych sukcesy liderow. Chociaz wigkszos$¢ teorii przedstawia szereg ram przywodztwa i

zarzadzania w organizacjach i biznesie, naszym celem jest przekroczenie tego poziomu i zanurzenie si¢ w przywodztwo

osobiste z bardziej praktycznym podejsciem, majagcym zastosowanie w zyciu codziennym, a zwlaszcza w rozwoju

kariery.



1. PRZYWODZTWO WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Przywddztwo jest ostatnio przedmiotem wielu badan. Mowig o tym ekonomisci, psychologowie, menedzerowie, HR-
owcy, kierownicy zespotow i w ogdle wszyscy (nawet studenci szkot i uniwersytetow) (nie liczac mediow). Poniewaz
przywodztwo jest zlozonym procesem, ustalenie standardéw, cech i kompetencji, ktore w pelni oddawatyby nature
tego, co sprawia, ze niektorzy ludzie sg liderami, a niektore organizacje odnoszg sukcesy, moze by¢ trudne.

W tym rozdziale postaramy si¢ dokona¢ przegladu niektorych teorii przywodztwa i przesledzi¢ ich ewolucje na
przestrzeni lat, zaczynajac od koncepcji ,,wielkiego cztowieka” bohaterskich przywodcow, poprzez teorie cech, teorie
behawioralne, przywodztwo sytuacyjne, teori¢ kontyngencji, a takze przywodztwo transakcyjne i transformacyjne.
Mozesz znalez¢ rdzne spojrzenia na przywodztwo, a nawet opracowac wlasng definicje.

Wiekszos¢ teorii przedstawia szereg ram przywodztwa i zarzadzania w organizacjach i biznesie. Naszym celem jest
przekroczenie tego poziomu. Zapraszamy Ci¢ do osobistej przygody w poszukiwaniu wlasnego potencjatu
przywodczego i stawania si¢ liderami wlasnego zycia i przyszto$ci. Poniewaz zmieniajaca si¢ natura naszego $wiata
moze wymagac¢ nowego podejscia, nowych definicji i nowych przyktadow.

Wszystko zaczyna si¢ od Ciebie!
2. TEORIE PRZYWODZTWA

Przywodztwo ewoluowato od teorii cech do przywodztwa transformacyjnego. Dlatego tez na poczatku skupiono si¢ na
cechach i zachowaniach przywodcow odnoszacych sukcesy, a pozniej — na roli kontekstualnego charakteru
przywodztwa. Kazda teoria przywodztwa wigze si¢ z cechami osobistymi odnoszacego sukcesy lidera i najlepszym
srodowiskiem, w ktorym nalezy go zastosowac, aby uzyskac najlepsze wyniki.

Whbrew teoriom ludzie sa r6zni i mogg bardziej angazowac si¢ oraz dziata¢ lepiej pod rzadami réznych przywodcow i
stylow przywodztwa. Niektorzy moga uznac, ze posiadanie jasnych instrukcji i oczekiwan, pewnych zasad i zachowan
(autorytarny styl przywodztwa) jest dla nich lepsze i pobudza catg ich energi¢ do osiggania najlepszych wynikow. Inni
natomiast mogg uznac¢ to za ograniczajace i potrzebowac wigcej swobody i kreatywnosci w swojej pracy (Przywodztwo
Demokratyczne), aby osiggaé lepsze wyniki i osiggac cele. Sg ludzie, ktorzy woleliby, aby lider byt czeécig procesu
znajdowania rozwigzania i realizacji, pomagat im i wspieral, omawiat i uczestniczyt (przywodztwo partycypacyjne).

Bycie dobrym liderem swoim i innych wymaga czego$ wigcej niz tylko znajomo$ci teorii i stylow przywodztwa. Trzeba
wiedzie¢ wigcej o sobie, wigcej o ludziach w ogodle (biologia i psychologia), a takze wigcej o biznesie i zyciu. Brzmi to
skomplikowanie, ale mozemy zacza¢ od pierwszej rzeczy, ktorg mamy pod r¢ka — od siebie.

1.1. Teorie wielkiego czlowieka i teorie cech

Zgodnie z tymi punktami widzenia wielcy przywodcy rodza si¢ z niezbednymi cechami wewnetrznymi, takimi jak
charyzma, pewnos¢ siebie, inteligencja i umiej¢tnosci spoteczne, lub z pewnymi cechami, takimi jak ekstrawersja,
pewnos¢ siebie 1 odwaga, ktore czynig z nich urodzonych przywddcow. Teorie takie sugeruja, ze ludzie tak naprawde
nie mogg nauczy¢ sie, jak zosta¢ silnymi liderami. To co$, z czym si¢ rodzisz lub bez. Wyjasnianie przywodztwa jest
w duzej mierze podejsciem naturalnym (w przeciwienstwie do wychowania).

Wigcej mozesz przeczytaé na:

e Teoria przywodztwa wielkiego cztowieka;
e Zrozumienie teorii cech przywddztwa.

Cwiczenia: Jakie swoje cechy rozpoznajesz w tych teoriach? Spisac je.
1.2. Teorie przywodztwa awaryjnego i sytuacyjnego

Teorie te koncentruja si¢ na zmiennych zwigzanych ze srodowiskiem, ktore moga okreslic, ktory styl przywddztwa jest
najlepszy w danej sytuacji, poniewaz mogg si¢ one znacznie ré6zni¢. Tu nie chodzi tylko o cechy lidera, ale o
odpowiednig rownowage



pomigdzy zachowaniami, potrzebami i kontekstem. Teorie te oferuja przywddcom wybdr najlepszego sposobu
dzialania w oparciu o zmienne sytuacyjne. Wiasciwy styl przywodztwa zalezy w duzej mierze od poziomu dojrzatosci
(tj. poziomu wiedzy i kompetencji) jednostek lub grupy:

e Niska dojrzalo$¢ ludzi wymaga lidera, ktéry méwi ludziom, co i jak maja robié;

e Srednia dojrzato$é wymaga od lidera inspirowania (sprzedazy pomystu) i angazowania ludzi;

e Srednia dojrzato$é wymaga lidera, ktéry zacheca ludzi do podejmowania aktywnej roli w tworzeniu pomystow
i podejmowaniu decyzji;

e Wysoka dojrzato§¢ wymaga bardziej delegujacego stylu przywddztwa i tzw. podejscia bez

angazowania rak. Wigcej informacji znajdziesz w Sytuacyjnej teorii przywédztwa.

Cwiczenia: Pamietasz sytuacje, w ktérych byles w niektorych z opisanych powyzej sytuacji? Jakie byly okolicznosci?
Jaki byl poziom dojrzatosci i jakie dziatania zastosowat lider (Ty lub inna osoba)?

1.3. Teorie behawioralne

W przeciwienstwie do dwoch pierwszych grup teorii, behawioralne teorie przywodztwa opieraja si¢ na przekonaniu, ze
wielkich przywodcow sie tworzy (ludzie moga nauczy¢ si¢ zosta¢ liderami poprzez nauczanie i obserwacje), a nie rodza
sie. Teoria przywddztwa koncentruje si¢ na dziataniach przywddcow, a nie na cechach psychicznych, osobistych czy
stanach wewngtrznych. W tym przypadku przywodztwo jest umiejetnoscia, ktora mozna ¢wiczy¢ i rozwijac.

1.4.  Teorie partycypacyjne

Teorie te sugeruja, ze najlepszy styl przywddztwa angazuje innych poprzez zachgcanie czlonkéw grupy do udziatu,
wktadu i zaangazowania w proces decyzyjny. Jak przeczytates powyzej, wymaga to pewnego poziomu dojrzatosci —
zaréwno lidera, jak i pozostatych. Pomimo naturalnych preferencji wobec tego czy innego stylu przywodztwa, podejscie
partycypacyjne mozna celowo zastosowa¢ w wigkszos$ci sytuacji zyciowych. Mozesz budowac relacje i silne wiezi z
ludZzmi w okolicy, okazujac im szacunek i zachgcajac ich do rozwoju poprzez dzielenie si¢. Takie podejscie jest takze
poteznym zrodtem wiedzy dla kazdego, tacznie z liderem.

Wigcej informacji znajdziesz w artykule Czym jest przywodztwo partycypacyjne?

Cwiczenie: Czy pamietasz sytuacje, w ktorej poproszono Cig¢ o podzielenie sie swoja opinia i sugestie dotyczace
problemu/sytuacji? Jak si¢ wtedy czules? Udostepnij innym uczestnikom szkolenia.

1.5. Zarzadzanie / Teorie transakcyjne

Podejscie to podkresla wage relacji miedzy liderem a nasladowcami, koncentrujac si¢ na wzajemnych korzysciach
wynikajacych z formy kontraktu, w ramach ktorej lider dostarcza takie rzeczy jak nagrody lub uznanie w zamian za
zaangazowanie lub lojalnos¢ nasladowcow. W tych teoriach odkrywasz nowe elementy, takie jak nadzor, organizacja,
wyniki grupy, kontrakt, korzysci. Tutaj mamy menadzera i cztonkdéw zespolu. Bez wzgledu na umiejetnosci
przywodcze i1 potencjal lidera, zespdt nadal moze dziata¢ na wysokim poziomie, w zaleznosci od dojrzatosci i
profesjonalizmu wszystkich. Mamy nadzieje, ze organizacje rozwing umiej¢tnosci przywaodcze swoich pracownikow.

1.6.  Teorie relacji / transformacji

Teorie te koncentruja si¢ na powigzaniach miedzy przywddcami a ludzmi. Tutaj wreszcie znajdziemy lideréw, ktorzy
motywujg 1 inspirujg ludzi, pomagajac im dostrzec znaczenie i wyzsze dobro ich wysitkow. Oraz pomagajac im w
rozwijaniu wlasnego potencjatu. Liderzy o tym stylu czg¢sto majg wysokie standardy etyczne i moralne.

Wigcej mozesz przeczytaé na:

e Przywddztwo transformacyjne
e C(Cztery ,ja” przywodztwa transformacyjnego (stymulacja intelektualna, indywidualne podejscie, inspirujgca
motywacja, wyidealizowany wpltyw)



Ostatecznie wida¢, ze przywddztwo to ztozona mieszanina wielu czynnikow $rodowiskowych, osobistych korzysci, a
czasem przypadku, ktére pomagaja okresli¢, dlaczego niektorzy ludzie stajg si¢ Swietnymi lub lepszymi przywodcami
od innych. Wiecej wiedzy na ten temat jest sposobem na doskonalenie i rozwijanie wtasnych umiejetnosci i potencjatu,
aby stac si¢ liderem swojego zycia. Jeste$ ciekawy?

3. 1 TUDOJDZIEMY DO PRZYWODZTWA OSOBISTEGO

Osobiste przywodztwo to potezna koncepcja. Tak naprawde Peter Drucker okreslit przywodztwo osobiste jako jedyne
przywodztwo, ktére bedzie miato znaczenie w XXI wieku.

Przywodztwo osobiste nie ma ograniczen i ma zastosowanie do kazdego. To umiejetno$¢ wzigcia odpowiedzialnosci
za wszystkie aspekty swojego zycia i poprowadzenia go w kierunku najlepszym dla danej osoby. Sprawia, ze ludzie sg
odpowiedzialni, zorganizowani i aktywni w dazeniu do wyznaczonych celow.

Kiedy ludzie sa w stanie wzia¢ odpowiedzialno$¢ za bycie najlepsza wersja siebie i zycie, jakiego pragna, jest bardziej
prawdopodobne, ze beda mieli pozytywny i inspirujacy wptyw na innych, bedg wzorami do nasladowania i inspiracja
dla ludzi w swoim otoczeniu.

W ksiagzce ,,Budowanie osobistego przywodztwa” Joel Farcht definiuje przywddztwo osobiste jako:

., Osobiste przywodztwo to zdolnos¢ pewnosci siebie do krystalizacji wlasnego myslenia i ustalenia doktadnego
kierunku wiasnego zZycia, zaangazowania si¢ w podqzanie w tym kierunku, a nastepnie podjecia zdecydowanych
dziatan, aby zdoby¢, osiggngc lub staé si¢ tym, co uznasz za ostateczny cel w twoim Zyciu.”

4. JAK ZACZYNA SIE PRZYWODTWO OSOBISTE?

Rozw0j osobistego przywddztwa nie jest celem samym w sobie. To proces, $ciezka, sposdb mySlenia i przezywania
zycia. Zaczyna si¢ od kilku prostych krokow:

e zrozumienie swojej potrzeby rozwoju i robienia z siebie wigcej;

e $wiadoma decyzja o przyjeciu roli wlasnego life coacha i podazaniu za osobistym planem przywodztwa w
kierunku upragnionego zycia (najlepszej wersji siebie);

e znalezienie tego, co begdzie dla Ciebie najlepsze (istnieje wiele kurséw 1 informacji, ktdére moga pomoc).
Potaczenie sesji indywidualnych i pracy grupowej moze przyspieszy¢ i wesprzec proces rozwoju.

Jesli zdecydujesz si¢ pdjs¢ ta droga, dobry program przywodztwa w zakresie rozwoju osobistego powinien obejmowac
nastgpujace elementy:

e mocne i stabe strony osobiste; styl i preferencje; cele i wizja itp.;

e strategie rozwijania si¢ i lepszego wykorzystania swoich mocnych stron (wedlug neurologii w ten sposdéb mozg
lepiej wspiera ten proces);

e zrozumienie, w jaki sposob przekonania i uprzedzenia ograniczaja lub ksztattuja Twodj sposdb myslenia i

dzialania. I przeksztalcanie ich. Zidentyfikuj, co powstrzymuje ludzi przed osiagnigeciem swoich celow i jakie

kroki mozesz podja¢, aby zblizy¢ si¢ do swoich celow;

plan dziatania na rzecz rozwoju nowych, wspierajacych Twoje cele, nawyki;

jaki jest Twoj osobisty stan rownowagi pomiedzy pracg a czasem wolnym;

nauczy¢ si¢ mie¢ dlugoterminowa wizje¢ zycia;

1 wiele innych tematow, ktore pojawia si¢ w trakcie procesu.

Przewodnik szkoleniowy

Cwiczenie 1. Rozpoznaj style przywédztwa

Cwiczenie ma na celu znalezienie, przeglad i zrozumienie réznych stylow przywodztwa i elementéw w nich
zawartych, poprzez odgrywanie rol i podejs$cie do kreatywnej dramy angazujace wszystkich uczestnikow.



Przygotowanie: W tej lekcji opisano 6 stylow przywoédztwa. Kazdy z nich charakteryzuje si¢ kilkoma elementami. Opisz
je na 6 réznych kartkach papieru, aby ludzie mogli wybra¢ na $lepo jedng z nich.

Krok 1:Podziel osoby na 3 lub 6 grup, w zaleznos$ci od ich liczby.
Krok 2:Niech kazda grupa wybierze 1 lub 2 kartki papieru i nie bedzie ich pokazywa¢ innym.

Krok 3:Wyjasnij cel gry — kazda grupa gra przy pomocy wybranego przez siebie stylu przywodztwa. Nie wolno im
rozmawiac, a jedynie bawi¢ sie. Warunkiem jest aktywne i rowne uczestnictwo wszystkich cztonkow grup.

Krok 4:Niech kazda grupa zaprezentuje swojg zabawe. Pozostali powinni odgadnaé, jakie style przywodztwa i
konkretne zachowania zostaly uwzglednione.

Krok 5:Podsumuj style i zachowania. Zapytaj ludzi, czy odkryli o sobie co$ nowego.

ZALECENIA | WSKAZOWK Idla treneréw: Zapewnij troche miejsca dla réznych grup, aby mogty przygotowaé sie
poza zasiegiem innych grup. Mozesz zaprosi¢ je do korzystania z korytarzy, innych pomieszczen, przestrzeni
zewngetrznej itp. Moment zaskoczenia jest kluczowy i sprawi, ze aktywno$¢ bedzie jeszcze bardziej pozyteczna i
zabawna.

Cwiczenie 2. Kolo przywédztwa osobistego

Cwiczenie pomoze uczestnikom znalez¢, przejrzec i zrozumie¢ swoje mocne strony, cechy i cechy, ktére uczynia ich
dobrymi liderami wlasnego zycia.

Materiaty: papier formatu A4, kredki.

Krok 1:Popro$ innych, aby przeczytali i zastanowili si¢ nad listag cech i cech podanych w ponizszej tabeli. Na liscie
znajduja si¢ najbardziej rozpoznawalne cechy i cechy dobrego lidera.

Ocena zorientowana na Delegowanie zadan Wydawanie zamowien| Samoswiadomos$¢
dziatanie
. Zapat Do .. L . e e
Ocena zorientowana na P .| Umiejetno$ci ludzi Pewnos¢ siebie
S Zaakceptuj
dziatanie D \ s
odpowiedzialno$¢
Mozliwo$¢ dostosowania i | Inteligencja emocjonalna Zorientowany na ludzi | Samodyscyplina
elastycznosé
Pewnos¢ siebie Empatia Wytrwatosé Samozmotywowany
. . Planowanie i "
Wiedza biznesowa Centrum ; . Duchowos¢
organizowanie
Pojemnos¢ Do C L . . .
) . Uczciwos¢ Pozytywnos¢ Wspieranie ludzi
motywowac
ludzi
. .- Profesjonal . .
Umiejetnosci Wptyw na J Kompetencja zadaniowa
komunikacyjne
ekspertyza
Zarzadzanie konfliktem Uczciwo$¢ Punktualno$¢ Tworca zespotu
Odwaga i stanowczos$¢ Zyczliwo$é i zyczliwosé Niezawodno$¢ Solidnos¢
., S Wizja i myslenie
Kreatywno$¢ Nauka zwinnos$ci Peten szacunku : y
dhlugoterminowe
Zdecydowanie Wymagane do osiggniecia | Podejmowanie ryzyka

Krok 2:Popro$ wszystkich, aby wybrali 8 najwazniejszych z nich, jesli chodzi o bycie skutecznym liderem.

Krok 3:Popro$ uczestnika o napisanie krotkiego opisu kazdego z wybranych elementéw (aby na koniec zaprezentowac
je przed grupa).Jesli ludzie wola, moga zamiast tego rysowac obrazy lub symbole;

Krok 4:Korzystajac z Kota Przywodztwa Osobistego, kazdy moze wypetnié wybrane pozycje i oceni¢, w jakim stopniu



kazdy z nich posiada.Zamiast pisa¢, ludzie moga rysowa¢ i uzywaé symboli.



Krok 5:Zréb wtedy krotkoterminowy plan rozwoju 3 najwazniejszych rzeczy — pisania lub rysowania.

Krok 6:Udostepnij Koto Przywddztwa Osobistego innym.

My Personal Leadership Wheel

Trait 8

Trait 1

Trait 2

Trait 7

Trait 6 - .
> e L)

Cwiczenie 3. Osobisty styl przywodztwa (quiz online)

Krok 1:Jesli uczestnicy sa ciekawi i jest czas na to dziatanie, moga wyprobowac narzg¢dzie online ,,Jaki jest Twoj styl
przywodztwa?” Przez Verywellmind.com -https://www.verywellmind.com/whats-your-leadership-style-
3866929?quizResult=705ec57¢

Lub jakiekolwiek inne narzedzie online, ktére moze da¢ im dobre pojecie o wlasnym stylu i preferencjach w kierowaniu
ludZzmi.

Krok 2:Podziel si¢ wynikami i spostrzezeniami narzedzia.
Ograniczenia dzialalnoSci Trenerow (jesli dotyczy)
e Nic.
Ocena
Otwarta dyskusja:

e Jak si¢ czujesz po catym dniu?
e Jaka jest najprostsza rzecz, ktorg mozesz wzia¢ z dnia i od razu zastosowac¢ w swojej codziennej rutynie?
e W ktorej czesci Twojego zycia ta wiedza bytaby najbardziej istotna?

Dalsza lektura:

e Dlaczego osobiste przywo6dztwo ma znaczenie?https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-
personal- przywodztwo i-dlaczego-to-ma znaczenie/

e Jak dziata rozwdj osobistego przywddztwa?https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is- rozwoj-
przywodztwa-personalnego i-dlaczego-jest-wazny/

e Gloéwne teorie przywodztwa, https://www.verywellmind.com/leadership-theories-2795323

® Quiz: Jakim typem przywodcy jestes?https://www.skillsyouneed.com/quiz/325444

e Przywddztwo na nowo: 30 najlepszych praktyk przywodczych (inspirowanie,
wzmacnianie, wprowadzanie
innowacji)https://www.pniconsulting.com/articles/leadership-redefiniowane

e Moc osobistego przywodztwa,https://sourcesofinsight.com/the-power-of-personal-leadership/



https://www.verywellmind.com/whats-your-leadership-style-3866929?quizResult=705ec57c
https://www.verywellmind.com/whats-your-leadership-style-3866929?quizResult=705ec57c
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-and-why-does-it-matter/
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-and-why-does-it-matter/
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-and-why-does-it-matter/
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-development-and-why-is-it-important/
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-development-and-why-is-it-important/
https://leadershipexcellencenow.com/blog/what-is-personal-leadership-development-and-why-is-it-important/
https://www.verywellmind.com/leadership-theories-2795323
https://www.skillsyouneed.com/quiz/325444
https://www.pniconsulting.com/articles/leadership-redefined
https://sourcesofinsight.com/the-power-of-personal-leadership/

Znaczenie osobistego przywddztwa,https://www.linkedin.com/pulse/importance-personal-leadership-
taska-asemota/

Przywaddztwo,https://en.wikipedia.org/wiki/Leadership#Teorie_behawioralne i_stylu

Czym jest

przywaédztwo?https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2013/04/09/what-is-
przywdédztwo/?sh=1a9c3c425b90

Przeglad teorii przywodztwa i ram
kompetencji,https://ore.exeter.ac.uk/repository/bitstream/handle/10036/17494/mgmt_standards.pdf?sequence
=1&isAllowe d=

Jaki jest Twoj styl przywddztwa?https://www.idealist.org/en/careers/quiz-leadership-style

Proste narzedzie do skuteczniejszego podejmowania decyzji (dla
lideréw),https://www.nexightgroup.com/simple- narzedzie-skutecznego-podejmowania decyzji/



https://www.linkedin.com/pulse/importance-personal-leadership-grace-asemota/
https://www.linkedin.com/pulse/importance-personal-leadership-grace-asemota/
https://en.wikipedia.org/wiki/Leadership#Behavioral_and_style_theories
https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2013/04/09/what-is-leadership/?sh=1a9c3c425b90
https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2013/04/09/what-is-leadership/?sh=1a9c3c425b90
https://ore.exeter.ac.uk/repository/bitstream/handle/10036/17494/mgmt_standards.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ore.exeter.ac.uk/repository/bitstream/handle/10036/17494/mgmt_standards.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ore.exeter.ac.uk/repository/bitstream/handle/10036/17494/mgmt_standards.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.idealist.org/en/careers/quiz-leadership-style
https://www.nexightgroup.com/simple-tool-for-effective-decision-making/
https://www.nexightgroup.com/simple-tool-for-effective-decision-making/




Zabezpieczenie w miejscu pracy

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialnos¢ i autonomia
jetno
Sci
e Dowiedz si¢, czym jest e Zaprezentuj rutyng i praktyke e Docen znaczenie dbania o
samoopieka i jakie sg jej samoopieki. siebie.
rodzaje e Stosuj narzedzia do samodzielnej e \Wyhbierz najlepszy dla siebie
e Poznaj sposoby na pielegnacji. plan samoopieki.
utrzymanie rutyny
samoopieki.
Ramy teoretyczne

Czym wlasciwie jest dbanie o siebie?

Samoopieke definiuje si¢ jako celowe dzialanie podjgte w celu poprawy wlasnego samopoczucia fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego. Dbanie o siebie moze przybiera¢ rozne formy. Moze to by¢ odpowiedni sen kazdej
nocy lub zaczerpniecie $wiezego powietrza poprzez kilkuminutowy spacer na $wiezym powietrzu.

~Kompleksowy, wielowarstwowy proces $wiadomego uczestnictwa w technikach promujacych zdrowe
funkcjonowanie i poprawiajacych samopoczucie” — zgodnie z definicja samoopieki. Dbanie o siebie jest niezbedne do
rozwijania odpornos$ci na presje zyciowe, ktorych nie mozna unikng¢. Bedziesz mogt lepiej zy¢, gdy podejmiesz
wysitki, aby zadba¢ o swdj umyst i ciato.

Niestety, wiele osob uwaza dbanie o siebie za luksus, a nie konieczno§¢. W rezultacie sa przecigzeni, wyczerpani i zle
przygotowani, aby stawi¢ czola nieuniknionym przeszkodom zyciowym.

Rodzaje samoopieki
1) Fizyczna samoopieka

Jesli cheesz, aby Twoj organizm funkcjonowat prawidtowo, musisz o niego dbaé. Wazne jest, aby pamieta¢, ze Twoje
ciato i umyst sg ze sobg nierozerwalnie powigzane. Bedziesz mysle¢ i czu¢ si¢ lepiej, jesli zadbasz o swoje ciato.
Samoopieka fizyczna obejmuje sposob odzywiania ciata, ilo$¢ snu, ilo§¢ aktywnosci fizycznej i to, jak dobrze dbasz o
swoje potrzeby fizyczne. Samoopieka fizyczna obejmuje takie czynnosci, jak umawianie si¢ na wizyty, przyjmowanie
zalecanych lekdw i monitorowanie stanu zdrowia (APA, 2015).

2) Samoopieka spoleczna



Dbanie o siebie wymaga socjalizacji. Kiedy zycie staje sie zajete, trudno jest znalez¢ czas dla przyjaciot i kuszace jest
przeoczenie swoich powiazan. Twoje dobre samopoczucie zalezy od Twojej zdolnosci do utrzymywania bliskich
relacji. Inwestowanie czasu i uwagi w rozwoj i utrzymywanie bliskich wigzi z ludZmi to najlepsza strategia
pielegnowania i utrzymywania intymnych relacji. Nie ma okreslonej ilosci czasu, ktérag powiniene$ spgdzac ze
znajomymi lub pracowac¢ nad swoimi relacjami. Potrzeby spoteczne kazdego cztowieka sa nieco inne. Chodzi o to, aby
dowiedzie¢ sig, jakie sa Twoje wymagania spoteczne i upewni¢ si¢, ze masz wystarczajaco duzo czasu w swoim
kalendarzu, aby je spelni¢ (Umberson i Montez, 2010).

3) Samoopieka mentalna

Na Twoje samopoczucie psychiczne duzy wptyw ma sposob, w jaki myslisz i to, czym zajmujesz glowe. Wykonywanie
zadan zapewniajacych bystro$¢ umystu, takich jak ukladanie puzzli lub nauka na temat, ktory Cig¢ interesuje, to
przyklady samoopieki psychicznej. Czytanie ksigzek lub ogladanie filmow, ktore Cig¢ inspiruja, moze pomodc w
utrzymaniu nieprzerwanych mysli. Wykonywanie zadan, ktore pomagaja zachowa¢ dobra kondycje psychiczna, jest
rowniez czescig samoopieki psychicznej. Na przyktad wspolczucie dla siebie i akceptacja moga pomoc w utrzymaniu
bardziej pozytywnej rozmowy wewnetrznej (Pillai i in., 2011).

4) Emocjonalna samoopieka

Aby poradzi¢ sobie z nieprzyjemnymi emocjami, takimi jak zlo$¢, zmartwienie i zal, niezwykle wazne jest posiadanie
dobrych umiejetnosci radzenia sobie. Dziatania, ktoére pomagaja Ci regularnie rozpoznawaé i wyraza¢ swoje uczucia,
moga by¢ uwzglednione w samoopiece emocjonalnej. Niezwykle wazne jest wlaczenie emocjonalnej samoopieki do
swojego zycia, niezaleznie od tego, czy rozmawiasz ze wspotmatzonkiem lub bliskim przyjacielem o tym, jak si¢
czujesz, czy tez rezerwujesz czas na zajecia w czasie wolnym, ktore pomoga Ci przepracowac uczucia (Izard, 2009).

Training Guide
TYTUL DZIALANIA

Opracuj swoj wlasny plan samoopieki: model BEC

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

Nie ma czegos$ takiego jak uniwersalne podejscie do dbania o siebie. Twoja strategia samoopieki bedzie musiata by¢
dostosowana do Twoich konkretnych wymagan i tego, co dzieje si¢ obecnie w Twoim zyciu. Okresl, ktore aspekty
Twojego zycia wymagaja dalszej uwagi i samoopieki. Regularnie oceniaj takze swoje zycie. Twoje wymagania
dotyczace samoopieki prawdopodobnie ulegng zmianie wraz ze zmiang okoliczno$ci. Stworz plan transformacji, gdy
zdasz sobie sprawe, ze ignorujesz pewien element swojego zycia. Nie musisz zajmowac si¢ wszystkim na raz. Okresl
jeden skromny ruch, ktéry mozesz wykonac, aby poprawi¢ swoja samoopieke. Nastepnie poswiec czas na skupienie si¢
na swoich wymaganiach. Spraw, aby dbanie o siebie bylo priorytetem, nawet jesli nie masz czasu na nic innego.
Odkryjesz, ze dbajac o wszystkie elementy siebie, bedziesz mogl pracowac skuteczniej i wydajnie;.

PROCEDURA KROK PO KROKU
Krok 1: Wyjasnij uczestnikom, czym jest model BEC:
B: CIALO
I: CIESZYC SIE
C:LACZYC

Krok 2: Rozdaj uczestnikom kartke¢ papieru i dlugopisy. Powinni podzieli¢ kartk¢ na trzy rowne kwadraty.



Krok 3: W pierwszym kwadracie uczestnicy powinni napisac, co chcieliby zrobi¢ dla swojego CIALA, czyli sposoby
zwigkszy¢ samoopieke fizyczng. Dostaja 5-10 minut.

Krok 4: W drugim kwadracie uczestnicy powinni napisac¢, co robia i co naprawde sprawia im rado$¢, co oznacza
sposoby na poprawe ich psychicznej i emocjonalnej samoopieki. Dostaja 5-10 minut.

Krok 5: W trzecim kwadracie uczestnicy powinni napisaé, co chcieliby zrobi¢, aby POLACZYC sie z ludzmi, co
oznacza sposoby poprawy samoopieki spotecznej. Dostaja 5-10 minut.

Krok 6: Teraz uczestnicy sg dobierani w pary po 3-4 osoby i kazda z nich przedstawia swoj plan samoopieki.
W grupach moze odbywac¢ si¢ otwarta dyskusja. Dostajg 10—-20 minut.

Krok 7: W grupie naste¢puje refleksja:1)Jak sie czutes?2)Czy utrzymatby$ ten plan samoopieki w swoim codziennym
zyciu?3)Czy teraz, gdy masz juz gotowy plan do wykorzystania, uwazasz, ze dbanie o siebie bedzie
priorytetem?4)Czy teraz rozumiesz, jak wazne jest dbanie o siebie?

ZALECENIA | WSKAZOWKI
Nie dotyczy
Ograniczenia dzialalno$ci Trenerow (jesli dotyczy)

1) Uczestnicy, ktorzy nigdy nie mysleli o praktykach samoopieki, moga mie¢ problemy z ich identyfikacja. W ten
sposob mozesz zaproponowac kilka sposobow samoopieki.

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Jak si¢ czujesz po tym ¢wiczeniu?

2) Czy podobato Ci si¢ to ¢wiczenie? Ktora czg¢$¢ najbardziej Ci si¢ podobata?
3) Co bys zmienit/zmodyfikowal/poprawit w tym ¢wiczeniu?

Dalsza lektura:

20 praktyk samoopieki dla umystu, ciata i duszy:
https://www.huffpost.com/entry/20-selfcare-practices-for_b_ 10314820
Bibliografia:
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ZALACZNIK:
Matryca BEC
CIALO CIESZ LACZYC
YC SIE
D...... Do D......
2)...... 2)...... 2).....
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5.2. Zarzadzanie stresem w miejscu pracy: proste ¢wiczenia do samodzielnego wykonania!

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialno$¢ i autonomia
jetno
Sci
e Dowiedz si¢, czym jest stres i o Zarzadzaj stresem w bardziej e Wykaza¢ zdolno$¢ do tagodzenia
jakie sa jego potencjalne wystarczajacy sposob. objawow stresu.
czynniki stresogenne. e Stosowa¢ narzedzia w celu redukcji @ Wspieraj wspotpracownikow i
e Zrozumienie sposobow stresu w zyciu codziennym i pracownikow w celu
radzenia sobie ze stresem w zawodowym. zmniejszenia poziomu stresu w
miejscu pracy. e Rozwijaj zdrowsza postawe bez miejscu pracy.
e Zrozum oznaki stresu. stresu w miejscu pracy.
Ramy teoretyczne

Obraz pobrany z:https://www.gminder.com/stress-management-tips/

Co to stres?

Stres jest naturalng reakcja organizmu na zmiany, skutkujacg reakcjami fizycznymi, emocjonalnymi i poznawczymi.
Szkolenie z zakresu zarzadzania stresem moze pomoc w radzeniu sobie ze zmianami w zdrowszy sposob. Stres jest
naturalng ludzka emocja, ktora dotyka kazdego w pewnym momencie jego zycia. Tak naprawde ludzkie ciato jest
zbudowane tak, aby rozpoznawac stres i reagowac na niego. Twoje cialo rozwija reakcje fizyczne i psychiczne w
odpowiedzi na zmiany lub trudnosci, ktore nazywane sa stresorami. Stres moze by¢ korzystny, poniewaz utrzymuje nas
uwaznymi, skupionymi i przygotowanymi na ucieczke przed niebezpieczenstwem. Na przyktad reakcja na stres moze
pomoc Twojemu ciatu pracowaé ciezej i dtuzej nie zasnac, jesli zbliza si¢ wazny test. Kiedy stres utrzymuje si¢ bez
wytchnienia i chwil relaksu, staje sie¢ to problemem.

Co dzieje si¢ z Twoim cialem, gdy czujesz si¢ zestresowany?

Autonomiczny uktad nerwowy reguluje tetno, oddychanie, wzrok i inne funkcje organizmu. Wbudowana w organizm
reakcja na stres, zwana ,,reakcjg walki lub ucieczki”, pomaga mu radzi¢ sobie ze stresujagcymi warunkami. Ciggta
aktywacja reakcji na stres powoduje zuzycie ciala, gdy dana osoba znajduje si¢ pod dtugotrwalym (przewleklym)
stresem. Objawy pojawiajg si¢ w postaci objawow fizycznych, emocjonalnych i behawioralnych.

Fizyczne oznaki stresu:

Bole sg czestym zjawiskiem.

Dyskomfort w klatce piersiowej lub uczucie bicia serca jest oznaka, ze Twoje serce bije.
Bezsenno$¢ lub zmeczenie.

Moga wystapi¢ bole gtowy, zawroty gtowy lub drzenie.


https://www.qminder.com/stress-management-tips/
https://www.qminder.com/stress-management-tips/

Zbyt wysokie cisnienie krwi.
Napiecie mig$ni.

Problemy z Zzotadkiem lub jelitami.
Trudno jest uprawiac seks.

Uktad odpornosciowy jest ostabiony.

Stres moze powodowac réznorodne objawy emocjonalne i psychiczne, w tym:

e Drazliwos¢ lub niepoko;j.

e Depresja.

o Moga wystapi¢ ataki paniki.
e Smutek.

Osoby cierpigce na chroniczny stres czesto probuja sobie z nim radzi¢, podejmujac szkodliwe dziatania, takie jak:

Spozywanie alkoholu w nadmiarze lub regularnie.

Hazard.

Mozliwe skutki to takze przejadanie si¢ lub poczatek problemoéw z jedzeniem.
Kompulsywne uprawianie seksu, robienie zakupdw lub surfowanie po Internecie.
Palenie.

Uzywanie nielegalnych

substancji. Wysoki poziom

stresu moze powodowac:

Wypalenie zawodowe
Le¢k

Depresja

Bezsennos¢
Nadcisnienie

Czgsta choroba
Wyczerpanie

Stres w miejscu pracy
Na stres w miejscu pracy moze wptywac kilka

czynnikdw.Czynniki organizacyjne:

Wraz ze wzrostem stresu i ztozonosci organizacyjnej ro$nie liczba zmiennych organizacyjnych, ktére generuja stres
wsrod personelu. Niektore z tych elementow to:

Dyskryminacja w zakresie struktury wynagrodzen

Sciste kontrole i zasady

Komunikacja, ktora jest nieskuteczna

Wptyw innych

Cele w konflikcie/cele w zawieszeniu

Bardziej formalna i scentralizowana struktura organizacyjna
Mozliwos$ci promocyjne sg ograniczone.

Brak zaangazowania pracownikéw w podejmowanie decyzji.
Menedzerowie majg nadmierny wptyw na swoich pracownikow.



Czynniki indywidualne:

Czlonkowie rodziny, wspotpracownicy, przetozeni i podwladni maja rézne oczekiwania wobec pracownika. Brak
zrozumienia lub przekazania takich oczekiwan skutkuje niejednoznaczno$cig/konfliktem rél, co generuje stres u
pracownikow. Wrodzone cechy osobowosci, takie jak miedzy innymi niecierpliwo$¢, agresja, sztywnos$¢ i ciagle
poczucie presji czasu, przyczyniaja si¢ do stresu pracownikow. Ktopoty rodzinne, osobiste problemy finansowe i nagla
Zmiana pracy przyczyniaja si¢ do stresu.

Czynniki zwiazane z praca:

Ponizej przedstawiono niektére zmienne zwiazane z praca, ktore powoduja stres u pracownikow:

Monotonia pracy
e Warunki pracy niebezpieczne i niebezpieczne
e Kwestie poufnosci

Interwencje w miejscu pracy majace na celu zmniejszenie stresu

Stresu w miejscu pracy mozna unikng¢, a identyfikacja mozliwych zrodet stresu u pracownikoéw jest pierwszym
krokiem, aby mu zaradzi€. Istnieja trzy rodzaje skutecznych terapii obnizajacych stres w miejscu pracy: pierwotne,
wtorne i trzeciorzedne.

Interwencje podstawowe obejmujga podjecie proaktywnych krokdw w celu zmniejszenia lub wyeliminowania
potencjalnych czynnikow stresogennych i uniknigcia stresu. Na tym poziomie interwencji koncentrujemy si¢ na
zrodtach stresu fizycznego i psychicznego w pracy.

Oto kilka przyktadow interwencji podstawowych:

Zmiana projektu i dekoracji $rodowiska pracy

R6b przerwy

Nalezy zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow w podejmowanie decyzji i planowanie pracy
Zwigkszanie ilo$ci czasu 1 zasobow dostgpnych do wykonania okreslonych obowigzkow zawodowych
Opisy stanowisk pracy oraz umiej¢tnosci i referencje pracownikow powinny by¢ do siebie dopasowane
Tworzenie jasnej $ciezki awansu i nagrody

Pozbycie si¢ zagrozen fizycznych

Zastgpowanie bezpieczniejszych technologii i sprzetu

Wdrozenie mechanizmoéw kontroli zapobiegajacych narazeniu pracownikéw na ryzyko w miejscu pracy
Zachecanie do stosowania srodkow ochrony osobistej

Terapia wtdrna ma charakter zaradczy i ma na celu zmiang sposobu, w jaki pracownicy postrzegajg presje i reagujg na
nig. Zabiegi te majg na celu pomoc pracownikom radzi¢ sobie ze stresem i wcze$nie rozpoznawac jego objawy. Oto
kilka przyktadow interwencji wtornych:

e Edukacja i szkolenie pracownikéw

e Badania przesiewowe pod katem wysokiego ci$nienia krwi i objawow stresu w ramach rutynowej obserwacji stanu
zdrowia

Na poziomie choroby interwencje trzeciego stopnia sa sposobami kontroli. Sa one przeznaczone dla pracownikow,
ktorzy sa juz zestresowani. Leczenie, programy odszkodowan, programy rehabilitacji i programy powrotu do pracy
stanowig cze$¢ interwencji wyzszego szczebla dla dotknigtych pracownikow.



TYTUL DZIALANIA
Rozpoznawanie stresu i sposoby relaksowania si¢

Dziatanie to sktada si¢ z dwoch réznych czesci.
CZESC 1:

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

Thepierwsza cze$éto techniki Box Breathing, ktore stosowane sg z uczestnikami w celu odprezenia i zmniejszenia
poziomu stresu.

Pomimo swojej fantazyjnej nazwy, oddychanie pudetkowe jest bardzo podstawowa i raczej znang technika redukcji
stresu. Oddychanie pudetkowe to rodzaj oddychania w okreslonym czasie, ktory ma ustalony wzor i moze by¢
stosowany w celu zmniejszenia stresu.

Breathe In

4

seconds J

PROCEDURA KROK PO KROKU
Krok 1: Wszyscy uczestnicy siedza wygodnie i zamykaja oczy.
Krok 2: Zachg¢¢ uczestnikoéw, aby trochg si¢ zrelaksowali i pomysleli o czym$ mitym, miejscu, w ktérym
chcieliby si¢ znalez¢. Krok 3: Teraz zache¢ uczestnikow, aby rozluznili swoje ciata i pozwolili, aby napigcie
znikneto.
Krok 4: Uczestnicy powinni teraz wzia¢ gleboki oddech, liczac do
czterech. Krok 5: Uczestnicy powinni utrzymaé powietrze w ptucach
przez 4 sekundy.
Krok 6: Uczestnicy wydychaja, odliczajac 4
sekundy. Krok 7: Uczestnicy relaksujg si¢ przez
kolejne 4 sekundy.

Krok 8: Kroki 4, 5, 6 i 7 mozna powtarzac¢ tyle razy, ile uczestnicy potrzebuja, aby si¢ zrelaksowac.

ZALECENIA | WSKAZOWKI



o Niektorzy uczestnicy mogg nie chcie¢ zamykac oczu, dlatego mozesz zachgcic¢ ich, aby podczas siedzenia mieli
otwarte oczy i patrzyli na podtoge lub kolana.



e Techniki oddechowe nie sg dla kazdego. Kontrolujgc oddech, mozesz odczuwac wigkszy niepokoj. Dlatego
zanim rozpoczniesz to ¢wiczenie, poinformuj wszystkich uczestnikow, ze w przypadku, gdy poczujg si¢
nieprzyjemnie, moga przerwac.

e Cwiczenie to nalezy pokazaé uczestnikom, a nastgpnie moga je samodzielnie zastosowag.

CZESC 2:
WPROWADZENIE DO DZIALANIA

Nawet jesli nie jeste$ tego §wiadomy, objawy stresu moga szkodzi¢ Twojemu zdrowiu. Mozesz sadzié, ze przyczyna
pulsujacego bolu glowy, czestej bezsennosci lub spadku produktywnosci w pracy jest choroba. Jednak przyczyna
problemu moze by¢ stres.

Dlatego ta aktywnos$¢ jest naprawde wazna, aby zidentyfikowac stres i rozpoznac jego objawy.

PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1: Trener przedstawia flipchart, na ktérym rysowany jest duzy szkic ludzkiego ciata (jak pokazano ponizej).

Krok 2: Trener rozdaje uczestnikom karteczki i dtugopisy. Nastepnie zachgca si¢ uczestnikow, aby zastanowili si¢
nad objawami, jakie odczuwaja, gdy sg zestresowani, i zapisali je na karteczce w formie punktora.

Krok 3: Teraz uczestnicy jeden po drugim wstaja i opowiadaja catej grupie, jakie sg ich objawy stresu. Nastepnie
przyklejaja samoprzylepna kartke w okolicy ciata, w ktérej odczuwaja napiecie w sytuacjach stresowych (np. glowa,
brzuch, nogi itp.).

Krok 4: Kiedy wszyscy uczestnicy wypowiedzieli si¢ i opisali swoje objawy stresu, trener zadaje nastepujace
pytania do otwartej dyskusji:

Co odkrylte§ w sobie?

Jak rozumiesz t¢ sytuacje lekowa?
Jak zmienilby$ te reakcje lgkowa?
Co robisz, zeby zredukowac stres?

ZALECENIA | WSKAZOWKI

Niektorzy uczestnicy moga nie czu¢ si¢ komfortowo, dzielac si¢ informacjami, dlatego nie nalezy wywiera¢ na
nich presji.



e Poniewaz ¢wiczenie to moze powodowac stres, ¢wiczenie Box Breathing mozna powtorzy¢ jeszcze raz,
aby uczestnicy si¢ zrelaksowali.

Ograniczenia dzialalno$ci Trenerow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Jak si¢ czujesz po tym ¢wiczeniu?

2) Czy podobato Ci si¢ to ¢wiczenie? Ktora cz¢$¢ najbardziej Ci si¢ podobata?
3) Co bys zmienil/zmodyfikowal/poprawit w tym ¢wiczeniu?

Dalsza lektura:

Wigcej technik oddechowych redukujacych stres i niepokoj:

1. https://www.verywellmind.com/abdominal-breathing-2584115
2. https://www.healthline.com/health/breathing-exercise

Bibliografia:

Stres w miejscu pracy: cichy zabdjca zdrowia i produktywnosci pracownikow:
https://www.corporatewellnessmagazine.com/article/workplace-stress-silent-killer-employee-health-productivity

Stres:

https://my.clevelandclinic.org/health/articles/11874-stres



https://www.verywellmind.com/abdominal-breathing-2584115
https://www.healthline.com/health/breathing-exercise
https://www.corporatewellnessmagazine.com/article/workplace-stress-silent-killer-employee-health-productivity
https://my.clevelandclinic.org/health/articles/11874-stress







Modul szkoleniowy 7:

Marzenia — Planowanie — Wykonanie!

7.1. Umiejetnos$ci krytycznego myslenia

ArtySci beda:
e zrozumie¢, czym
jest krytyczne
mySlenie;

e uswiadomic
sobie, dlaczego
metamys$lenie
jest cenng
umiejetnoscia;

e wiedziec¢, dlaczego
krytyczne mys$lenie
moze usprawni¢ ich
aktywnos$¢

zawodowa.

Artysci beda:
o zdecydowac si¢ na
$wiadome

korzystanie z
krytycznego

myslenia;

wybiera¢ metody
krytycznego my$lenia w
zyciu codziennym, aby
wykorzeni¢ wlasne
wczesniejsze bledy;
faczy¢ wiedze
teoretyczng z

umiejetnosciami

praktycznymi.

Artysci beda:

interpretowac i
analizowac fakty w celu
udoskonalenia wtasnego
sposobu myslenia;
wiasciwie ocenia¢
fakty, unikajac emocji i
stosujac bezstronng
analize;

dziata zgodnie z teorig

krytycznego myslenia.




1. CZYM JEST KRYTYCZNE MYSLENIE?

Krytyczne myslenie to zdyscyplinowany intelektualnie proces aktywnego 1 umiejetnego
konceptualizowania, stosowania, analizowania, syntezowania i/lub oceniania informacji zebranych lub
wygenerowanych przez obserwacje, do$wiadczenie, refleksje, rozumowanie lub komunikacje jako
przewodnik po wierzeniach i dziataniu. W swojej wzorowej formie opiera si¢ na uniwersalnych wartosciach
intelektualnych, ktére wykraczaja poza podzialy przedmiotowe: klarownos$¢, doktadno$¢, precyzja,
spojnose, trafnosé, solidne dowody, dobre powody, glebia, szerokos¢ i uczciwosc.

Pociaga to za sobg badanie tych struktur lub elementoéw myslenia ukrytych w kazdym rozumowaniu: celu,
problemu lub kwestionowanego pytania; zatozenia; koncepcje; uziemienie empiryczne; rozumowanie
prowadzace do wnioskoéw; implikacje i konsekwencje; zastrzezenia z alternatywnych punktow widzenia; i
uktad odniesienia. Myslenie krytyczne — reagujac na zmienny przedmiot, zagadnienia i cele — wiacza si¢
w rodzing przeplatajacych si¢ sposobéw myS$lenia, a wsrdod nich: mys$lenia naukowego, myslenia
matematycznego, myslenia historycznego, myslenia antropologicznego, myslenia ekonomicznego,
myslenia moralnego i myslenia filozoficznego. myslacy.

2. HISTORYCZNE PODSTAWY KONCEPCJI

Zwolennicy krytycznego myslenia czerpig swojg teori¢ od starozytnych, zwlaszcza od Sokratesa, ktory
metoda dociekliwego kwestionowania odkryl, Zze ludzie nie potrafig racjonalnie uzasadni¢ swoich petnych
pewnosci roszczen do wiedzy. Jego metoda zadawania pytan jest obecnie znana jako ,,Przestuchanie
Sokratesa” i jest najbardziej znang strategia nauczania krytycznego myslenia. W swoim sposobie zadawania
pytan Sokrates podkreslit potrzebe przejrzystosci i logicznej spojnosci myslenia.

W okresie renesansu Francis Bacon w Anglii wyraznie przyznal, ze umyshu nie mozna bezpiecznie
pozostawi¢ samemu sobie

swoje naturalne sktonnosci. W swojej ksiazce Postegp uczenia si¢,argumentowat za znaczeniem



empirycznie badajac $wiat. Okoto piecdziesiat lat pdzniej we Francji Kartezjusz napisat cos$, co mozna
nazwac¢ drugim tekstem krytycznego myslenia:Zasady kierowania umystem. Kartezjusz argumentowat w
nim o potrzebie specjalnego, systematycznego dyscyplinowania umystu, aby kierowa¢ nim w mysleniu.
Artykutowat i bronit potrzeby myslenia jasnego i precyzyjnego; opracowal metode krytycznego myslenia
opartg nazasada systematycznego watpienia. Twierdzil, ze kazda cze$¢ myslenia nalezy kwestionowac,
watpié 1 testowac.

3. SPECYFIKA KRYTYCZNEGO MYSLENIA

Cmyslenie krytyczne mozna postrzega¢ jako sktadajace si¢ z dwoch elementow:

1) zestaw umiejetnosci generowania i przetwarzania informacji i przekonan;

2) oparty na intelektualnym zaangazowaniu nawyk uzywania tych umiejetnosci do kierowania zachowaniem.
Nalezy zatem skontrastowacé z:

1) samo zdobywanie i przechowywanie informacji, poniewaz wiaze si¢ to ze szczegdlnym sposobem
poszukiwania informacji i ich traktowania;

2) samo posiadanie zestawu umiejetnosci, gdyz wiaze si¢ z ich cigglym uzywaniem; oraz 3) samo
wykorzystanie tych umiejegtnosci (,,jako ¢wiczenie”) bez akceptacji ich wynikow.

4. DLACZEGO KRYTYCZNE MYSLENIE POPRAWIA SWIAT?

Krytyczne myslenie to samodzielne, zdyscyplinowane myslenie, ktore stara si¢ rozumowac na najwyzszym
poziomie jakosci w sposob uczciwy. Ludzie myslacy krytycznie, konsekwentnie starajg si¢ zy¢ racjonalnie,
rozsadnie i empatycznie. Sg doskonale $wiadomi nieodlgcznie wadliwej natury ludzkiego myslenia, jesli nie
sa kontrolowane. Dazg do ostabienia sity swoich tendencji egocentrycznych i socjocentrycznych. Korzystaja
z intelektualnych narzedzi, jakie oferuje krytyczne myslenie — koncepcji i zasad, ktore umozliwiajg im
analizowanie, ocenianie i doskonalenie myslenia.

Bez wzgledu na to, jak utalentowani sa mysliciele, zawsze mogg udoskonali¢ swoje zdolnosci rozumowania
i czasami padaja ofiarg blgdow w rozumowaniu, ludzkiej irracjonalnosci, uprzedzen, uprzedzen,
znieksztalcen, bezkrytycznie akceptowanych zasad i tabu spotecznych, wiasnego interesu i nabytych
uprawnien. odsetki.

5.RYZYKO

Krytyczne myslenie rozni si¢ w zaleznosci od motywacji, ktora lezy u jego podstaw. Jesli opiera si¢ na
motywach egoistycznych, czgsto objawia si¢ w umiejetnym manipulowaniu ideami w stuzbie wlasnego
interesu lub grup. Jako taka jest zazwyczaj wadliwa intelektualnie, niezaleznie od pragmatycznego sukcesu.
Oparty na uczciwosci i intelektualnej integralnosci, zazwyczaj jest intelektualnie wyzszego rzgdu, choé
podlega oskarzeniu o ,,idealizm” przez tych, ktorzy sa przyzwyczajeni do jego samolubnego stosowania.

Krytyczne myslenie jakiegokolwiek rodzaju nigdy nie jest powszechne u zadnej jednostki; kazdemu
zdarzajg si¢ epizody niezdyscyplinowanego lub irracjonalnego myslenia. Jego jako$¢ jest zatem zazwyczaj
kwestig stopnia i zalezy miedzy innymi od jakosci i glebokosci doswiadczenia w danej dziedzinie myslenia
lub w odniesieniu do okreslonej klasy zagadnien. Nikt nie jest osoba myslacg krytycznie na wskros, lecz
tylko w takim a takim stopniu, z takimi a takimi spostrzezeniami i stabymi punktami, podatng na takie a
takie tendencje do samooszukiwania si¢. Z tego powodu rozwdj umiejetnosci i sktonnosci do krytycznego
mys$lenia jest przedsiewzigciem trwajgcym cate zycie.
Training Guide

1. WPROWADZENIE DO DZIALANIA
Celem tego ¢wiczenia jest wykorzystanie teatru do odkrywania i wyjasniania waznych idei. Wymaga
kreatywnosci 1 faczy w sobie zardwno prace indywidualna, jak i wspotprace w parach.

2. TYTUL DZIALANIA:TEATR RZEZZACY CIALA



3. PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1:Trener musi mie¢ swiadomos$é, ze to ¢wiczenie wymaga od uczestnikow pracy z ciatami innych
0s0b, wiec pierwsza rzecza, o ktéra powinien dbag, jest komfort. Trener musi budowa¢ ducha zespolowego
w grupie, wykorzystujac gry lodotamacze, najlepiej oparte na ruchu. Dobrze jest czasem delikatnie
sprawdzi¢, kto w grupie moze czu¢ si¢ nieswojo dotykajac lub dotykajac innej osoby. Jesli uczestnicy
zaakceptuja tego rodzaju zajgcia, polecamy metode Hipnozy Kolumbijskiej* jako dobre wprowadzenie do
glownego ¢wiczenia.

Krok 2:Podziel calg grupe na A i B (uzyj metody, ktorg lubisz i ktora podoba si¢ grupie). Jedna z grup
bedzie The Sculptors, druga The Clay.

Krok 3:Rzezbiarze rysuja wczesniej przygotowane przez Ciebie losy, ktore sg sktaniajacymi do myslenia
abstrakcyjnymi lub konkretnymi obrazami. Uczestnicy maja czas na przemyslenie swoich uczu¢ do nich.
Nastepnie wymyslaja stowa opisujace ich reakcje — uwigzione, wolne, wsciekte, radosne itp. Pozwdl im
moéwié o swoich uczuciach, ale pamigtaj o nich ostroznie.

Krok 4:Nastepnie taczy sie je w pary i jedna osoba jest rzezbiarzem, a druga gling. RzeZbiarz uktada gling
w forme, ktora w pomyslowy sposob przedstawia stowo, ktoére chce przedstawi¢. W zaleznosci od
mozliwos$ci Rzezbiarze moga fizycznie uformowac Gline lub dziata¢ jako lustro, aby pokaza¢ Glinie zadana
pozycj¢/obraz.

Krok 5:Zamien rzezbiarzy z gling i powtorz czynnos$é.

Krok 6:Pamigtaj o czeéci ewaluacyjne;j.

Krok 7:Na podstawie poprzedniej rozmowy rozpocznij dyskusje na temat FAKTOW i OPINI.

4. ZALECENIA | WSKAZOWKI

* Hipnoza kolumbijska — post¢puj zgodnie z
instrukcja:https://dbp.theatredance.utexas.edu/node/20 Nie zapomnij o wspolnej refleksji
po tej czesci!

* Obrazy moga by¢ konkretne lub abstrakcyjne.
* Rzezbiarze muszg traktowacé swoja gline z delikatnoscia i szacunkiem (to bardzo wazne!).
* Nie ma ztych odpowiedzi; niezaleznie od tego, jaki obraz otrzymasz, bedzie w porzadku.

*Wszelkie rzezbienie ciata nalezy wykonywac w ciszyTo jest.

1. WPROWADZENIE DO DZIALANIA

To <¢wiczenie koncentruje si¢ na umiejetnosciach krytycznego myslenia zwigzanych z grami
dochodzeniowymi i dyskusja. Dziatanie powstalo w ramach migdzynarodowego projektu literackiego
,»Crime Story” w Neapolu (2019).

2. TYTUL DZIALANIA:KTO JEST WINNY?

3. PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1:Trener pokazuje uczestnikom zdjecie (zatagczone w ZALACZNIKU); wyjasnia, kto jest kim:
1. Szalony Czlowiek z nozem na moscie (szalony i bardzo niebezpieczny).

2. Zeglarz, cztowiek, ktéry dzwiga przez rzeke.

3. Kobieta/Zona, ktora zdradza swojego Meza/Meza i 4. Meza (ktory wiasnie wyszedt do pracy).

5. Kochanek (czekajacy w stodole po przeciwnej stronie rzeki).

Krok 2:Trener przedstawia grupie histori¢: Kobieta chce spotka¢ si¢ ze swoim Kochankiem po drugiej
stronie rzeki. Marynarz ja odbiera, ale po ,,randce” nie ma pieniedzy, zeby zaptaci¢ mu za drogg powrotna,
wiec odmoéwit transportu. Zdesperowana kobieta zdecydowala si¢ przej$¢ przez most i zostata zabita przez
Szalonego Czlowieka.


https://dbp.theatredance.utexas.edu/node/20

Pytanie brzmi: kto jest winny?

Krok 3:Dyskusja. Jako trener pamigtaj, aby nawet w przypadku najdziwniejszych pomystow wymagaé
racjonalnej argumentacji. Badz przygotowany na rézne umysty stazystow, prawdopodobnie wskazg rézne
osoby jako winne.

Krok 4:Pracuj z grupa, aby stworzy¢ listg: od ,,najbardziej winnych” do ,,mniej winnych”.

Krok 5:Uwaznie obserwuj dynamike grupy i zadaj pytanie dotyczace spoteczenstwa. Poza tym kim jest
spoteczenstwo?

Krok 6: Ocena.

4. ZALECENIA | WSKAZOWKI
Ogtoszenie. Krok 1* Dobrym pomystem jest umozliwienie grupie nadania postaciom wiasnych imion, dzigki
czemu ¢wiczenie bedzie bardziej osobiste.

Ograniczenia dzialalnosci Trenerow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Przyklad:

Zgodnie z krokiem 6Rzezbienie Ciatapodczas cwiczenia zapytaj uczestnikow o ich odczucia, gdy byli The
Sculptores i The Clay, co bylo wygodne, a co nie?; jak czuli si¢ w obu rolach? I wreszcie, jaki byt proces
myslenia o obrazach abstrakcyjnych: dlaczego zdecydowano si¢ je przedstawi¢ w ten sposob? Sprobuj to
przeanalizowad i wskaz, gdzie zastosowali krytyczne myslenie.

Zgodnie z krokiem 6Kto jest winny?sprobuj uzyé analizy SWOT, aby opisaé prace zespotu i poziom dyskusji.
Wspdlnie z kursantami zdecydujcie, jakie mocne i stabe strony majq, pozwolcie im znalezé sposoby
wykorzystania mocnych stron i metody poprawy stabych stron.

Dalsza lektura:

1. Bergstorm, C. i West, J. (2020).Nazywanie bzdurami.Sztuka sceptycyzmu w swiecie opartym na
danych.Nowy Jork: Losowy dom.

2. Changwong, K., Sukkamart, A. i Sisan, B. (2018).Rozwdj umiejetnosci krytycznego myslenia: analiza
nowego modelu zarzqdzania naukq dla tajskich szkét srednich. Journal of International Studies, 11(2), 37-
48.

3. Haber, J. (2020).Krytyczne myslenie.(Seria MIT Press Essential Knowledge).

4. Ryan, J. (2017).Czekaj, co?: I podstawowe pytania dotyczgce Zycia innych.Harper Jeden.

Bibliografia:

Definicje krytycznego mysSlenia:

https://www.criticalthinking.org/

Czym jest krytyczne myslenie?
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking(Uniwersytet w Greenwich)

Historia koncepcji:

Rutherforda, A. (2018).Modele krytycznego myslenia: podstawowy przewodnik po skutecznym
podejmowaniu decyzji, glebokiej analizie, inteligentnym rozumowaniu i niezaleznym mysleniu:
1,Wzaleznie Opublikowane.


https://www.criticalthinking.org/
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking

ZALACZNIK:




7.2. Umiejetnos¢ strategicznego myslenia i planowania

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialnos¢ i autonomia
jetno
sci
Artysci beda: Artysci beda: Artysci beda:
® zrozumie¢, czym jest e zdecyduyj si¢ na e dziata¢ zgodnie z teorig
myslenie strategiczne; $wiadome korzystanie mySlenia strategicznego;
® uswiadomic sobie, z my$lenia e tworzy¢ plaszczyzny za
dlaczego umiejgtnosci strategicznego; pomocg bezstronnej analizy;
planowania sg cenne; e wykorzystywaé¢ umiejetnosci e wykorzystywa¢ umiejetnosci
® wiedziec, dlaczego planowania w zyciu planowania w celu
umiejetnosci codziennym, aby unikng¢ doskonalenia aktywnosci
strategicznego weczesniejszych btedow; zawodowe;j.
myslenia i planowania e laczy¢ wiedze teoretyczng z
mogg poprawic ich umiejetnosciami
praktycznymi.

1. CZYM JEST MYSLENIE STRATEGICZNE?
Myslenie strategiczne to po prostu zamierzony i
racjonalny proces myslowy, ktory koncentruje si¢ na
analizie kluczowych czynnikdéw i zmiennych, ktore beda
miaty wptyw na dhugoterminowy sukces firmy, zespotu
lub jednostki.

Myslenie strategiczne obejmuje ostrozne 1 celowe
przewidywanie zagrozen i slabych punktow, przed
ktorymi nalezy sig chroni¢, oraz mozliwosci, ktére mozna
wykorzysta¢. Ostatecznie strategiczne my$lenie i analiza
prowadza do jasnego zestawu celéw, planow i nowych
pomystow niezbednych do przetrwania i prosperowania
w konkurencyjnym, zmieniajagcym si¢ srodowisku. Ten
rodzaj my$lenia musi uwzglednia¢ realia gospodarcze,
sily rynkowe i dostgpne zasoby.

Myslenie strategiczne wymaga badan, myslenia

analitycznego, innowacji, umiej¢tno$ci rozwigzywania probleméw, umiejetnosci komunikacyjnych i

przywodczych oraz podejmowania decyzji.

Zdjecie: Pig¢ elementéw mys$lenia strategicznego opisanych przez Jeanne M. Liedtka, profesor
administracji biznesowej w Daren Graduate School of Business na Uniwersytecie

Wirginii.www.ceffect.com

2. STRATEGIA A. TAKTYKA


http://www.ceffect.com/

Strateqy Tactics

* Strotegy is the infent * Tactics is putting Intent to action

* Defermines what needs {0 be done and why *» Defermines how it must be dene

« Involves intentionol ond focused high-level » Involves concrete actions end sieps to
thinking that defines the direction o foke implementation Inline with the direction

* Aligned with the goals, objectives » Aligned with the sirateqy

* Requires focus on defining the future » Requires day~to-day execution

* Tt is difficulf 4o change, though entirely possible * I} Is very easy fo change

* Needs outwerd perspective * Needs Inward view

* Typically formed by leaders within the erqanisation * Typically defined and executed by managers

* Primary focus is on effectiveness, doing the right * Primary focus Is on efficiency, doing i right with less
thing resources, fime and meney

* Difficult 4o measure and evaluate * Easy fo evalucte through well-defined metrics

* Strategic plonning dees not include execution dedalls * Tacticol plans includes fimelines ond Implementation

* Sirateqy is intangible * Tactics are {ongible

www.techtello.com

3. JAKIE UMIEJETNOSCI POMAGAJA PLANOWAC?

Planista to zawod dynamiczny i zréznicowany, indywidualne umiejetnosci réznig si¢ w zaleznosci od roli
planisty 1 specjalizacji. Dobra organizacja pomaga jednak wywiazywac si¢ z obowigzkow w realistycznych
ramach czasowych i by¢ traktowanym jako odpowiedzialny partner w pracy.

Przyklady sposob6w rozwijania i potwierdzania umiejetnos$ci planowania i

| organizacji:Zarzadzanie osobistym obcigzeniem praca i ustalanie priorytetow

| (zarzadzanie czasem); Organizowanie planow podrézy;

| Organizowanie imprez towarzyskich,

| sportowych lub charytatywnych;

| Organizowanie praktyk zawodowych lub
stazy;
Doswiadczenie w zarzadzaniu wydarzeniami (np. kontakt z klientem, koordynacja
rezerwacji, organizacja sprzgtu, planowanie reklam i dotrzymywanie terminow).

4. UMIEJETNOSC MYSLENIA STRATEGICZNEGO I PLANOWANIA JAKO PARA IDEALNA
Umiejetnosci planowania 1 organizowania pomagaja zarzadza¢ czasem, narz¢dziami i zasobami, aby
osiggnac cel. Pomagaja wypracowac i osiggna¢ osobiste cele. Planowanie jest niezbedne na wszystkich
poziomach w miejscu pracy, na przyktad: bedziesz musiat zaplanowaé wiasne zadania i czas; Twoj
menedzer musi zaplanowac obcigzenie pracg, zasoby i czas potrzebny Twojemu zespotowi, a menedzerowie
wyzszego szczebla muszg zaplanowac cele i1 zadania dziatu.

Chociaz planowanie i organizowanie sg umiej¢tno$ciami indywidualnymi, idg w parze. Kiedy je potaczymy,
stajg si¢ superumiejetnoscia, ktora czyni Ci¢ cennym pracownikiem, ale takze doskonatym zarzadca
osobistego czasu i zadan.

Training Guide

1. WPROWADZENIE DO DZIALANIA
Dziatanie to usprawnia proces myslenia strategicznego, wymagajac przewidywania konsekwencji. Powstat
podczas szkolenia ,,Gra o zmiang” w Pradze w 2018 roku.


http://www.techtello.com/

2. TYTUL DZIALANIA:KTO WYBIERA W KOSMICZNOSC

3. PROCEDURA KROK PO KROKU

Krok 1:Trener dzieli grupy na mniejsze zespoly (4-5 o0sob), nastgpnie przedstawia plakatowi rakiete
kosmiczng lub inny pojazd z 4 miejscami siedzacymi jako punkt wyj$cia do opowiesci. Teraz czas na
opowiadanie historii, ktore mozna przeprowadzi¢ w stylu trenera. Historia: ,,Nasz $wiat ulegnie zniszczeniu,
nadejdzie wielka asteroida, wigc nie mamy zbyt wiele czasu. Ale jest jeszcze nadzieja, ze uda nam si¢ wystaé
kilka 0so6b na inng planet¢ (niestety nie znamy tam warunkow), aby zbudowali nowy $wiat. Grupa musi
wybraé, kto przezyje”.

Krok 2:Trener wrgcza ,,paszporty”, czyli przygotowane wczesniej krotkie notatki na temat kazdej osoby.
Ludzie powinni by¢ dobrze znani, mogg to by¢ takze postacie z przesztosci, np. naukowcy lub artysci.
Krok 3:Teraz, gdy trener daje zespotom czas na podjecie decyzji, kogo wys$la na drugg planete, powinny
wybrac 4 osoby. Zwykle wystarczy 15 minut, ale trzeba nadazaé za dynamika swoich zespotow. Obserwuj
ich 1 proces podejmowania decyzji, przypominaj, ze decyzja powinna by¢ wspolna, a oni powinni
postugiwac sie rozsadnymi argumentami.

Krok 4:Trener pozwala zespolom zaprezentowa swoje wybory, zapisuje je na kartce papieru lub
flipcharcie, aby wszystkie wyniki byty widoczne dla innych. Postuchaj uwaznie argumentacji.

Krok 5:Popros grupg¢ o zjednoczenie si¢ i poinformuj, ze sposrod wszystkich wybranych przez nich postaci
wybralismy tylko czterech, ktorzy wyruszaja w kosmos. Przypomnij im zasady dyskusji.

Krok 6:Podsumuj powszechny wybor. Zapytaj, czy grupa jest zadowolona.

Krok 7:Pamigtaj o refleksji: najpierw zapytaj o uczucia, potem o to, co byto najtrudniejsze, o proces
decyzyjny i emocje zwigzane z ostatecznym rezultatem.

ZALECENIA | WSKAZOWKI

Ogtoszenie.Krok 2: Pamigtaj, aby wybiera¢ dobrze znane osoby, ale staraj si¢ takze znalez¢ kontrowersyjne
postacie, takie jak Kim Dzong Un (mlody, dyktator), Stephen Hawking (genialny i niepelnosprawny) czy
George Michael (utalentowany, przystojny i gej). Bedzie to naprawde wazne w ¢wiczeniu. Przygotuj okoto
12 liczb zawierajacych informacje o wieku, ptci, zawodzie lub wskazéwkach, ktére Twoim zdaniem moga
by¢ cenne (punktuj jak najwigcej kontrowersji, aby zachowa¢ wiarygodnosc¢).

1. WPROWADZENIE DO DZIALANIA
To ¢wiczenie z planowania jest bardzo uproszczone, ale uczy uczestnikow, jak wazne jest planowanie, wyczucie
czasu i samodzielne myslenie.

2. TYTUL DZIALANIA:WIEZA PAPIEROWA

3. PROCEDURA KROK PO KROKU
Krok 1:Kazdy uczestnik otrzymuje pojedyncza kartke papieru i mowi, ze absolutnie konieczne jest zbudowanie
najwyzszej wolnostojacej konstrukeji w ciggu zaledwie pigciu minut, nie uzywajac zadnych innych materiatow.

Krok 2:Po pieciu minutach i przegladzie konstrukeji mozna przeprowadzi¢ dyskusje na temat tego, kto
zaplanowat ich konstrukcje, komu zabrakto czasu i co mozna zrobi¢ inaczej nastgpnym razem.

Krok 3:0dbicie.



4. ZALECENIA | WSKAZOWKI
Nie dotyczy

Ograniczenia dzialalnosci Trenerow (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Ocena

Przyklad:

PoKto poleci w kosmos?grze trzeba by¢ przygotowanym na silne emocje. Aby zamkng¢ puszke Pandory,
zalecamy harmonogram oceny PANAS, aby pozwolié, aby skutki opadty.

Poniewaz drugie éwiczenie jest po prostu zabawng grq (co nie znaczy, ze jest mato wartosciowe), trener
moze zastosowac takze zabawny sposob oceny, uzywajqgc np. Premo (Www.premotools.com) lub Suwak
emocji.4

Dalsza lektura:

1. Abraham, S. Rozcigganie my$lenia strategicznego,Strategia i przywodztwo, Lot. 33, nr 5 (2005).

2. Bowman, N. A. Jak wykaza¢ si¢ umieje¢tno$ciami strategicznego myslenia,Harvard Business Review, nr
9 (2019).

3. Doyle, A., Wazne umiejetnosci planowania strategicznego gwarantujace sukces w miejscu pracy, The
Balance Careers, 21 lipca 2021 r.
https://www.thebalancecareers.com/list-of-strategic-planning-skills-2063771

4. Jakich umiejetnos$ci potrzebujg planisci?

https://www.planning.org/choosingplanning/skills/ (Amerykanskie Stowarzyszenie Planowania APA)

Bibliografia:

Definicje myslenia

strategicznego:https://managingresearchlibrary.org/glossary/s

trategic-thinking Czym jest mySlenie

strategiczne?https://cmoe.com/glossary/strategic-thinking/

Jak rozwija¢ umiejetno$¢ planowania?
https://www.strath.ac.uk/professionalservices/careers/skills/generalskills/planningorganisingskills/
(Uniwersytet Strathclyde w Glasgow)

ZAY.ACZNIK:

Nie dotyczy



http://www.premotools.com/
https://www.thebalancecareers.com/list-of-strategic-planning-skills-2063771
https://www.planning.org/choosingplanning/skills/
https://www.planning.org/choosingplanning/skills/
https://managingresearchlibrary.org/glossary/strategic-thinking
https://managingresearchlibrary.org/glossary/strategic-thinking
https://cmoe.com/glossary/strategic-thinking/
https://www.strath.ac.uk/professionalservices/careers/skills/generalskills/planningorganisingskills/







Samowiedza

8.1. Nakresl swoje cele zawodowe

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialno$¢ i autonomia
jetno
Sci
o Wiedzie¢, czym jest e Zidentyfikuj samowiedze¢ i e UsSwiadom sobie znaczenie
samowiedza i jak ona dziala osobisty sposob uczenia si¢ samowiedzy.
e Zidentyfikuj sposoby e Wyznaczaj cele i
wdrozenia procesu opracowuj strategie
samowiedzy. motywacyjne
e Przeprowadz analiz¢ w oparciu o
swoje dotychczasowe

doswiadczenia i wspieraj swoja
przysztos¢ zawodowa
Ramy teoretyczne

Czym wlasdciwie jest samowiedza?

Samopoznanie definiuje si¢ jako sposob odkrywania siebie. To pozytywne podejscie do siebie, pozwalajace lepiej
poznac siebie.

Celem samowiedzy jest pomoc w podniesieniu $wiadomosci na temat siebie, swoich umiejgtnosci i tego, jak mozesz
powiazacé je z karierg w terazniejszosci, przysztosci, a nawet w jaki sposdb mozesz zmieni¢ zawdd na inny. Modut jest
podzielony na rézne tematy, obejmujace okreslone dziatania, ktére majg pomoc Ci w osiggnigciu samopoznania.

Przewodnik szkoleniowy

TYTUL DZIALANIA: Okre$l moje cele

CZAS TRWANIA AKTYWNOSCI: 4 godziny

WPROWADZENIE DZIALANIA / PROCEDURA KROK PO KROKU

Zastanow si¢ nad przysztymi osiggnieciami, ktore chcesz osiggnac i zapisz co najmniej jedno zdanie dla kazdego z
ponizszych elementow.

4 )

Moje sny:

\_ J




e )

My professional goals:

\

[In 2-3 years later | will be working in/at:

AN

\ Z

Training to improve my professional career / my work:

\
[Life goals:

AN

g J

Analizujac swoje wypowiedzi, sprobuj powiazac je z umieje¢tnosciami wymienionymi na poczatku, takimi jak
komunikacja, rozwigzywanie problemow, kreatywno$¢ itp. oraz:

e )

Point out the skills you already have:

AL

\
(Identify the Skills you want to develop:




Zasady wyznaczania celow

Potrzebujemy celow zyciowych, aby odnie$¢ sukces w Zyciu i osiagnac nasze pragnienia. Nasze pragnienia moga stac
si¢ rzeczywistoscia tylko wtedy, gdy stang si¢ dla nas celem.

Co to jest inteligentny cel?

Cele to mapy drogowe prowadzace nas do sukcesu. Inteligentny cel musi r6zni¢ si¢ od marzen, musi by¢ konkretny.

Tam sgpieé¢ podstawowych cech inteligentnego celu: konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i mozliwe:

.

Measurable

Teraz twoja kolegj.

-.

o Konkretny:Twoj cel musi by¢ jak najbardziej szczegbtowy

Charakterystyka inteligentnego celu:

e Wymierny:Musisz ustali¢ kryterium pomiaru poprawy podczas proby osiagnigcia celu
e Osiagalny:Twdj cel musi by¢ osiggalny
e Realistyczny:Twoj cel musi mie¢ zastosowanie i by¢ rozsadny

e Ograniczony w czasie: zobowiazanie do dotrzymania terminu pomaga skoncentrowa¢ wysitki na osiggnigciu
celu w wyznaczonym terminie lub przed nim

Bardzo trudno jest osiagna¢ cel, jesli nie jest on dobrze zaplanowany i jesli nie mozna oszacowac jego wyniku. Caly twoj
wysitek bedzie daremny, jesli nie bedziesz wiedziat, do jakiego punktu cheesz dojsé.

Cel, ktory wyznaczyte$ z wielkg starannoscig i szczegotowoscia, doprowadzi Cie do sukcesu. Kryterium, ktore
ustalisz, bedzie Cig motywowacé i wspiera¢ Twoje wysitki.

Determine your target!




Jesli cheesz odnies¢ sukces, musisz bardzo ostroznie okresli¢ swoje cele. Nie wszystko moze by¢ Twoim celem i proba
osiagnigcia wielu celow jednoczesnie moze zakonczy¢ si¢ porazka. Dlatego najpierw musisz wyznaczy¢ sobie kilka
glownych celow.

Moga one dotyczy¢ Twojego zycia edukacyjnego, relacji rodzinnych, zdrowia, zycia biznesowego, zycia spolecznego
lub rozwoju osobistego. Co chciatby$ zmieni¢ w swoim zyciu?

Mozesz wybra¢ aspekty swojego zycia, z ktorych nie jestes zadowolony i ktdre chcesz zmienic.

DISCOVEr your priorities and values!

Zanim okreslisz swoje cele, musisz odkry¢ swoje priorytety i warto$ci. Prawie niemozliwe jest odniesienie sukcesu,
majac cel, ktory nie jest w harmonii z Twoimi priorytetami i warto$ciami. Cele, ktore wyznaczasz bez zwracania uwagi
na wlasne uczucia i mysli, nie beda wykracza¢ poza spetnienie oczekiwan i pragnien innych ludzi.

Okresl wartosci, ktorym przywigzujesz wage i1 ktore Cie motywuja. Posiadanie wysokich dochodéw, posiadanie
autorytetu, posiadanie dos$wiadczenia, czerpanie przyjemnosci z zycia, bezpieczenstwo ekonomiczne, przyjazn,
pomaganie innym, posiadanie przyjemnego wygladu, bycie docenianym, branie odpowiedzialnosci, posiadanie wiedzy
to tylko kilka przyktadow wartosci. Zréb liste tego, co jest dla Ciebie wazne w zyciu. Wazne jest, aby Twoje cele byty
w harmonii z Twoimi warto$ciami.

Na przyklad; chcesz rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza i zgodnie z tym bedziesz planowaé cele. Jesli
bezpieczenstwo ekonomiczne i spoleczne jest dla Ciebie wazna warto$cia, szansa na dotarcie do celu jest duza.

Prepare your own road map!

Twoj gtowny cel ma wiele celow pobocznych. Kazdy z celow czastkowych jest poziomem samym w sobie. Mozesz
ustawi¢ sobie dzienne, tygodniowe lub miesieczne cele czastkowe.

Cele czastkowe dajg Ci mozliwo$¢ sprawdzenia, jaki postep poczynite$ i gdzie popehites btad, probujac osiagnac swoje
gtéwne cele. Mozesz sprawi¢ sobie przyjemno$¢, gdy pomyslnie osiagniesz swoje cele czastkowe.

Co wigcej, mozesz poprosi¢ o wsparcie przyjaciot i rodzing podczas pracy nad osiggnigciem celu.

Ucz si¢ na tych obszarach, w ktorych nie mogtes si¢ w petni rozwing¢ i w ktérych odczuwale$ pewne stabosci. Popros
ich, aby przekazali Ci informacj¢ zwrotng na temat Twojego rozwoju. Zwykle trudno jest zachowac obiektywizm w
ocenie siebie. Jesli otrzymasz informacje zwrotng od innych oséb, pomoze Ci to w dokonaniu zdrowszej oceny swojego
rozwoju.

Principles of Determining Targets:

Zacznij od matych krokow. Mate zmiany dajg dlugotrwate
efekty. Upewnij si¢, ze Twoje cele i warto$ci s3 w harmonii.

By¢ zdeterminowanym. Nie przestawaj pracowac 1 wysilac si¢, aby osiagna¢ swoje cele. Mozesz ponie$¢ porazke lub
doswiadczy¢ wpadek. Jednak to cig wzmocni.

Zobacz 2 wykresy w zalaczniku. Zastandw si¢ i uzupetnij ponizsze dwa
wykresy. Celem moich stazy zawodowych jest...



Ograniczenia dzialalnosci Trenerdow (jesli dotyczy)

Nie boj sie porazki. Osiggniecie celu moze wymagac wysitku. Mozesz popetniac btedy. Jesli jednak stale boisz sig
porazki, nigdy nie bgdziesz w stanie si¢ poprawic.

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Jak si¢ czujesz po tych ¢wiczeniach?

2) Czy podobaty Ci sig te ¢wiczenia? Ktdra czgs¢ najbardziej Ci si¢ podobata?

3) Co bys$ zmienit/zmodyfikowal/poprawit w tych ¢wiczeniach?

Dalsza lektura:

Dostepny online:

http://www.businessballs.com/problemstanding.htm

http://www.time-management-quide.com/decision-making-skills.html

Bibliografia:

https://ec.europa.eu/eures/public/fr/homepage Sie¢ Eures (zatrudnienie i informacja w Europie)

https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/les-contrats-de-travail/ (informacje na temat r6znych rodzajow uméow
we Francji)

http://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-aides-principales/-
/artykut/Pomoc+dlat+przedsiebiorstwat+lub+odzysku/gléwne-pomocy-dla-przedsiebiorcéw (informacje na temat
dotacji dla przedsigbiorcow we Francji)

http://www.pole-emploi.fr (francuski urzad pracy)

https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/skills-qualifications_fr (kompetencje i kwalifikacje w
Europie)



http://www.businessballs.com/problemsolving.htm
http://www.time-management-guide.com/decision-making-skills.html
https://ec.europa.eu/eures/public/fr/homepage
https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/les-contrats-de-travail/
http://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-aides-principales/-/article/Les%2Baides%2Bpour%2Bentreprendre%2Bou%2Breprendre/les-principales-aides-pour-les-entrepreneurs
http://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-aides-principales/-/article/Les%2Baides%2Bpour%2Bentreprendre%2Bou%2Breprendre/les-principales-aides-pour-les-entrepreneurs
http://www.pole-emploi.fr/
http://www.pole-emploi.fr/
https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/skills-qualifications_fr

ZALACZNIK:

Zastanow sig¢ i uzupetnij ponizsze dwa wykresy.
Celem moich stazy zawodowych jest...

3.1. Cel ogo6lny:

3.2. Konkretne cele:

trening: b) Poszukiwanie pracy:

¢) Inne:

Jakie cele zamierzam osiqggngc w pierwszej kolejnosci? Gdy? Jak?

JAK GDY

CEL1

CEL 2

CEL3

CEL 4

CEL S5

CELG6




8.2. Samoswiadomos§¢

Program szkolenia

Wiedza Umie Odpowiedzialno$¢ i autonomia
jetno
Sci

o Wiedzie¢, czym jest e Zidentyfikuj samowiedzg i e Uswiadom sobie znaczenie

samowiedza i jak ona dziata osobisty sposdb uczenia sie samowiedzy.
e Zidentyfikuj sposoby e Wyznaczaj cele i

wdrozenia procesu opracowuj strategie

samowiedzy. motywacyjne

® Przeprowadz analiz¢ SWOT w
oparciu 0 swoje dotychczasowe
doswiadczenia i aby wesprzec
Swo0ja przysztos¢ zawodowa

Ramy teoretyczne

Czym wla$ciwie jest samowiedza?

Samopoznanie definiuje si¢ jako sposob odkrywania siebie. To pozytywne podejscie do siebie, pozwalajace lepiej
poznac siebie.

Celem samowiedzy jest pomoc w podniesieniu $wiadomosci na temat siebie, swoich umiejgtnosci i tego, jak mozesz
powiazac je z karierg w terazniejszos$ci, przysztosci, a nawet w jaki sposdéb mozesz zmieni¢ zawod na inny. Modut jest
podzielony na rézne tematy, obejmujace okreslone dziatania, ktore majg pomoc Ci w osiggnieciu samopoznania.

Czym wlasdciwie jest samo$Swiadomos$¢?

Samoswiadomo$¢ polega na podnoszeniu $wiadomos$ci na temat siebie, swojej osobowosci 1 umiejetnosci, przed
podjeciem decyzji o tym, w jaki sposdb mozesz rozwija¢ swoja obecng kariere lub jaki zawdd chcesz wykonywac,
poprzez oceng swojego dotychczasowego doswiadczenia zawodowego 1 osobistego, umiejetnosci, wiedzy, kompetencji
i zainteresowania.

Dziata z wyznaczaniem celow zawodowych, poprzez okreslenie, z jakimi umiejetno$ciami musisz by¢ w stanie
pracowac.

Zajmuje si¢ odkryciem, w jaki sposo6b mozna zidentyfikowaé, rozwing¢ i skonsolidowac te umiejetnosci: jest to
prawdziwa procedura autoanalizy.

Przewodnik szkoleniowy

TYTUL AKTYWNOSCI:PROCEDURA SAMOANALIZY

WPROWADZENIE DO DZIALANIA:

To doktadne badanie cech naszej osobowosci (postaw, mocnych i stabych stron, nawykow, osiagnig¢, wiedzy
specjalistycznej...). Musimy pozna¢ siebie doglebnie, aby zaoferowac rynkowi pracy rozwigzania, jakich od
nas oczekuje. Na podstawie tej wiedzy jesteSmy w stanie wybra¢ firmy, stanowiska, warunki itp., ktérymi
jesteSmy zainteresowani.Przeanalizujmy, co jako artysta powinni$my rozumie¢ przez kazda z wymienionych
wczesniej cech osobowych.

Postawy: sa to determinujace elementy zachowania (wrodzone i nabyte); wzorce, dzieki ktorym zachowanie
dostosowuje si¢ do srodowiska. To predyspozycja do podejmowania aktywnosci fizycznej lub psychicznej. ogdlnie
rzecz biorac, sg wrodzone, ale



sg promowane i rozwijane lub niszczone w oparciu o oferowane przez nas bodzce.

Ekspertyza: wiedza zdobyta w wyniku studiowania przedmiotu i umiej¢tno$¢ zastosowania tej wiedzy, skutkujaca
doswiadczeniem, praktyka i wyroznieniem w tej dziedzinie. Jest powigzany z umiejetno$ciami i kompetencjami
umozliwiajagcymi wykonanie czego$. Zwykle jest uzywany pod wyrazeniem ,.know how”.

Nawyki: Sa to automatyczne mechanizmy zachowania, ktore zwykle wykonujemy w przypadku nieistotnych

lub nieistotnych zadan. Osiggnigcia: Sg to podsumowanie wszystkiego, co osiagneliSmy w trakcie naszej

kariery.

Stabe i mocne strony: Sg to elementy, ktore powinni§my wykorzysta¢ lub odrzuci¢ od naszego zachowania.
Uzyskujemy je wyczerpujaco analizujac zarowno wszystkie pozostate punkty, jak i naszg karier¢ osobista. Ich wiedza
opiera si¢ na do§wiadczeniu i umiejetnosci krytycznego stosunku do siebie.

WYKRES POSTAW

NIE
WIEM

Wolg zarzadzaé przez cele

Przywiazuje¢ wicksza wage do swojej pracy niz do mojej rodziny

Mam etyczne zaangazowanie w realizacj¢ moich ideatow

Bardziej pociagaja mnie pieniadze niz praca, ktéra wykonuje

Moje pomysty warunkuja postrzeganie innych i moje relacje z
nimi

Potrzebuje towarzystwa i uwagi moich kolegdw i
szefow

Bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ sa ponad innymi aspektami

Mobilno$¢ i zmiany sg instrumentami mojego osobistego
wzbogacenia
Przyjmuje wyzwania samodzielnie

Lubi¢ mie¢ wladzg decyzyjna w swojej pracy

Interesuje si¢ tym, co robie

Lubig bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢ i zawsze, gdy musze
ponies¢ konsekwencje, robig to

Nie lubi¢ pracowaé sama

Inne (dodaj wszystko, co przyjdzie Ci do gtowy, odpowiadajac na
reszte)




WYKRES EKSPERTYZY

DOBRY | REGULAR 7rY
NY

Rozumienie tekstow ,,roboczych”.

Opracowanie dokumentu

Odpowiedz ustna

Identyfikacja problemu

Umiejetnos¢ znajdowania mozliwych rozwigzan problemow

Zdolnos¢ badawcza

Latwos$¢ i che¢ kontynuowania nauki

Cechy przywodcze

Praca w zespole

Zdolno$¢ perswazji

Umiejetnos¢ sprzedazy

Planowanie zadan

Efektywne zarzadzanie czasem

Niezalezna praca

Monitorowanie instrukcji

Projekty dlugoterminowe

Doktadna praca

Zdolno$¢ numeryczna

Inne (dodaj wszystko, co przyjdzie Ci do gtowy, odpowiadajac na
reszte)

TABELA NAWYKOW — DOSTEPNOSC

NIE
WIEM

Gotowos¢ do Przeprowadzki

Gotowos¢ do podrozy

Warunki rodzinne

Warunki afektywne




Inne warunki (zdrowie, religia itp.)

Sciste preferencje dotyczace harmonogramu

Elastyczne preferencje dotyczace harmonogramu

Ponad 8 godzin pracy

Chgc¢ rezygnacji z innych zajec

Kontynuowa¢ nauke

Znaczenie atmosfery pracy

Zaakceptuj obowigzki

Preferowana atmosfera rywalizacji

Preferowana praca w dziataniu

Preferowana praca analityczna

Zyé samotnie

Spanie w hotelach

Inne (dodaj wszystko, co przyjdzie Ci do glowy, odpowiadajac na

reszte)
WYKRES SEABYCH I MOCNYCH PUNKTOW
PODSUMOWA PODSUMOWANIE STRATEGIE
NIE MOCY SEABYCH USPRAWNIEN
PUNKTOW 1A
POSTAWY

EKSPERTYZA
DOSTEPNOSC

INNE
(OSIAGNIECIA

itp.)

Rozpocznij proces $wiadomosci od poznania siebie!
Zr6b liste swoich wartosci, preferencji dotyczacych srodowiska pracy, umiejgtnosci, zainteresowan, mocnych i
stabych stron.



Interpretacja pieciu stanowisk konfliktowych

Dlaczego planowanie kariery jest konieczne?
Planowanie kariery jest kluczem do spelnienia oczekiwan zwigzanych z obecnym i przysztym zyciem zawodowym. To
szansa na otrzymanie od Zycia tego, czego pragniemy. Pomoze Ci to skoncentrowac¢ si¢ na zawodach, ktore sg dla

Ciebie odpowiednie. Planowanie kariery pomaga poznaé i oceni¢ siebie. Umiej¢tnosci planowania kariery mozna
wykorzystywac przez cale zycie.

Pomysl o swoich wartosciach:
Ktora z mozliwosci, jakie daje Ci zycie zawodowe, jest dla Ciebie wazniejsza?

Kilka przykladow:
Bezpieczenstwo pracy,
Status i szacunek
Wynagrodzenie
Indywidualny sukces
Pomaganie innym

Pomysl o swoim idealnym Srodowisku pracy:Co sadzisz o tym, ktére profesjonalne funkcje ogolne lubisz,
a ktorych nie chcesz?

Kilka przykladow:

Bycie kreatywnym

Praca w stresie

Podejmowac¢ decyzje

Praca na r6znych stanowiskach
Praca w spoteczenstwie

Praca na $wiezym powietrzu

Kazdy ma indywidualne cechy, ktore wplywaja na osobiste wybory zawodowe, dlatego najwazniejsza jest szczerosc,
gdy probujesz poznac siebie.

Badz $swiadomy swoich umiejetnosci i do§wiadczen. Pomysl o umiejetnosciach, ktore posiadasz, przegladajac:
Dotychczasowe doswiadczenia zawodowe

Dziatania wolontariuszy

Zainteresowania

Do$wiadczenia szkoleniowe

Nie skupiaj si¢ na wykonanej pracy, ale okre§l swoje umiejetnosci. Na przyktad, jesli potrafisz organizowac
,profesjonalne” wycieczki, twoja umiejetnoscia jest koordynowanie szczegotow i organizowanie grup.

Testy psychologiczne moga rowniez pomoc w okresleniu Twoich umiejetnosci i zainteresowan.

Nie ograniczaj sig. Skoncentruj si¢ na wigcej niz jednym zawodzie. Prowadzac badania, pamigtaj o swoich
umiejetnos$ciach. Wiele swoich umiejetnosci mozesz wykorzystaé w wigcej niz jednym zawodzie. ..

WNIOSEK - WYKONAJ SWOJA OSOBOWOSC I UMIEJETNOSCI

Proszg, pomysl teraz o swojej osobowosci 1 umieje¢tnosciach. Tutaj przedstawiamy szereg zmiennych, ktore moga pomoc
W rysowaniu



osiagna¢ swoj wiasny cel zawodowy. Zamierzamy doglebnie przeanalizowac te aspekty, ktore sa tak wazne, aby wzia¢
pod uwage, aby wyznaczy¢ swoj cel lub cele.

Przeczytaj teraz uwaznie ponizsze sekcje i osobiscie przeanalizuj kazda z 7 zmiennych, zgodnie ze swoim celem
zawodowym:

Wymagane szkolenie
Potrzebne umiegjegtnosci
Doswiadczenie zawodowe
Osobisty styl

Zaptata

Miejsce pracy

Inne cechy

Nogk~owdE

ZALECENIA | WSKAZOWKI

e Zaakceptuj pomoc:By¢ moze nie bedziesz w stanie samodzielnie uzyska¢ wszystkich potrzebnych informacji.
Pozwdl innym Ci pomoc. Korzystaj takze ze zrodet drukowanych i internetowych. Czytaj ksigzki 1 zrodta w
Internecie zwigzane z zawodem.

e Nie odpuszczaj: Planowanie kariery wymaga czasu i energii. Dlatego ludzie zazwyczaj nie odnosza sukcesow.
Okresl swoje priorytety. Ktory z nich jest dla Ciebie najwazniejszy, zwigzany z Twoja kariera i zyciem
biznesowym? Osobisty sukces? Wykorzystujac swoje umiejetnosci? Dobra pensja? Zrob liste zawodow, ktore
preferujesz. Zdecyduj si¢ na wigcej niz jedng alternatywe. Zrob liste zgodnie ze swoimi preferencjami.

e Skoncentruj si¢ na umiejetno$ciach, ktére mozna przenie$¢:Wybierz umiejetnosci, ktére mozesz
wykorzysta¢ w wielu roznych dziedzinach. Na przyktad dobre mowienie, pisanie, zarzadzanie czasem itp.

e Badz jasny, ale elastyczny w swoich pragnieniach: Podejmuj jednoznaczne decyzje dotyczace cech
pozadanych zawodow. To przyniesie Ci sukces. Skoncentruj si¢ jednak na wigcej niz jednym konkretnym
zawodzie. Po przeprowadzeniu badan utworz liste preferowanych zawodow. Zdecyduj si¢ na wiecej niz jedna
alternatywe. Okresl swoje priorytety. Zréb liste zgodnie ze swoimi preferencjami.

e Pracuj dalej:Notatki, ktore robisz w pracy i referencje, ktore otrzymujesz od innych, pomoga odkry¢ Twoje
umiejetnosci i cechy.

e Stworz sie¢ komunikacyjna: Badz w statym kontakcie z ludzmi, ktérzy moga poméc Ci w planowaniu Twojej
kariery. Pomysl o ludziach jako o zrédtach wiedzy. Porozmawiaj z innymi osobami, doradcami zawodowymi,
pracownikami w terenie i osobami z najblizszego otoczenia na temat zawodow, o ktoérych chcesz dowiedzie¢
si¢ wigcej. W ten sposdb mozna uzyska¢ informacje na temat réznych zawodow. Mozesz zadawaé pytania
dotyczace umiejetnosci, srodowiska pracy 1 mozliwosci zatrudnienia zwigzanych z tymi zawodami.

Ograniczenia dzialalno$ci Trenerow (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Ocena

Otwarta dyskusja:

1) Jak si¢ czujesz po tym ¢wiczeniu?

2) Czy podobato Ci si¢ to ¢wiczenie? Ktora cze$¢ najbardziej Ci si¢ podobata?

3) Co bys zmienit/zmodyfikowal/poprawit w tym ¢wiczeniu?



https://ec.europa.eu/eures/public/fr/homepage Sie¢ Eures (zatrudnienie i informacja w Europie)



https://ec.europa.eu/eures/public/fr/homepage

